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Calidad del aire y salud en la Ciudad de México

Air quality and health in Mexico City

La importancia de realizar investigaciones psicologicas sobre la contaminacion del aire se debe
a sus origenes y sus posibles efectos. Esto es, primero, porque los contaminantes son generados
por actividades antropogénicas diversas y, segundo, porque tienen un severo impacto en la salud
de las personas. El objetivo de este estudio realizado en el 2011 fue conocer los elementos que
conforman la percepcion de la contaminacion del aire, sus causas, efectos y control en los
habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. Se observd que se percibe que el
aire esta contaminado, con una vision pesimista al futuro. Los habitantes de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México identifican a la contaminacién del aire como un
problema de salud publica y tienen conocimiento de los efectos que puede tener en su calidad de
vida. En cuanto a la responsabilidad, aunque se saben involucrados al usar el automovil, colocan
la posibilidad de control en el gobierno y los cientificos. La informacion obtenida en esta
investigacion es util para mejorar la efectividad de las campafias de comunicacion y, reforzar los
programas gubernamentales de prevencion y atencion a la salud.
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The importance of conducting psychological research on air pollution arises from its causes and
its possible effects. On the one hand pollutants are generated by anthropogenic activities and, on
the other, they have severe impacts on people’s health. The aim of this research, completed in
2011, was to investigate people’s perception of air pollution, its causes, consequences and
perceived control in residents living in Mexico City Metropolitan Area (MCMA). The
inhabitants of the MCMA identified air pollution as a public health problem and they are aware
of the effects it can have on their quality of life. As for accountability, although lay people
acknowledge their own contribution to air pollution due to car use, they make the government
and scientists responsible for the air pollution control. These research findings are helpful to
improve the effectiveness of communication campaigns and to strengthen governmental
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prevention and health care programs.
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La Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM),
con mas de 20 millones de habitantes, es considerada una de las
ciudades mas grandes del mundo. El acelerado crecimiento po-
blacional y urbano han propiciado una serie de problemas am-
bientales importantes y urgentes de atender. Por ejemplo, la so-
breexplotacion de aguas subterraneas y contaminacion de
mantos fredticos; el tratamiento y reuso de aguas residuales; la
disminucién de las areas verdes y cambios en el uso de suelo
(agro-ganadero) y, la recoleccion, transporte y disposicion fi-
nal de residuos peligrosos y no peligrosos. Un tema prioritario
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en la agenda metropolitana ambiental es la contaminacion del
aire (CAM, 2010).

Existen fendmenos atmosféricos naturales que deterioran
la calidad del aire; sin embargo, las actividades asociadas al
comportamiento humano han provocado que las consecuencias
de este problema tengan una magnitud mayor y ocurran de ma-
nera acelerada. Para atender este problema diversas institucio-
nes y organismos a nivel mundial se han dedicado a estudiar el
origen y control de los contaminantes atmosféricos. Al mismo
tiempo, y sin desconocer que existen otros efectos, se ha dado
mayor énfasis al estudio del impacto que tiene en la salud de las
personas (EPA, 1996).

En la ZMCM, condiciones naturales como la latitud, altitud
y ser una cuenca rodeada de montaiias, han propiciado que la
concentracion de contaminantes alcancen niveles que son ries-
gosos para la salud de la poblacion (L. Molina & M. Molina,
2005; SMA-GDF, 2006a). Debido a la altitud, la combustién
de los motores es menos eficiente, lo que conlleva una mayor
emision de contaminantes. Por otro lado, el volumen de aire in-
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halado en la ZMCM (7.06 m’/dia/m? area de superficie corpo-
ral) es mayor que al nivel del mar (4.4 m’/ dia/m” area de super-
ficie corporal) y, por lo tanto, también la inhalacion de
contaminantes (Bravo, Sosa, Sanchez & Krupa, 2013).

Para responder a la demanda energética de los sectores in-
dustrial, residencial, de servicio y de transporte se utilizan
combustibles fosiles como la gasolina, el diesel y el gas natu-
ral. Adicionalmente, los vehiculos particulares que circulan
dentro de la ZMCM superan los cuatro millones y medio de
unidades (Mugica, Figueroa y Hernandez, 2010). De tal mane-
ra que el sector energético y de transporte representan las prin-
cipales fuentes de emision de contaminantes criterio (Mugica y
Figueroa, 1996). En la ZMCM, se monitorean como contami-
nantes criterio: el ozono (Oj;), el diéxido de azufre (SO,), el
bidxido de nitrogeno (NO,), el plomo (Pb), el mondxido de
carbono (CO), las particulas suspendidas totales (PST) y las
particulas menores a 10 um (PMjo) y menores a 2.5 um de
didmetro (PM,s) (SIMAT, 2011).

Para hacer una evaluacion completa de la calidad del aire se
han establecido concentraciones limites permisibles o estanda-
res para los contaminantes criterio. Los limites dependen del
impacto que los contaminantes tienen en la salud de la pobla-
ci6n; dichos limites no deben excederse con cierta frecuencia
para garantizar la salud de los habitantes. La Secretaria del Me-
dio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal se encarga de
vigilar la calidad del aire a través del Sistema de Monitoreo de
la Ciudad de México (SIMAT), el cual vigila los niveles de
contaminantes atmosféricos, dividiendo la ZMCM en cinco
zonas: noroeste, noreste, centro, sureste y suroeste. Se hace un
reporte del valor de concentracidon maximo o promedio por
hora, periodo o afio segun corresponda para cada contaminan-
te. (SIMAT, 2011).

Los resultados de las concentraciones de los contaminantes
mencionados son comunicados al publico mediante el indice
Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA), que permite
evaluar los contaminantes de forma global y cuyos valores van
de 0 a 500 puntos dependiendo la calidad del aire y el riesgo
que representa para la salud. Los valores de 0 a 50 representan
una buena calidad del aire, se pueden realizar actividades al
aire libre ya que el riesgo es menor; de 51 a 100 la calidad se
considera regular y corresponde al valor maximo aceptado por
las normas de calidad del aire, los grupos sensibles pueden pre-
sentar sintomas de enfermedades respiratorias; de 100 a 150 la
calidad es mala y de 151 a 200 o incluso mayor, es muy mala,
los riesgos a la salud son mayores para toda la poblacion
(SMA-GDF, 2006b).

Especialistas nacionales e internacionales han manifestado
la importancia de reconocer y mantener la contaminacion del
aire como un aspecto prioritario de salud publica, ya que es un
factor que eleva considerablemente las tasas de mortalidad y de
morbilidad en areas urbanas (CAM, 2010). Puede afectar la sa-
lud por inhalacién directa, por transferencia a través de la piel o
por ingestion de agua y alimentos contaminados. Los grupos
mas susceptibles son los nifios, adultos mayores y personas con
enfermedades respiratorias o que realizan actividades al aire li-
bre. Se considera que entre el 30 y 40% de la poblacion vive en

la pobreza, sector también vulnerable a la mala calidad del aire
por malnutricion, carencia de servicios de salud, falta de con-
ciencia y mayor exposicion a contaminantes (OMS, 2006).

En la ZMCM los habitantes estan expuestos diariamente a
contaminantes atmosféricos emitidos por cientos de microin-
dustrias y millones de vehiculos (SMA-GDF, 2006a). La Se-
cretaria de Salud del Distrito Federal ha reportado que la expo-
sicion a la contaminacion del aire se relaciona con enfermeda-
des respiratorias cronicas y agudas, disminucion de la capaci-
dad respiratoria, aumento en los ataques de asma, incremento
de casos de enfermedades cardiacas y aumento en la frecuencia
de canceres pulmonares (CAM, 2002). En tan solo un afio, se
han registrado mas de 14,000 muertes asociadas a la contami-
nacion del aire, siendo menores de edad y adultos mayores el
grupo mas vulnerable (WHO, 2011). La Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) ha declarado a la contaminacion del
aire como el primer problema ambiental categorizado como
cancerigeno debido a que una mala calidad del aire es asociada,
en gran medida, con el riesgo de padecer cancer (WHO, 2013).

En general, no se han encontrado estudios que exploren la
relacion que tiene la contaminacion del aire con el comporta-
miento; sin embargo, existe evidencia que indica que una mala
calidad del aire afecta procesos psicoldgicos basicos y conduc-
tas sociales, como la agresion. Ademas, con respecto al desem-
pefio cognoscitivo, se ha encontrado que niveles altos de mo-
noxido de carbono afectan negativamente el tiempo de reac-
cion, la capacidad aritmética y la resolucion de problemas (Gif-
ford, 2007).

Existe una serie de mitos que giran alrededor de la contami-
nacion del aire, y que estan presentes en las percepciones de las
personas: a) se cree que es un problema de las grandes ciuda-
des, cuando en entornos rurales se han encontrado altas con-
centraciones de contaminantes; b) se identifica como un pro-
blema nuevo, sin embargo sucede desde los inicios de la indus-
trializacion; c) se habla de un fendmeno al aire libre, pero estu-
dios han encontrado deficiencias en la calidad del aire en inte-
riores; d) los efectos se presentan solo en la salud, mas no se
identifica el impacto que tiene en el comportamiento; ¢) se se-
fiala a las fabricas como causa principal y no a las personas, ain
cuando el transporte es una de las principales fuentes (Gifford,
2007).

En los afios 60’s y 70’s, principalmente en Estados Unidos
y Europa, los estudios sobre la contaminacion del aire se desa-
rrollaron dentro de cuatro rubros: 1) el nivel de conciencia y
preocupacion; 2) el grado de acuerdo entre expertos y no ex-
pertos; 3) la relacion entre las mediciones fisicas y la percep-
cion y, 4) la percepcion publica. En el siglo XXI se ha encon-
trado que los estudios sobre la percepcion publica de la conta-
minacion del aire se han desarrollado desde dos paradigmas:
los estudios psicoldgicos y los estudios socioculturales. Uno de
los principales objetivos de los estudios psicologicos esta diri-
gido a medir las actitudes, percepciones, valores, conocimien-
tos y creencias acerca de la contaminacion del aire, sus riesgos
para la salud y las conductas frente a esta. Por su parte, los estu-
dios socioculturales consideran que el contexto forma las per-
cepciones y moldea la respuesta al riesgo; tratan de descifrar
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los procesos sociales por medio de los cuales los individuos y
grupos construyen su concepcion del ambiente (Catalan,
2006).

Estudios previos muestran que la percepcion de la calidad
del aire no es consistente con los niveles reales. La contamina-
cion del aire no es considerada entre los principales problemas,
la preocupacion de las personas se concentran en la salud, el
ruido y los efectos en la calidad de vida. Aunado a lo anterior,
se ha encontrado que aunque se perciba la contaminacion del
aire, no se comprende lo que implica o las actividades cotidia-
nas que la ocasionan. Por otro lado, se ha encontrado que la
percepcion de la calidad del aire se relaciona con el bienestar
subjetivo y la preocupacion con otros problemas sociales
(Kromm, 1973; Mukherjee, 1993; Rehdanz & Maddison,
2008; Williams & Bierd, 2003)

La percepcion de la contaminacion del aire es diferente de-
pendiendo de la zona en la que se vive y de caracteristicas de-
mograficas tales como tener hijos, ingreso econdmico, sexo o
raza. Se ha encontrado que las personas tienen una preocupa-
cion mayor por los problemas de escala global que por los pro-
blemas locales, mientras que la responsabilidad percibida es
mayor cuando se refiere a problemas del ambiente inmediato.
Cuando se percibe como un problema local y se da una mayor
importancia (relativa) existe una mayor disposiciéon a modifi-
car los estilos de vida y se tiene un mayor impacto en la efecti-
vidad de las politicas ambientales (Johnson, 2002; Mukherjee,
1993; Uzzel, 2004; Williams & Bierd, 2003)

Mercado, Teran, Mufioz y Reyes (2004) realizaron un estu-
dio con poblacion de la ZMCM, identificaron que la gente reco-
noce su entorno como muy contaminado y que se percibe como
muy elevada la contaminacion atmosférica, a pesar de que ésta
se ha controlado. También reportan que se perciben como no tan
criticos los niveles de contaminacion, sin embargo si es asociada
con efectos en la salud. Ademas, se encontrd disposicion para
tomar acciones pro-ambientales, principalmente en las personas
jovenes y con mayor escolaridad. Los programas de gobierno se
evaluaron como restrictivos y poco efectivos.

En otro estudio realizado por el Instituto Mexicano del Pe-
troleo, acerca de la valoracion contingente de la calidad del aire
en la Ciudad de México, se explor6 la percepcion y la disposi-
cion de pagar para obtener un aire mas limpio. Dentro de los re-
sultados se observo que la gente considera como las fuentes mas
contaminantes del aire, la industria, el transporte ptblico y la ba-
sura. En cuanto a las principales molestias ocasionadas por la
contaminacion se mencionan efectos en la salud (alergias), ma-
los olores, restricciones en actividades deportivas y la saturacion
del transporte publico. También, se observd que las personas no
reportan dias de ausencia laboral por enfermedades respirato-
rias, ni manifiestan la intencion de mudarse fuera de la ciudad
por motivos econdmicos o por apego al lugar. E1 84% no percibe
mejoras en la calidad del aire en los Gltimos afios y las personas
que si las perciben, es a partir de mejoras en la visibilidad y la sa-
lud. En general, la poblacion no esta dispuesta a pagar extra por
obtener un aire mas limpio, debido a problemas econémicos y a
que consideran que le corresponde al gobierno. La gente con
mayores ingresos y mayor escolaridad manifiesta mayor dispo-

sicion a pagar para obtener una mejor calidad del aire (Melgar,
Riz, Martinez, Yanez y Ceballos, 2002).

Al estudiar el deterioro del ambiente debe tenerse en consi-
deracion que su impacto no sélo se ve en el ambito natural, sino
también en el social (Corral-Verdugo, 2002). Para responder a
la necesidad de proteger al ambiente, se ha buscado promover
comportamientos pro-ecologicos y entender su relacion con
variables psicoldgicas, con la intencion de predecir y controlar
la conducta y los procesos psicoldgicos. Un objetivo que hasta
ahora no se ha logrado es el promover la conducta pro-ambien-
tal, como un conjunto de conductas deliberadas y efectivas en
el cuidado del ambiente e integradas en el estilo de vida. Por
otro lado, aunque todas las conductas pro-ambientales estén
conceptualmente relacionadas, no incluyen todos los tipos de
actividades a favor del ambiente. Por ejemplo, el que una per-
sona limite el uso del automévil, no necesariamente se relacio-
na con que ahorre energia en el hogar; incluso dentro de una
practica de conservacion se presentan diferentes conductas, un
reciclador de aluminio no necesariamente es un reciclador de
papel (Corral-Verdugo, 2010).

Unarazon para explicar la falta de accion social ante la con-
taminacion atmosférica, es porque ésta no puede percibirse fa-
cilmente a partir de los sentidos y, a que aumenta de manera
gradual, por tanto, las personas se adaptan a vivir bajo condi-
ciones de mala calidad del aire. Otro factor, es la percepcion de
los costos y beneficios al modificar el comportamiento, ya que
el cambio de habitos que se requiere para mejorar la calidad del
aire puede implicar un alto costo econdmico, en tiempo o en es-
fuerzo. Por otro lado, los efectos o beneficios no necesariamen-
te se veran a corto plazo, ya que puede tomar mucho tiempo lo-
grar reducir de manera significativa la emision de los contami-
nantes, y es necesaria la participacion colectiva para tener un
impacto significativo en el ambiente (Gardner & Stern, 2002;
Gifford, 2007).

Las actitudes y creencias que la sociedad tiene sobre el me-
dio ambiente también han repercutido en su deterioro; la nega-
cion, la apatia, la incapacidad de responder a ciertas amenazas,
influyen en el sistema economico, legal y en el estilo de vida
(Chiras, 2001). Dado que las caracteristicas del ser humano tie-
nen un papel primordial en los problemas de deterioro del am-
biente, las ciencias humanas y del comportamiento deben oftre-
cer informacion, teorias, métodos y resultados que permitan
hacerles frente (Corral-Verdugo, 2002).

Con base en lo anterior y considerando que los problemas
ambientales tienen caracteristicas particulares en cada contex-
to, el objetivo de esta investigacion es identificar los aspectos
que conforman la percepcion de la contaminacion del aire, sus
causas, efectos y posibilidad de control en habitantes de la
ZMCM.

METODOLOGIA

El estudio se dividio en dos fases. En una primera fase se
realizo un estudio exploratorio, por medio de la Técnica de Re-
des Semanticas Naturales, para conocer y definir los aspectos
con los que los habitantes de la ZMCM asocian la contamina-
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cion del aire, los indicadores a partir de cuales la perciben, asi
como las causas y efectos que se relacionan con este problema
ambiental. En la segunda fase, se realiz6 un estudio descriptivo
para evaluar diversos aspectos como la percepcion de la conta-
minacion del aire en el presente, pasado y futuro; la percepcion
de las actividades que se consideran causantes; los efectos que
la contaminacion puede tener y, la percepcion de control sobre
la misma.

Fase 1. Caracterizacion de la contaminacion del aire en
habitantes de la ZMCM

La forma de comprender y responder ante situaciones am-
bientales sera diferente segun la cultura y las condiciones del
entorno social. Para el estudio de aspectos psicologicos asocia-
dos a las problematicas ambientales, el uso de las redes seman-
ticas nos permite conocer el significado psicologico de algunos
conceptos Este significado refleja la idea general que tiene,
tanto la persona, como su cultura, y es, a la vez, una unidad de
estimulacién en la intencion o produccién de la conducta
(Nerb, Bender & Spada, 2008; Szalay y Bryson, 1979, citado
en Reyes Lagunes, 1993).

Por ello, el objetivo de esta fase fue conocer, a partir de la
técnica de Redes Semanticas Naturales Modificadas, los ele-
mentos que los habitantes de laZMCM asocian con la contami-
nacion del aire, sus causas y efectos.

Muestra

La muestra estuvo formada por 40 habitantes de la ZMCM,
elegidos por medio de un muestreo no probabilistico por cuo-
tas, teniendo como criterio de inclusion que fueran habitantes
de la ZMCM, que supieran leer y escribir y que estuvieran dis-
puestos a participar voluntariamente en el estudio. Se incluyo
un grupo de 16 adolescentes con edades entre los 15 y los 18
aflos de edad, 7 hombres y 9 mujeres; y un grupo de 24 adultos
con edades entre 19 y 40 afios de edad, 10 hombres y 14 muje-
res. Las encuestas fueron realizadas en las casas de los
participantes, la participacion fue voluntaria y andnima.

Variables

Contaminacion del aire. Palabras y frases con las que aso-
cian el problema de la contaminacion del aire.

Percepcion de la contaminacion del aire. Indicadores a par-
tir de los cuales los habitantes de la ZMCM perciben la conta-
minacion del aire.

Percepcion de las causas de la contaminacion del aire. Si-
tuaciones o actividades que los habitantes de la ZMCM consi-
deran que ocasionan la contaminacion del aire.

Percepcion de los efectos de la contaminacion del aire. Si-
tuaciones o efectos que los habitantes de la ZMCM perciben
que se presentan cuando el aire esta contaminado.

Instrumentos

Se utilizé un cuadernillo con hojas tamafio esquela, presen-
tadas en forma vertical. En la primera hoja se solicitaron datos
de identificacion (edad, sexo y delegacion o municipio en el

que vive) y se colocaron las instrucciones correspondientes a
esta técnica:

— “Para cada una de las frases anote todas las palabras (sus-
tantivos, adjetivos, verbos, adverbios, etc.) que vengan a su
mente cuando lee la frase... (estimulos —por ejemplo, man-
zana—). Una vez que termine de escribir todas las palabras
(por lo menos cinco), ordene las palabras comenzando por
la mas relacionada con la frase (estimulo), después la que le
sigue y asi hasta terminar con todas las palabras. Por favor,
haga lo mismo con todas las frases”.

En la parte superior de las hojas restantes, se presentd una
frase (estimulo); las frases se presentaron aleatoriamente para
controlar el efecto que pudiera tener su orden.

Las frases (estimulos) fueron las siguientes:

1. Contaminacioén del aire (Contaminacion del aire)

2. Sé que el aire esta contaminado cuando ... (Percepcion

de la contaminacion del aire)

3. La contaminacion del aire sucede por ... (Percepcion de

las causas de la contaminacion del aire)

4. Cuando el aire estd muy contaminado yo ... (Percepcion

de los efectos de la contaminacion del aire)

Procedimiento

Se pregunto a los participantes si deseaban participar en un
proyecto de investigacion de la Facultad de Psicologia,
UNAM, especificando que sus datos serian confidenciales y
so6lo se utilizarian para fines estadisticos.

Se entreg6 a cada participante el cuadernillo tamafio esque-
la yun lapiz, y se les pidié que respondieran la seccion de datos
personales. Después, se explicaron las instrucciones para res-
ponder dando un ejemplo con una palabra (estimulo) neutro
como “manzana”. Al finalizar se agradecio su participacion y
colaboracion.

En una hoja de Excel se capturaron las palabras menciona-
das en cada frase (estimulo). A cada palabra le corresponde una
fila, en la cual se indic6 la frecuencia (nimero de menciones)
que esa palabra tiene como primer lugar, la frecuencia que tie-
ne como segundo lugar, y asi sucesivamente. Posteriormente,
se multiplico la frecuencia que cada palabra tiene en primer lu-
gar por diez, la frecuencia que tiene en segundo lugar por nue-
ve, la frecuencia que tiene en el tercer lugar por ocho y asi suce-
sivamente. Con la suma de los productos se obtuvo el peso se-
mantico (PS) para cada palabra. Se multiplico el peso semanti-
co por 100y se dividi6 entre el valor superior de peso semanti-
co para convertir los valores a porcentajes. Por tltimo, se resto
de cien cada valor para obtener la distancia semantica que exis-
te entre la palabra y la frase (estimulo). Las palabras con menor
distancia semantica se consideran las definidoras principales
para cada frase (estimulo).

RESULTADOS

Se identificaron las palabras que los participantes utilizan
para referirse a aspectos como la contaminacion del aire, sus
causas, sus efectos y posibilidad de control. Para representar
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visualmente la informacion obtenida para cada uno de estos as-
pectos, se elabor6 una grafica radial utilizando el valor de la
distancia semantica. Los conceptos que se encuentran en la
parte interna de la grafica —nticleo— (con valores cercanos a 0)
representan las definidoras principales.

Los participantes de este estudio piensan en humo cuando
se les menciona la contaminacion del aire; también se mencio-
nan el smog, el cielo gris o nublado y suciedad. Aunado a las
caracteristicas ambientales, se define la contaminacion del aire
a partir de algunas causas como basura, fabricas, coches y ciga-
rro. Ademas es reconocida como un problema de salud, ya que
como definidoras se mencionan enfermedad, muerte y salud
(Figura 1).

Al explorar los indicadores a partir de los cuales los partici-

Figura 1. Definidoras para "Contaminacion del aire..."

pantes de este estudio perciben que el aire estd contaminado, se
pueden encontrar elementos que se perciben por los sentidos
como gris, nublado smog, humo, huele mal, oscuro, nubes y
frio. Otro aspecto que se menciona como indicador de la conta-
minacion del aire, es el experimentar efectos en la salud como
enfermedad, tos, ardor de ojos, respiro, estornudo y ojos irrita-
dos (Figura 2).

Arden los ojos
Huele mal

Figura 2. Definidoras para "S¢é que el aire esta contaminado
cuando..."

Se identifican los coches, la fabrica y la basura, como prin-
cipales causantes de que suceda la contaminacion del aire; tam-
bién se mencionan aerosoles, el cigarro, quemar, industria, gas
y camiones. Es importante destacar que ademas de fuentes fijas
y moviles de emision de contaminantes, se considera que la
contaminacion de aire sucede por aspectos personales como la
inconsciencia y el descuido (Figura 3).

Figura 3. Definidoras para "La contaminacion del aire sucede
por..."

Se reconoce que los principales efectos de la contamina-
cion del aire se dan en la salud, ya que cuando el aire estd muy
contaminado los participantes de este estudio manifiestan que
experimentan enfermedad, tos, estornudos, irritacion en los
ojos, llorar y sentirse mal. Sin embargo, es interesante también
reconocen que se afecta su estado de animo e incluso sus con-
ductas ya que se mencionan la preocupacion, la tristeza, el
enojo e incluso no salir o no utilizar el coche (Figura 4).

Enfermedad

Irritacion

Figura 4. Definidoras para "Cuando el aire estd muy contami-
nado yo..."

Fase II. Percepcion de la contaminacion del aire, sus cau-
sas, sus efectos y la posibilidad de control de los habitantes de
la ZMCM.

El objetivo de esta fase fue describir como los habitantes de
la ZMCM perciben la contaminacion del aire, como perciben
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sus causas y sus efectos y, como se da la percepcion de control
ante la contaminacion del aire.

Muestra

Se trabajo con una muestra de 515 habitantes, de 16 delega-
ciones del D.F. y 14 municipios del Estado de México, que se
encuentran dentro de la ZMCM. El muestreo fue no probabilisti-
co por cuotas, para los criterios de edad se eligié una poblacion
adolescente (con edades entre 15 y 18 afios de edad), que se en-
cuentra consolidando su identidad y una poblacion adulta (divi-
dida en dos grupos, uno con participantes de 25 a 44 aflos de
edad y otro con participantes de 45 a 65 afios de edad), que ya
esta poniendo en practica su estilo de vida y es responsable de la
toma de decisiones. Las encuestas fueron realizadas en las casas
de los participantes, la participacion fue voluntaria y anonima.
Ladistribucion de la poblacion segun caracteristicas sociodemo-
graficas, se puede observar con detalle en la Tabla 1.

Variables

Percepcion de la contaminacion del aire. Percepcion de la
presencia de sustancias, que al incorporarse al ambiente degra-
da la calidad del aire y perjudica la vida, salud o bienestar del
ser humano (Bravo y Sosa, 1997a).

Percepcion de las causas de la contaminacion del aire. Per-
cepcion del grado en que las fuentes fijas (tienen ubicacion
precisa: industrias) y las fuentes de area (solas no representa
emisiones considerables pero al agruparse en una zona alcan-
zan concentraciones importantes: uso de solventes)
(SEMARNAT, 2005).

Percepcion de los efectos de la contaminacion del aire. Per-
cepcion de que hay un impacto en la salud (OMS, 2006), los pro-

cesos psicologicos (Gifford, 2007) o el ambiente (Health-Cana-
da, 1999) que resulta de la contaminacion del aire.

Percepcion de control de la contaminacion del aire. Creen-
cia de que la persona tiene habilidad de influir en su ambiente o
alcanzar los resultados deseados. Tiene dos dimensiones, si el
control estd dentro de la persona o si depende de agentes exter-
nos (ambiente, otras personas) (Wallston, Wallston, Smith &
Dobbins, 1987).

Instrumentos

Se utiliz6é una escala de percepcion desarrollada y validada
para este estudio; esta integrada por las siguientes secciones:
1. Percepcion de la contaminacién del aire. Percepcion de

qué tan contaminado esta el aire en la actualidad (2011),
qué tanto lo estaba hace cinco afos (2006) y qué tanto lo
estara en cinco afios (2016); con una escala de respuesta
tipo Likert de cuatro opciones que van de Menos a Mas
contaminado, y un reactivo acerca de qué tan contamina-
do esta actualmente el aire. Con una escala de respuesta
tipo Likert de seis opciones que va de Nada a Muy conta-
minado.

. Percepcion de sus causas. Seis afirmaciones sobre las

causas de la contaminacion del aire, con una escala de
respuesta tipo Likert de cuatro opciones cuyos extremos
son Totalmente en desacuerdo y Totalmente de acuerdo.

. Percepcion de sus efectos. Seis afirmaciones sobre los

efectos de la contaminacion del aire, con una escala tipo
Likert de cuatro opciones de respuesta que van de Total-
mente de acuerdo a Totalmente en desacuerdo.

. Percepcion de control. Diez afirmaciones sobre la Capa-

cidad personal de control (cuatro reactivos), Falta de

Tabla 1.

Distribucion de la muestra por caracteristicas sociodemogrdficas.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 234 454 %
Femenino 285 54.6 %
Edad
15 a 19 afios 153 29.7 %
25 a 44 afios 203 394 %
45 a 65 afios 159 30.9 %
Zona en la que vive
Centro 82 159 %
Sureste 74 144 %
Suroeste 147 285 %
Noreste 80 155 %
Noroeste 132 25.6 %
Medio de transporte
Transporte publico 360 69.9 %
Automovil 155 30.1 %
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control (tres reactivos) y Control de otros poderosos
(tres reactivos), con una escala tipo Likert de cuatro op-
ciones de respuesta que van de Totalmente de acuerdo a
Totalmente en desacuerdo.

Procedimiento

Con base en el analisis de la informacion obtenida mediante
la técnica de redes semdnticas y de la biisqueda bibliografica en
publicaciones de prestigio, se identificaron indicadores para
cada constructo. Con esos indicadores se determinaron las ca-
tegorias, se redactaron los reactivos, se estructuraron las esca-
las de percepcion y se asignaron las opciones de respuesta. Una
vez aplicado, el cuestionario fue validado realizando analisis
estadisticos para valorar la discriminacion de reactivos (t-Stu-
dent), validez de constructo (Analisis de Componentes Princi-
pales con rotacion varimax) y consistencia interna (Alfa de
Cronbach’s). Una vez codificados y capturados los datos se
procedio al analisis de datos.

Una vez que se hizo la descripcion de resultados, se anali-
zaron las diferencias que cada una tiene por sexo, edad, zona
donde vive y medio de transporte; se utilizo estadistica no para-
métrica debido a que las escalas de medicion corresponden a
nivel ordinal. En la seccion de resultados se mencionan los por-

centajes por grupo y los valores de la prueba U de Mann Whit-
ney para los grupos por sexo y modo de transporte; para los
grupos por edad y zona en la que vive se utilizo la prueba de
Kruskal- Wallis.

Resultados

Percepcion de la contaminacion del aire de la ZMCM

Se percibe que el aire de la ZMCM se encontraba contami-
nado en el 2006 y que estara mas contaminado en el 2017 (Fi-
gura 5). Se encontraron diferencias en la vision a futuro de la
contaminacién del aire segin la edad (x*(2,N=513)=8,58 ,
p=-014), donde los jovenes consideran que el aire estara mas
contaminado (M=3.53) que lo que consideran los adultos
mayores de 40 afios (M=3.25).

En cuanto a la situacion actual (en el 2011), se percibe que
el aire de la ZMCM esta contaminado o muy contaminado (Fi-
gura 6). Se encontraron diferencias segtin el tipo de transporte
utilizado (Z=-1,94, p=.050), las personas que utilizan transpor-
te publico perciben el aire menos contaminado (M=3.38) que
aquellas que utilizan el automoévil (M=3.47). Segun la zona en
la que se vive se encontraron diferencias significativas
(x*(4,N=513)=15,61, p=.004), las personas que viven al sures-
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Figura 5. Percepcion de la contaminacion del aire. Pasado y futuro.
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te (M=3.55) y al suroeste (M=3.50) perciben el aire mas conta-
minado que quienes viven en el noreste (M=3.22) y en el centro
(M=3.23).

Percepcion de causas, efectos y control asociados a la con-
taminacion del aire de la ZMCM

Se perciben mas como causantes las fuentes fijas (tecnolo-
gia industrial y tiraderos de basura) que las fuentes de area
como el uso de pinturas o las tintorerias (Figura 7). Segun el
sexo, se encontraron diferencias significativas en la percepcion
de las pinturas (Z=-2,03, p=.042) y las gasolineras (Z=-1,975,
p=048), siendo las mujeres (M=2.64, M=2.87) quienes las per-
ciben mas como causa de la contaminacion del aire que los
hombres (M=2.48, M=2.73). Por edad, las diferencias se en-
cuentran al percibir como causas las pinturas (* (2, N=508)
=17,79, p=.000), las gasolineras (x* (2, N=507) =7,58, p=.023)
y, las tintorerias (x* (4, N=506) =9, 49, p=.002). A su vez, los
adolescentes las perciben mas como causas (M=2.79, M=2.92,
M2.21), que los adultos mayores de 40 afios (M=2.36, M=2.66,
M=1.97).

En general se perciben mas los efectos que se tendran en el
ambiente o su alcance, que los efectos que se sufriran a nivel
personal (Figura 8). Se encontraron diferencias significativas,

Las tintorerias

El uso de pinturas

La zona industrial esta al norte de la ZMCM
Las gasolinerias

Los tiraderos de basura

La tecnologia usada en la industria

dependiendo del sexo, en la percepcion de que la contamina-
cion tendra efectos en la ciudad (Z=-2,53, p=.011) y en aumen-
tar el estrés en las personas (Z=-2,33, p=018); las mujeres
(M=3.48, M=3.29) perciben mas los efectos que los hombres
(M=3.28, M=3.11). Segun el principal medio de transporte,
existen diferencias significativas (Z=-2,072, p=.038) al perci-
bir los efectos en la ciudad, donde los usuarios de automovil
(M=3.47) tienen una percepcion mayor que los que usan trans-
porte publico (M=3.35). También se observaron diferencias en
cuanto a la percepcion de que los efectos seran en todo el pais,
segin la zona en la que la persona vive (x*(4,N=508)=10,59,
p=.031). Lo perciben mas las personas que viven en el centro
(M=2.50), que los que viven en el noreste (M=2.29) y en el
noroeste (M=2.26). Para los grupos de edad se encontraron di-
ferencias significativas (p<0.05), siendo los adultos jovenes
los que perciben mas los efectos que los adolescentes; especifi-
camente que se afecta el comportamiento de las personas
(M=3.10, M=2.79), se afecta el estado de animo (M=3.09,
M=2.81), tiene efectos en otros problemas ambientales
(M=3.46, M=3.21) y se ven en toda la ciudad (M=3.50,
M=3.29). Los adultos mayores de 40 afios (M=3.31) perciben
mas que los adolescentes (M=2.98) que la contaminacion del
aire aumenta el nivel del estrés; mientras que son los adultos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Totalmente desacuerdo

Afecta el estado de animo de las personas
Afecta el comportamiento de las personas
Aumenta el nivel de estres en las personas
Tiene efectos en otros problemas ambientales
Tiene efectos que se ven en nuestra ciudad

Tiene efectos en todo el pais

B Desacuerdo

Figura 7. Percepcion de las causas de la contaminacion del aire.
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Figura 8. Percepcion de los efectos de la contaminacion del aire.
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jovenes (M=3.56) quienes perciben mas que los adultos
mayores de 40 afios (M=3.26) que tiene efectos en todo el pais.

En cuanto a la percepcion de control, se percibe que son
otros quienes tienen mayor control, sobre todo los gobernan-
tes; en cuanto al nivel personal, se percibe mas control sobre
las actividades que causan la contaminacion del aire que en los
efectos en la salud. La mitad de la poblacion esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la idea de que es dificil controlarla,
evitarla y resolverla (Figura 9).

Existen diferencias significativas segun el principal medio
de transporte (Z=-2,112, p=.035), donde los usuarios de trans-
porte publico (M=2.83) perciben mas que los de automoévil
(M=2.68) que la contaminacion del aire es causada por activi-
dades que se pueden controlar. En la percepcion de control per-
sonal hay diferencias significativas segun el grupo de edad,
siendo los adolescentes quienes perciben mas que los adultos
mayores de 40 afios, que pueden resolver la contaminacion del
aire (M=2.53, M=2.16), que la pueden controlar (M=2.64,
M=2.34), que pueden controlar los efectos en la salud
(M=2.33, M=2.20) y las actividades que la causan (M=2.87,
M=2.54).

Discusion

Para comprender la percepcion y, posteriormente, el com-
portamiento es importante identificar los conceptos que se han
construido socialmente en torno a un problema ambiental. La
técnica de Redes Semanticas Naturales Modificadas es una he-
rramienta que permiti6 identificar los aspectos de la contami-
nacion del aire que pueden ser relevantes para la cultura mexi-
cana. Asi, puede concluirse que la contaminacion del aire se
identifica principalmente por medio de la percepcion sensorial,
se reconoce que es un problema principalmente asociado con
actividades antropogénicas y se percibe como un riesgo inmi-
nente para la salud. También se perciben los efectos que tiene
en el medio ambiente y en el estado de animo de las personas,

Tiene efectos en la salud que yo puedo controlar
Es algo que yo puedo resolver

Es algo que yo puedo controlar
Es causada por actividades que yo puedo

Es dificil que yo la pueda controlar
Es dificil que yo la pueda evitar
Es dificil que yo la pueda resolver

Puede ser controlada por los cientificos
Puede ser controlada por las demas personas
Debe ser controlada por los gobernantes

mientras que el control se coloca principalmente en los
gobernantes.

A partir de los resultados es evidente que, a pesar de que se
ha disminuido la concentracion de algunos contaminantes y se
ha reducido el nimero de dias que se rebasan los niveles esta-
blecidos por las normas oficiales (CAM, 2010), los habitantes
de la ZMCM no perciben una mejor calidad del aire y no perci-
ben mejora en el futuro. Por su parte, los jovenes tienen una
percepcion mas catastréfica de como serd la calidad del aire en
el 2017. Esta diferencia en la percepcion segun la edad, puede
atribuirse a la experiencia personal; es posible que las personas
de mas de 40, e incluso los adultos jovenes, todavia recuerdan
la crisis ambiental del invierno de 1986 donde se alcanzaron ni-
veles de riesgo inminente a la salud de la poblacion (Bravo,
1987), por lo tanto perciben una mejora en la calidad del aire
desde entonces.

El hecho de que se pretenda percibir la contaminacion del
aire por medio de los sentidos puede derivar en que la percep-
cion de la calidad del aire no coincida con la realidad. Lo ante-
rior concuerda con otros estudios (Howel, Moffatt, Prince,
Bush & Dunn, 2002; Mukherjee, 1993) y las afirmaciones de
Rodriguez (1991), quien menciona que es dificil percibir la
contaminacion ya que muchos contaminantes son inadvertidos
por los sentidos o, porque las personas ya se han habituado o
adaptado y son menos sensibles a su presencia.

Las causas que corresponden a las fuentes fijas, industria y
tiraderos de basura, son las que se perciben como causas prin-
cipales de la contaminacion del aire, seguida por el uso de aero-
soles. Es comun que las industrias sean consideradas causa
principal, por su evidente participacion en el deterioro ambien-
tal; por otro lado, encontrar los aerosoles como causantes es
muy comun en la percepcion de problemas ambientales y, su-
cede frente a otros problemas como el cambio climatico (Leise-
rowitz, Smith & Marlon, 2010). El identificar los aerosoles
como causantes del deterioro ambiental, puede explicarse por
la difusion mediatica que tuvo el dafio a la capa de ozono y el

VAR AR A A |
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Figura 9. Percepcion de control de la contaminacion del aire.
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papel de los aerosoles como responsables. Aspectos cotidianos
como uso de pinturas, gasolineras o tintorerias, son poco aso-
ciadas con la contaminacion; sin embargo si contribuyen a que
en las ciudades exista una mala calidad del aire.

Se percibe una relacion entre la mala calidad del aire y el
impacto a la salud. Aunque bien se mencionan con mas fre-
cuencia enfermedades de vias respiratorias como tos o estornu-
dos, es importante enfatizar el hecho de que las personas iden-
tifican también efectos en su estado de animo e incluso en su
comportamiento. La sensacion de preocupacion, tristeza o eno-
jo frente a la mala calidad del aire que manifiestan los habitan-
tes de la ZMCM, coincide con la evidencia del efecto que pue-
de tener este problema en los procesos psicoldgicos basicos y
en el comportamiento (Gifford, 2007).

Sentirse preocupado, irritable, enojado o tomar la decision
de no hacer ejercicio al aire libre, es un reflejo de que la calidad
de vida esta siendo afectada por la contaminacion del aire. Las
personas en edad adulta se preocupan por la gravedad de los
efectos, morbilidad y mortalidad, mientras que los adolescen-
tes ademas tienen un interés en el impacto que pudiera tener en
una escala mayor, como es el caso del cambio climatico. El que
se perciba mas el impacto ambiental que el psicologico, puede
derivar en que disminuya el sentimiento de responsabilidad
personal de causarlo pues se vera como un problema lejano
(Uzzel, 2004).

Se percibe un nivel medio de control personal sobre la con-
taminacion del aire, esto es consistente con los resultados que
reflejan un nivel medio de dificultad para controlarla. Por otra
parte, el control percibido es mayor cuando se refiere a otras
personas en posicion de poder —como los gobernantes-. Lo an-
terior puede reflejar que las personas sienten que estan atrapa-
das en una situacion sobre la cual no tienen control (Bickerstaff
& Walker, 2011). A su vez, puede hacer referencia a que se
percibe poca responsabilidad personal de responder a proble-
mas ambientales, transfiriéndola al gobierno o a las institucio-
nes (Garcia-Mira, Sabucedo & Real, 2002). Para propiciar que
la ciudadania contribuya de forma adyacente con acciones per-
sonales que acompafien las acciones gubernamentales, es fun-
damental que las instituciones difundan los avances y logros
alcanzados en la mejora de la calidad del aire, de tal manera que
se fortalezca la confianza en éstas y los habitantes colaborar
activamente.

Para dar significado al ambiente intervienen las condicio-
nes fisicas del ambiente y las internas de la persona, sin olvidar
que estan enmarcadas en un contexto socio-cultural (Jacobson
& Price, 1990). Los resultados de este estudio concuerdan con
esta idea, ya que el sexo, la edad y el medio de transporte utili-
zado influyen en la forma como perciben los habitantes de la
ZMCM la contaminacioén del aire, las actividades que las cau-
san, los efectos que tiene para el ser humano y el ambiente, asi
como la capacidad de control.

Las campaiias que promuevan la conciencia de la calidad
del aire o que promuevan conductas para mejorarla, deben con-
siderar la percepcion de los habitantes de la ZMCM. Los pro-
gramas deben incluir, no s6lo contenido informativo, sino tam-
bién educativo que instruya a la poblacion sobre como se puede

contribuir a nivel personal para mejorar la calidad del aire, po-
niendo a disposicion herramientas que las sustenten y alternati-
vas que consideren el contexto cultural y las circunstancias es-
pecificas como sexo, edad, escolaridad, nivel socioeconémico
y zona en la que vive.

Enmarcar, social y culturalmente, la contaminacion del aire
en una de las zonas mas contaminadas del mundo, es un punto
de partida para comprenderla y entonces, atenderla. Sin embar-
g0, una de las limitaciones de este estudio fue que sélo se estu-
dio la percepcion de la contaminacion del aire. En el futuro, se
recomienda realizar una exploracién de otras variables que
pueden estar afectando la percepcion y su relacion con la toma
de decisiones; de igual manera, se sugiere la realizacion de es-
tudios sobre las conductas asociadas a la contaminacién del
aire. En general, se propone llevar a cabo investigaciones lon-
gitudinales para poder observar los cambios en el tiempo y la
eficacia de los programas ambientales. Por otro lado, es perti-
nente realizar también estudios que separen las dos entidades
que integran esta zona, reconociendo que tiene diferentes pro-
blemas, infraestructura y estructura politica.

La presente investigacion aborda uno de los problemas am-
bientales mas importantes de las zonas urbanas desde una apro-
ximacion cualitativa y cuantitativa; si bien el alcance del estudio
no es tan amplio como se requiere, muestra un panorama general
y ofrece una nueva linea de aproximacion. Expertos en cuestio-
nes ambientales resaltan la importancia de considerar las condi-
ciones fisicas y el impacto que tendran las medidas que se tomen
para combatir la contaminacion del aire; de igual manera, es im-
perante que se contextualice social y culturalmente la pertinen-
cia, la viabilidad y la forma de implementar medidas. Es por ello
que se vuelve necesario que la psicologia ambiental, como disci-
plina, incursione de manera activa en la atencién de problemas
ambientales y el desarrollo de politicas publicas.
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