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RESUMEN

Se destaca la importancia que tuvo la obra de Skinner en la aplicacién del conocimiento psi-
coldgico a una diversidad de problemas como los de la educacion, la salud y otros mds.
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Abstract

It is emphazised the importance of Skinner’s works in the application of psychological know-
ledge to a wide variety of problems such as those of education, health and some other.
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Antes que nada quisiera agradecer la invitacién que se me ha hecho llegar
hasta Canada para participar en este evento que organiza nuestra Facultad
en memoria de B.F. Skinner, profesor emérito de la Universidad de Har-
vard. Este evento es un acto de reconocimiento institucional, ya que sin
duda, el pensamiento de Skinner ha sido de influencia primordial en la
evolucion y definicién de la carrera de psicologia y en el quehacer del psi-
c6logo en nuestro pafs. Es, sin embargo, para algunos de los que participan
¢n este acto y que tuvieron la oportunidad de conocerlo y establecer una
amistad, un momento de reflexién personal, donde apreciamos su muerte
sin tristeza, reconociendo la profundidad de su significancia histdrica.
Reconocer el impacto de la obra de B.F. Skinner en la psicologia con-
temporédnea, es un acto de reflexién que se percibe de entrada como una
tarea de alto grado de complejidad por lo numeroso de su obra escrita y las
polémicas que estos escritos generaron tanto dentro como fuera de la psi-



50 AYALA VELAZQUEZ Nam. 1y 2, vol. 16

cologia. Intentar describir el impacto que su obra y su trayectoria como
cientifico han tenido sobre la aplicacién de principios psicoldgicos a la so-
lucién de problemas sociales no es una tarea menos compleja, dada la pre-
dileccién de Skinner por extrapolar su trabajo experimental a la
explicacion de la conducta humana y al cardcter eminentemente pragmati-
co de su enfoque filoséfico.

Sin embargo, es sin duda en este terreno donde conceptos tales como
reforzamiento, extincidn, arreglo de contingencias, control de estimulos,
etc., se emplean con mayor frecuencia en el diseno de estrategias o proce-
dimientos de corte psicolégico que tienen como meta prevenir o abatir
cierta problemética social. Es més, nuevos campos de accién para la psico-
logia han surgido como resultado del creciente reconocimiento que otor-
gan diversas disciplinas al papel preponderante que el medio ambiente
juega en la prediccién y control del comportamiento humano. Entre estos
se encuentra la medicina conductual, la farmacologia conductual, el mane-
jo y desarrollo organizacional, la evaluacion conductual.

La aproximacién conductual ha tenido a la vez un impacto sustancial
en terrenos tradicionales de aplicacién psicol6gica como la educacion, la
prestacion y evaluacién de servicios de tratamiento y rehabilitacién fisica y
psicolégica, el diseiio de comunidades, y en la confeccién y organizacion de
escenarios laborales més productivos y eficientes.

La educacién fue tema de constante preocupacion para Skinner desde
su articulo de 1954 sobre la ciencia del aprendizaje y el arte de ensenar,
hasta su escrito en 1989 sobre la escuela del futuro. En el terreno educati-
vo, —una concepcion filoséfica sobre el comportamiento y una metodolo-
gia para estudiarlo— la aproximacion conductual provee de una serie de
principios de aprendizaje quc han sido fundamentales en maximizar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. Skinner describe la enschanza como un
proceso de rearreglo del ambiente educativo para proporcionar contingen-
cias de reforzamiento con el material de estimulo. La programacién del
material de estudio con base en un analisis de tarcas que contempla los
prerrequisitos de ejecucion y las caracteristicas funcionales y topogréficas
de la destreza final, aunado a la oportuna presentacién de eventos de re-
forzamiento, forman las bases de la ensefianza programada, instruccion di-
recta y la ensefianza personalizada que constituyen el meollo de la actual
tecnologia educativa. Asi mismo, el desarrollo de sistemas motivacionales
que incorporan principios tales como el de reforzamiento generalizado,
inercia conductual, modelamiento, entre otros, han permitido instrumentar
programas de educacién compensatoria en escala masiva y mostrar impor-
tantes beneficios en-cuanto a las habilidades de lecto-escritura en la pobla-
¢ién escolar que ha participado en éstos.
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Es ir6nico que en términos generales las actuales préacticas educativas
no han abrazado con suficiente fuerza las contribuciones que la ciencia
psicoldgica ofrece al educador: (1) una serie de conceptos y principios de-
rivados de un anilisis experimental de la conducta, (2) una metodologia
para la aplicacién practica de estos principios y conceptos, (3) un método
de investigacién que trata con cambios en la conducta individual y una (4)
filosofia de la ciencia que propone el mirar cuidadosamente las relaciones
entre eventos ambientales y conductuales observables y los cambios que se
dan en éstos.

En la comprensién de desérdenes fisicos y psicoldgicos, el uso del an4-
lisis experimental de 1a conducta nos ha permitido contar con un esquema
alterno que desmitifica los procesos de enfermedad y proporciona princi-
pios que sirven de base al desarrollo de técnicas y procedimientos que mo-
difican o controlan comportamientos que funcionan como patégenos, a la
vez que permiten establecer o fortalecer comportamientos que tienden a
mantener la salud. En su articulo en 1955, “Qué es la conducta psicoti-
ca?”, Skinner propone una concepceidn totalmente psicoldgica a muchos de
los desordenes que hasta entonces se consideraban como manifestaciones
o sintomas de una enfermedad subyacente y describe la potencialidad que
el rearreglo de eventos de estimulo y programacién de contingencias tie-
nen en predecir y controlar este tipo de comportamientos, considerados
como no patolGgicos. Esta propuesta guia los esfuerzos tempranos de sus
discipulos en la aplicacién de principios del condicionamiento operante en
el anélisis y modificacién de comportamiento anémalo que posteriormente
dan nacimiento a la terapia conductual como una herramienta psicoldgica.
En esta proximacién al trabajo clinico, el anilisis de los antccedentes y
consecuentes de una conducta a someterse a un proceso de cambio ha
mostrado que facilita identificar los factores funcionales de ésta y a disenar
estrategias que eliminen o cambien los antecedentes, a programar contin-
gencias oportunamente que debiliten esa conducta y fortalezcan conductas
alternas mas socialmente aceptables.

La terapia conductual ha tenido un impacto dramético en la medicién
y tratamiento de desérdenes psicolégicos en los tdltimos veinticinco anos,
la literatura sobre el tema donde se documenta su eficiencia y efectividad
continda creciendo potencialmente. En particular ha mostrado su utilidad
en ¢l tratamiento de amplia gama de problemas de conducta con nifios, in-
dividuos con retardo y poblaciones institucionalizadas como son los pa-
cientes mentales crénicos y delincucntes.

La publicacion en 1968, de la Revista de Andlisis Conductual Aplicado,
marca ¢l inicio del desarrollo tecnoldgico de andlisis experimental de la
conducta y de la constitucién de una corriente dentro del campo por apli-
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car estos principios a una amplia variedad de escenarios y problemas socia-
les. Es particularmente relevante notar que a finales de la década de los se-
tenta, surge un nuevo campo aplicativo de los principios derivados del
andlisis experimental de la conducta que se conoce como medicina conduc-
tual. En la prevencién, tratamicnto y rchabilitacion de enfermedades fisi-
cas, la medicina conductual empleca procedimicntos conductuales bdsicos
tales como el automonitorco de la ocurrencia dc un problema o conducta,
el analisis funcional, variables antccedentes y consccucntes relevantes, el
anélisis conductual de la adherencia terapéutica y una variedad de técnicas
de cambio conductual (v. gr. modelamiento, reforzamiento, auto-control).
Estos principios se emplean no sélo en la confeccién de métodos de inter-
vencion directa sino que dictan cémo esos métodos pueden ser disemina-
dos e implementados masivamente como en los casos de esfucrzos de
prevencién primaria y secundaria. Es inlcresante observar que, a difcren-
cia de la pobrc y lenta aceptacion que cstos conceptos y principios tuvie-
ron en la educacién y la psiquiatria, en ramas de la medicina como la
oncologia, la cardiologia, y la pediatria ha sido particularmente répida ¢ in-
controvertida. Estas cspecialidades médicas comparten con el anilisis ex-
perimental de la conducta su corte cmpirico y pragmatico.

Si bien es cierto que los reconocimientos y analisis de la obra de Skin-
ner seran tema de numerosos autores en los préximos meses, el mejor ho-
menaje es el creciente nimero de individuos que emplean procedimientos
de reforzamiento en la crianza de sus hijos y que entienden que la verdade-
ra libertad y dignidad para estos nifios descansa en extinguir las fuentes de
control por represién y coercion que predominan en nuestra socicdad. Pa-
ra los analistas conductualcs cl compromiso cs continuar la cxploracion
empirica y sistemdtica cn ¢l andlisis y solucion de problemas de importan-
cia social y reconocer que la vigencia de la contribucién de esta oricnta-
cién psicoldgica depende ahora de nosotros.
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