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RESUMEN

Se compararon los efectos que sobre el ndimero de respuestas correctas tuvieron car-
teles, hojas de respuesta y consecuencias positivas en diferentes combinaciones, al imple-
mentarse en dos supermercados CONASUPO,

DESCRIPTORES: Educacién nutricional, tiendas de alimentos, carteles, hojas de res-
puesta, consecuencias positivas.

ABSTRACT

A comparison was made of the effects that posters, response sheets and positive con-
sequences had over correct responses, when tested in various combinations in two CONA-
SUPO (government owned) food stores.

DESCRIPTORS: Nutrition education, food stores, posters, response sheets, positive
consequences.

Sin ser la causa principal de desnutricion (IIESNO, 1980; 1981), la falta
de informacion nutricional ha sido identificada como responsable de un
numero significativo de los casos (Reddy, 1975; Frankle y Owen, 1978). El

1 Este proyecto fue posible gracias a la participacién humana y material de la Distribuidora
CONASUFOQ del Noroeste. Agradecemos la valiosa colaboracién de los estudiantes del Departamento
de Psicologfa de la Universidad del Noroeste, quienes participaron en la coleccién de los datos. Pue-
den obtenerse copias de este trabajo escribiendo a: Elias Robles, Centro de Investigacion Alimenta-
cién y Desarrcllo, A. C. Ap. Postal 1735, Hermosillo, Sonora.
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desconocimiento sobre aspectos importantes relacionados a la seleccion de
dietas adecuadas, es un comin denominador de excesos y deficiencias nutri-
cionales de ciertas poblaciones (Sidney, 1973). Sabemos, por ejemplo, que la
entrega gratuita de alimentos (Bass y Wakefield, 1974) no garantiza una
mejora proporcional en el estado nutricional de los receptores. Factores como
la eleccién de la dieta particular, la forma de preparacion y la distribucién
de los alimentos en la familia, determinan que ain contando con los elemen-
tos necesarios para una dieta balanceada y consumiéndolos en su totalidad,
pueda permanccer pobre su estado nutricional. Sabemos también (FAO,
1971), que el aumento real en el ingreso familiar frecuentemente no conlleva
una mejora proporcional en su estado nutricional sino un cambio en los ha-
bitos alimentarios hacia el consumo de productos mas “populares” como las
frituras y los refrescos. Estos ejemplos y ¢l consumo global creciente de ali-
mentos industrializados de bajo contenido nutritivo (Montes de Oca, 1982),
sugieren la importancia de implementar programas eficaces de educacién
nutricional en las comunidades.

Asi, se han llevado a cabo estudios tendientes a determinar la eficacia
relativa de los medios masivos de comunicacién (Cerqueira, 1977), platicas y
cursos breves (Terreri, 1977) asesorfa familiar (De Chavez y cols., 1972;
Bondad, 1977) y otros procedimientos de educacién formal y no formal,
dirigidos a diversos sectores de la poblacién como embarazadas (Vemury,
1977), madres lactantes (Enrich, 1977), nifios en edad escolar (Bassler v
Davis, 1981), etc. Sin embargo, no son evidentes las caracterfsticas responsa-
bles del aprendizaje logrado con los diferentes procedimentos, debido a la
laxitud de los métodos de evaluacién utilizados. El propésito de este estudio
es evaluar tres procedimientos de educacién nutricional, implantados en tien-
das de alimentos, que incorporan diferentes elementos de la relacidén de
contingencia.

METODO

Se elaboré un cuestionario de 24 reactivos sobre las principales funciones
que cumplen en el cuerpo humano los alimentos ricos en ciertos nutrientes
(vitaminas A, B y C, calcio, hierro, proteinas, fibra y energéticos). Por ejemplo,
“Mencione el nombre de algin alimento que ayude a mantener sanos los ojos”
o “Mencione ¢l nombre de algin alimento que ayude a fortalecer los huesos™.
Durante todo el experimento, dos observadores colocados en el drea de salida
de las cajas de cobro, presentaron uno de los 24 reactivos a cada cliente que
pasaba cuando no estuvieran efectuando una entrevista. Sin otro comentario,
se tomd nota de la respuesta y se agradecié su colaboracién en el estudio. La
conducta se clasificé después como correcta, incorrecta o “no-respuesta”;
correcta o incorrecta si al mencionar el nombre de un alimento este se encon-
traba 0 no en la lista mostrando a los alimentos con alto contenido de un
nutriente particular, o “no-respuesta” si no se mencionaba el nombre de algiin



Junio 1984 ECUCACION NUTRICICNAL 38

alimento. Este proceso se llevé a cabo tres veces al dia (mafiana, tarde y noche)
aproximadamente a la misma hora, en dos supermercados CONASUFPO.

LINEA BASE. Después de asegurarse que en las tiendas no se exhibia
material con informacion nutricional, se procedid a tomar el registro anterior-
mente descrito. En la tienda T-1 la linea base se tomé durante 15 dias conse-
cutivos (vedse fig. 1), mientras que en la tienda T-2 el registro de Ifnea base
se efectuo durante 30 dias consecutivos.
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Fig. 1. Secuencia y duracion de los procedimientos experimentales en ambas tiendas (ver texto).

CARTELES. Se eclaboraron 24 carteles cada uno de los cuales contenia
informacion nutricional referente a cada reactivo, ademas de mostrar el
precio del alimento en cuestién. Por ejemplo, “Comer zanahorias ayuda a
mantener sanos los ojos y cuestan $69.50 kg”. Estos carteles sustituyeron
a los que normalmente sdlo contenian el precio y fueron elaborados con
dibujos a color en cartulina blanca de 50 x 37 cm. En la tienda T-1 se colo-
caron a partir del dia 16 y hasta ¢l final del experimento, mientras que en la
tienda T-2 solo durante los Gltimos 15 dias.

HOJAS DE RESPUESTA. Del dia 30 en adelante se repartieron diaria-
mete 500 hojas de respuesta en cada tienda. Las hojas (21.5 x 14.0 c¢cm) se
colocaron en las bolsas con la mercancia y contenian juegos, crucigramas o
historietas por completar, referentes a la misma informacién de los reactivos.
En todos los casos las instrucciones impresas sugerian cscribir, subrayar o
unir con lineas nombres de alimentos en relacion a alguna funcién de los
nutrientes ¢n el cuerpo humano. Ademas todas las hojas de respuesta con-
tenian, al reverso, la solucién a cada interrogante. En la tienda T-1 la entrega
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de hojas de respuesta se sumb a la exhibicién de los carteles durante los dias
31 al 45, mientras que en la T-2 las hojas se repartieron sin la colocacion de
los carteles durante los mismos 15 dias.

CONSECUENCIAS POSITIVAS. Durante los tiltimos 15 dfas del estudio,
incorporamos a la colocacién de los carteles y la entrega de hojas de respuesta
en ambas tiendas, la entrega de alimentos {frijol, arroz, aziicar o leche) con
valor aproximado de $30.00 M/N, a las personas que respondieron correcta-
mente a los reactivos. Los observadores colocados en el lugar habitual, hicie-
ron saber a los entrevistados que podian ganar un regalo si contestaban co-
rrectamente la pregunta en turno. Se registrd la respuesta y se confirmé o
negd su veracidad, entregando de inmediato el regalo a quienes respondieron
adecuadamente y agradeciendo la cooperacion a todas las personas,

RESULTADOS

La figura 2 muestra los porcentajes promedio de las respuestas correctas
ocurridas durante cada fase en ambas tiendas. En ¢l periodo de linea base, se
registraron porcentajes promedio equivalentes; 28.65+ en el caso de T-1 y
28.61+ en el de T-2. La colocacién de carteles en la tienda T-1 produjo un
aumento de 5.6% en promedio durante los dfas 16 al 30. Este incremento no
es estadisticamente significativo, quizd debido al descenso en el porcentaje
promedio de respuestas correctas ocurrido durante los dfas 25, 26 y 27. Du-
rante estos dias se produjo una fuerte inundacién en la calle en la que estd
ubicada la tienda T-1, que fue acompafiada por un sensible decremento gene-
ral en las ventas.
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Fig. 2. Porcentajes promedio de respuestas correctas durante cacda fase, en ambas tiendas.
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Durante los 15 dias (31 al 45) en los que se sumaron los carteles y las
hojas de respuesta en la T-1, se observé un incremento de 9.49% sobre la
linea base. Este incremento significativo y estable, contrasté con lo ocurrido
durante el mismo periodo en la tienda T-2, en donde sélo se repartieron las
hojas de respuesta. La entrega exclusiva de hojas de respuesta produjo un
incremento no significativo de 3.61% sobre la linea base de la tienda T-2.
Finalmente, la conjuncién de las tres variables produjo aumentos significa-
tivos en los porcentajes promedio de respuestas correctas en ambas tiendas.
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Fig. 3. Porcentaje promedio (bloques de 3 dfas) de correctas, incorrectas ¥ no-respuesta durante
todas las fases en la tienda T-1.
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Fig. 4. Porcentaje promedio (bloques de 3 dias) de correctas, incorrectas y no-respuesta durante
todas las fases en la tienda T-2.
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En la tienda T-1 el aumento fue de 23.56% sobre el valor de la linea base y
de 14.07% sobre el valor obtenido en la fase anterior. Por otra parte, en la
tienda T-2 se observd un incremento de 17.22% sobre el valor de la Iinea base
y uno de 13.61% sobre la fase anterior.

Las figuras 3 y 4 muestran los porcentajes de ocurrencia de correctas, in-
correctas y no-respuesta, en bloques de tres dias para las tiendas T-1 y T-2
respectivamente. En ambas grificas puede apreciarse la relativa estabilidad o
“independencia™ de las respuestas incorrectas durante todas las fases del es-
tudio. Asimismo, puede apreciarse la forma en que covarian inversamente las
respuestas correctas y las ocurrencias de no-respuesta.

DISCUSION

La integracion del uso de carteles, hojas de respuesta y consecuencias
positivas produjo la mayor cantidad de respuestas correctas en ambas tiendas.
La suma de los carteles y las hojas de respuesta generd un aumento menor
aunque significativo, mientras que el uso de carteles u hojas de respuesta en
forma exclusiva, no determiné cambios apreciables.

Los resultados obtenidos en este estudio son congruentes con la infor-
macion que poseemos sobre cl establecimiento de respuestas operantes. La
programacion diferencial de consecuencias para las respuestas correctas
parece ser un elemento fundamental de un procedimiento educativo eficaz.
Asi, debe resaltarse la distribucién de las instancias de no-respuesta en re-
lacién a los cambios de fase. En general, los casos de respuestas correctas
tendieron a sustituir casos de no-respuesta, mientras que la frecuencia de
respuestas incorrectas tendié a permanecer estable. Aunque se desconoce el
tipo de consecuencias que mantienen las respuestas incorrectas, debemos
suponer que existen algunas y por lo tanto que el programa educativo debe
competir con ellas. En este sentido los programas de educacién para el bien-
estar difieren de las campanas publicitarias y de la comunicacién social de
ciertos derechos y obligaciones. Mientras que las campafas publicitarias, por
ejemplo, pueden depender de las consecuencias naturales inmediatas de
beber un refresco o consumir alimentos de sabor agradable, un programa de
educacion nutricional requiere de la incorporacién de consecuencias que
medien el comportamiento adecuado y los beneficios a largo plazo tanto en
el plano de la salud como en el social en general. De esta manera, los datos
emanados del estudio no apoyan las estrategias normalmente utilizadas para
la educacién nutricional en las que se enfatiza la presentacion de informacion
{principalmente a base de carteles), sin atender a las consecuencias por res-
ponder adecuadamente. Existe ademds un conjunto de elementos no ex-
clusivamente de caracter psicolégico que contribuye a que un programa tenga
€xito o mas aun, sentido. Entre estos quizd el mds importante es el de la dis-
ponibilidad de los alimentos para quienes se intenta educar. Bajo este rubro
debemos considerar tanto la disponibilidad en la comunidad, como la capa-
cidad de adquisiciéon de las diferentes familias.
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El disefio general del experimento y la forma de registro hacen evidente
la hipotesis de que tratamos con dos grupos “permanentes” de personas, aun-
que de dimensiones desconocidas. Ademds, hacen evidente la hipdtesis de
que los grupos asistentes a las dos tiendas son equivalentes en cuanto a la
informacion nutricional que posefan al inicio del experimento y en cuanto a
ciertos repertorios precurrentes indispensables, como la capacidad de lectura
y escritura. Aunque no se hicieron intentos independientes por comprobar
tales hipotesis, la consistencia y estabilidad de los datos obtenidos sugieren
que es factible organizar programas de investigacion, que consideren a los
clientes de una tienda como una poblacién funcionalmente definida. Con
este experimento se intent6 analizar la eficacia relativa de tres procedimien-
tos que, aunque similares a los implementados por otros investigadores e
instituciones, poseen caracteristicas propias que limitan su generalidad. Tal
es el caso de los carteles y de las hojas de respuesta. El tamafio, forma, color
y relevancia cultural de cada disefio deben ser analizados de manera relativa-
mente independiente y son quiza estas dimensiones las responsables directas
de su eficacia cuando se les considera en forma exclusiva.

Asi, los datos obtenidos a la fecha sugieren que es posible llevar a cabo
programas educativos con la poblacidn asistente a las tiendas de alimentos.
Sugieren también, que la metodologia operante puede ser practicamente lle-
vada a tales escenarios y poblaciones; y finalmente, que debe investigarse a fin
de optimizar la calidad del material educativo, los procedimientos de ensefianza
particulares y los métodos de evaluacion, tanto de repertorios verbales como
el que se ha intentado establecer en cste trabajo, como de los habitos alimen-
tarios mismos de las familias.
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