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RESUMEN

El estudio fue disefiado con objeto de analizar la distribucion temporal de las activi-
dades de asistentes de desarrollo v educacién en salas de nifios lactantes y maternales, ¢n
términos de las tasas promedio de respuestas por hora-sesion, asi como en términos de la
tendencia conductual. Las observaciones se realizaron de lunes a viernes en cuatro escena-
rios a lo largo de seis horas por sesion. El cédigo- de observacién estuvo constituido por
25 conductas que correspondfan a cuairo categorias; contacto fisico, interaccién social,
preparacion de condiciones para el cuidado y educacién de los nifios y sin relacion con el
programa. Los datos se analizaron con regresién lineal simple, a través de un ajuste de
minimos cuadrados. Los resultados mostraron un alto nivel de ejecucién en todos los su-
jetos (6) de los cuatro escenarios en la categoria de sin relacién con ¢l programa, asi co-
mo tendencias conductuales negativas en la mayoria de los escenarios y en todas las ca-
tegorias, con excepcion de Ia dltima. Se considera metodologicamente importante el tipo
de criterios de tasa de respuestas y de tendencia conductual para evaluar diferentes proce-
dimientos de intervencién,

DESCRIPTORES: Distribucién temporal, asistentes de desarrollo y educacion infantil,
centros de desarrollo infantil.

ABSTRACT

The aim of this study was to assess temporal distribution of the activities of care-
givers in infant and toddler areas. These activities were recorded from monday to friday
in four different settings during six hours per day. The observation code consisted of four
categories: Physical contact, social interaction, setting condicions for care and teaching,
and activities unrelated to intervention program. Mean rate of responses in each category

1 | o3 autores deseamos agradecer al fisico Radl Gallardo, la asesoria para el andlisis estadistico
de los datos:
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was computed each hour; tendencies were determined by linear regression analysis. Re-
sults show that the most frequent activities in all four settings were unrelated to the in-
tervention program, and a negative slope or tendency of all other activities in most set-
tings except for the last one. The use of a similar analysis to assess behavioral tendencies
is considered as an useful methodology to evaluate intervention procedures,
DESCRIPTORS: Care-givers® behavior, day-care centers. Temporal distribution,

En los dltimos diez afios ha existido un interés creciente sobre la optimi-
zacion del ambiente en centros de desarrollo infantil. La importancia de esta
optimizacién radica en que existen necesidades y posibilidades de mejorar
tanto los sistemas de organizacién y funcionamiento, como los programas
curriculares para beneficio de los nifios. Muestra de esto, son la diversidad de
manuales tendientes a modernizar su organizacién y funcionamiento (Le
Laurin y Risley, 1972; Herbert-Jackson, O’Brien; Porterfield y Risley, 1977;
O’Brien, Porterfield, Herbert-Jackson y Risley, 1979; Sciarra y Dorsey, 1979,
por citar algunos}). También se han publicado manuales acerca de Ia organiza-
cién de actividades de tipo curricular con objeto de favorecer el desarrollo
del nifio, tales como los trabajos de Robison, (1977), Fowler {1980), Kami y
Devries (1980).

Todos estos trabajos implican un proceso de interaccién amplio, y com-
plejo, en donde el desarrollo integral del nifio ha sido el objetivo central. Sin
embargo, son pocos los trabajos de investigacion sobre la conducta de la asis-
tente en desarrollo y educacion infantil, sujeto que cotidianamente interviene
tanto en la organizacién y funcionamiento como en la aplicacion de los pro-
gramas curriculares. Ha sido en fechas relativamente recientes que se harecon-
siderado la importancia del estudio de la conducta de este tipo de personal
de los centros de desarrollo infantil (Kuns, Lutzker, Cuyo, Eddleman, Lutz-
ker, Megson, Guiley, 1982). De hecho, el manejo cuidadoso, por parte del
personal, ha sido considerado una condicién bésica tanto en programas edu-
cativos, de desarrollo y rehabilitacién (Lutzker, Martin & Rice, 1981). Nin-
gun programa puede omitir la participacion de este tipo de personal para la
estructuracidn o reestructuracién de un ambiente, para el cuidado y desa-
rrollo infantil (Twardosz, Cataldo & Risley, 1974). Asi mismo, también exis-
ten estudios que han abordado el estudio de procedimientos de capacitacién
de actividades especificas, como el trabajo de Panyan Boozer y Morris (1970),
quienes lograron que personal de atencién psiquiatrica llevara a cabo progra-
mas de ensefianza de habilidades de autocuidado, en los pacientes. Emplea-
ron procedimientos de retroalimentacién (conocimiento inmediato de los
tesultados de su ejecucidn), y mostraron las virtudes de dicho procedimien-
to. De manera similar, Garcia, Barnetche y Alvarado (1979) incrementaron
la calidad y precision de las actividades de evaluacién en las asistentes de
centros de desarrollo infantil, empleando los mismos procedimientos. Por
otra parte, existen estudios como el de Urbina y Ortega (1983), en donde
analizan diferencias entre la organizacién del trabajo tradicional, y por zo-
nas, observando en este ultimo mayores ventajas para el cuidado y educa-
cion infantil por parte del persona.
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Sin embargo, practicamente no existen estudios que analicen la conduc-
ta del personal de este tipo de escenarios con relacion a sus condiciones na-
turales de trabajo, es decir, el tipo de rutinas de trabajo, respuestas a las de-
mandas de atencion por parte de nifios con una diversidad de repertorios
conductuales, las preferencias del personal por cierto tipo de actividades, la
duracion de las jornadas de trabajo, la disposicion del personal para su tra-
bajo, la proporcion adulto-nifio, etc. et. En consecuencia con lo anterior,
el presente estudio constituye un intento de sistematizacién conductual de
una amplia gama de actividades que desempefa el personal de cuidado y
educacién infantil. Asimismo es resultado parcial de una serie de estudios
previos. Puede categorias conductuales en tiempo al respecto de cuatro
escenarios distintos y en condiciones naturales, que analizan la distribucion
de las actividades en términos de una tendencia a lo largo de una semana de
trabajo. De hecho, el presente trabajo incide en el problema de eleccién de
criterios (Doke y Risley, 1972), para determinar de eleccién de criterios
(Doke y Risley, 1972), para determinar variables dependientes, en este tipo
de escenarios, proponiendo un criterio de cantidad y distribucion de con-
ductas como un componente importante de criterios de calidad.

Desde esta perspectiva sc disefio el presente estudio con objeto de ana-
lizar la distribucion temporal de las actividades de asistentes de cuidado v
educacion infantil en salas de nifios lactantes y maternales, en términos de
Ia tendencia conductual a lo largo de una semana de trabajo, mediante una
formula matematica de regresion lineal simple (Daniels, 1977).

METODO

Participantes y escenarios. El estudio se realizo en cuatro salas para nifios
de 45 dias de nacidos a tres afios de edad. Cada sala pertenecia a un centro
de desarrollo infantil distinto, aunque todos dependientes del Estado, y con
programas de funcionamiento también distintos. Fueron seleccionados estos
escenarios tanto por las facilidades para realizar el estudio, como por ciertas
caracteristicas generalizadas de centros de desarrollo infantil en la Ciudad de
México, tales como la proporcién de adulto-nifios; el nimero de adultos por
sala; las dimensiones fisicas de las salas, etc. Las caracteristicas generales de
cada escenario fueron las siguientes:

Escenario “A”. En éste se encontraba una sola asistente de desarrollo y
educacion, de 40 afios de edad, estudios hasta cuarto de educacién, de 40
afios de edad, estudios hasta cuarto de educacion primaria, con una antigtie-
dad de dos aiios de trabajo en esa sala;atendia a 11 nifios de dos a tres afios
de edad. El escenario fisico tenia 22 metros cuadrados, ocho cunas, dos me-
sas y seis sillas tamaiio infantil, asi como material didactico.

Escenario “B”. Este contaba con dos asistentes de desarrollo y educacion,
de 38 y 47 afos de edad, estudios completos de educacidén primaria y una
antigliedad de dos a un afio de trabajo en la sala. Entre ambas atendfan a 14
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nifios de 45 dias a dos afios de edad. El escenario fisico media 38.5 metros
cuadrados, tenia 13 cunas, diez colchones en el piso, dos andaderas, cinco
sillas para bebé, una mesa de cinco sillas tamafio infantil y material didactico.

Escenario “'C”’. Este contaba con una asistente de desarrollo y educacion,
de 39 afios de edad, estudios de educacién primaria completa y una antigiie-
dad de un afio de trabajo en esa sala. Atendia a 15 nifios de 45 dias a un afio
de edad. El escenario fisico media 23 metros cuadrados, €l cual contenia 20
cunas, nueve andaderas, ocho sillas para bebés, un armario, lavabo y material
didactico.

Escenario “D”. Este.contaba con dos asistentes de desarrollo y educacion,
de 46 y 41 afios de edad, la primera con estudios de educacién primaria com-
pleta y la segunda era educadora;la antigiiedad era de seis y dos afios respec-
tivamente, de trabajo en la sala. Entre ambas atendian a 14 nifios de dos afios
seis meses de edad. El escenario fisico media 145 metros cuadrados y tenia
diez colchones sobre bases de madera, seis mesas con cinco sillas tamaiio in-
fantil, un lavabo para aseo de los nifios y un guardaropa y material didictico.

Materiales. Se emplearon hojas de registro que contenian un listado de
25 conductas posibles de ser registradas. Cada hoja disponia de 45 espacios
para registrar la ocurrencia de alguna (s) de ellas; pudiéndose registrar 15 mi-
nutos continuos por cada hoja. También se emplearon cronémetros y lapices.

Ststema de Observacién. Se emple6 un sistema de registro temporal de
muestras con duracion de veinte segundos cada una, en los cuales durante los
primeros diez segundos se realizé la observacién y en los diez restantes se re-
gistré la ocurrencia de las conductas observadas en el sujeto y de acuerdo al
codigo. Nunca se registré mas de una vez en una muestra la ocurrencia de una
conducta. Las conductas registradas se integraron en cuatro categorias: 1.
Conductas de la asistente de desarrollo y educacién infantil, que especifican
una interaccién social: hablar, conversar, Jjugar, cargar, calmar llanto, dar ma-
terial. 2. Conductas de la asistente de desarrollo y educacién infantil que es-
pecifican interaccién en actividades de cuidado: suefio, alimentacién, cambio
de pafial, control de esfinteres, limpieza corporal y observacién de los nifios.
3. Conductas de la asistente de desarrollo y educacién infantil relacionadas
con actividades de preparacién de condiciones para el cuidado de los nifios:
suefio, alimentacién, pafiales, control de esfinteres, limpieza del piso, lim-
pieza del mobiliario, recepcion, entrega de nifios. 4. Conductas de la asisten-
te de desarrollo y educacién infantil sin relacién con el programa de activida-
des: descansar, alimentacién, lavarse las manos, hablar con otra persona, fuera
del drea, arreglo personal.

Todas estas conductas fueron seleccionadas por (1) ser inherentes al tra-
bajo de este tipo de personal; (2) por estar prescritas por los programas de
trabajo, tanto educativos como crianza. Previamente fueron analizadas en
estudios piloto, para verificar atingencia ¢ inclusién.

Disefio. El presente estudio fue de tipo descriptivo, se presentan datos
comparativos de los cuatro escenarios con base en las cuatro categorias con-
ductuales antes descritas, que permite la comparacién en términos de tasa de
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respuestas y tendencia conductual a lo largo de una semana de cinco dias
de trabajo.

Confiabilidad. Fl acuerdo entre observadores, se realizo con base en el
codigo de observacidn, cotejando muestra por muestra cada uno de los re-
gistros. El porcentaje de acuerdos se calculd dividiendo el nimero de acuer-
dos por el nimero total de acuerdos mas desacuerdos y multiplicando esto
por cien,

Procedimiento. Previo al inicio del estudio, los observadores fueron en-
trenados hasta alcanzar niveles altos y estables de confiabilidad, empleando
el sistema de observacion. Posteriormente, los observadores fueron asignados
aleatoriamente a los escenarios del estudio. En los escenarios A y C hubo dos
observadores para cada uno de los participantes. En los escenarios B y D fue-
ron asignados tres observadores uno de los cuales realizo muestreos de con-
fiabilidad a los dos observadores. A los participantes se les informé que las
observaciones estaban dirigidas a los nifios. Durante una semana estuvieron
los observadores en sus escenarios respectivos, con objeto de familiarizar a
los sujetos y nifios con su presencia. Formalmente el estudio se llevo a cabo
durante cinco dias, de lunes a viernes, de las 8:00 a las 14:00 horas. El pro-
cedimiento especifico de observacion fue el siguiente: en cada intervalo de
20 segundos, los diez primeros fueron para realizar la observacion; en los
restantes se consignaron por escrito las conductas observadas. En cada se-
sion, seis horas, se obtuvieron 1080 muestras, es decir, 5400 muestras por
sujeto a lo largo del estudio.

Los datos de cada sujeto fueron analizados con base en la tasa prome-
dio de respuestas por hora obtenidos en cada una de las conductas observa-
das de cada sesion y sujeto. El analisis de la tendencia conductual se hizo con
base en la integracion de los datos diarios de las 25 conductas, integradas en
las cuatro categorias mediante regresion lineal simple a través de un ajuste de
minimos cuadrados (Daniel, 1997).

RESULTADOS

La confiabilidad obtenida de las observaciones realizadas a lo largo de to-
do el estudio fue de 87%. En la figura 1 se resumen los resultados del estudio.
En la abscisa se representan las sesiones y en la ordenada la tasa promedio de
respuestas por hora; asi como la tendencia conductual de cada una de las
cuatro categorias observadas.

En cuanto a la categoria de conductas que implican contacto fisico, se
pude apreciar en la figura 1, que los datos del sujeto del escenario A tuvieron
una tendencia negativa que va de 7.4 respuestas por hora a 4.0;algo similar
se aprecia en el escenario B, es decir 9.8 a 7.1; en los escenarios C y D se
aprecia una tendencia positiva que va de 12.2 a 14.0 y de 3.0 a 8.6 respecti-
vamente. Con relacién a las tasas promedio de respuestas por hora-sesion, se
observaron diferentes formas de variabilidad de ejecucién en los sujetos de
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los cuatro escenarios. El rango de ejecucion fue de 9.5 a 3.7 en el escenario
A;121a5.2enel B;15.8 a 10.0 en el C; y de 9.8 a 6.5 en el D. El rango
general en los cuatro escenarios fue de 15.8 (escenario C, sesién 3), a 3.7
{escenario A, sesion 4).

En cuanto a la categoria de interaccién social, se aprecia en dos escena-
rios (A y B) una tendencia negativa, de 7.4 a 2.3 y de 9.7 a 6.5 respectiva-
mente. En cuanto al escenario C, se observd una estabilidad casi absoluta:
de 11.5 a 114, a diferencia del escenario D en el que la tendencia fue de 5.4
a 8.6. Los datos por sesion en este grupo muestran rangos de ejecucion de 7.6
a 1.8 en el escenario A; de 10.7 2 4.0 en el B;de 13.4 a 10.4 en el C;y de
9.6 a 3.1 en el escenario D. El rango general fue de 13.4 (escenario C, sesion
3) a 1.8 (escenario A, sesion 4).

En la tercera categoria que corresponde a la preparacion de condiciones;
se encuentran las tasas de respuestas mds bajas de las cuatro categorias. En el
escenario A, la tendencia fue positiva con valores de 1.9 a 6.1. En el escena-
rio B se observa una diferencia minima entre el dato inicial y final, de 2.5 a
2.4: en el escenario C los valores fueron de 3.2 a 2.7; en el escenario D los
valores inicial y final fueron de 3.0 a 3.6. Dos escenarios tuvieron una ten-
dencia positiva y los otros dos, negativa. Los rangos de ejecucién fueron de
8.9 a 1.0 en el escenario A;de 4.2 2 1.5 enel B;de 352 2.2 enelC;yde
4,1 a 2.1 en el escenario D. El rango general de los cuatro escenarios fue
de 8.9 (escenario A, sesion 5) a 1.0 (escenario A, sesién 3).

Por tltimo, en cuanto a la cuarta categoria de conductas que no guar-
dan relacion con el programa, se observan valores considerablemente ma-
yores en comparacion con las otras tres categorias. En cuanto al escenario
A los valores inicial y final fueron de 16.2 a 22.9, apreciandose una tenden-
cia positiva. En el escenario B los valores fueron de 13.0 2 24.4;enel Cla
tendencia fue negativa de 18.1 a 16.9. Solamente en el escenario D se obser-
v6 una tendencia negativa derivada de los valores 18.1 a 14.6. Los datos por
sesién muestran rangos de ejecucion de 27.6 a 14.1 en el escenario A; de 28.8
al3.1enel B;de 18.2210.8enelC;y de 19.2 a 14.7 en el escenario D. El
rango general en los cuatro escenarios fue de 28.8 (escenario B, sesion 5) a
10.8 (escenario C, sesion 1).

DISCUSION

Resultan evidentes algunas diferencias de ejecucion observadas entre el
personal de los cuatro escenarios. En términos de la cantidad de ejecucion,
sobresalid la categoria sin relacion con el programa; al compararla con la
ejecucién de las otras tres categorias. Es de suponerse que es la que menor
valor tiene con relacién a las expectativas de todo programa de crianza y
educacion infantil. Mas aln, fue la categoria en la que se observd la ten-
dencia conductual creciente mds consistente, en tres de los cuatro escena-
rios. Debe recordarse que los datos obenidos correspondieron a una semana
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de trabajo que fue de lunes a viernes, por lo que es posible interpetar este
dato en términos de una tendencia a la menor involucracién con los progra-
mas de trabajo conforme transcurren los dias de la semana laboral. Al res-
pecto, puede deberse a una diversidad de factores, derivados posiblemente
del programa y organizacién del trabajo, como por caracteristicas persona-
les. A pesar de las limitaciones inherentes al presente estudio, dicha tenden-
cia conductual creciente se aprecié en tres de los cuatro escenarios, en dos
de los cuales (A y B), habia una sola asistente y en el otro (B), dos asisten-
tes. Esto puede constituir una tendencia conductual que seria conveniente
estudiar y regular, puesto que afecta la efectividad de los programas instau-
rados. Se han llevado a cabo estudios que sefialan algunos factores especifi-
cos que alteran las conductas de cuidado y educacién infantil, tales como los
estudios de Twardosz, Cataldo y Risley (1974), quienes analizaron los efec-
tos de ambientes abiertos sobre la atencién que proporcionan las asistentes
a los nifios; asi como el trabajo de Le Laurin y Risley (1972), en cuanto a
los efectos de organizar el trabajo por zonas y por responsables de grupo.
Quienes trabajan en este tipo de escenarios. Al parecer conocen més sobre
procedimientos de cambio conductual que sobre los patrones de conducta
“naturales”, Posiblemente seria conveniente estudiar de manera mis siste-
matica estos patrones de conducta, porque proporcionan datos en cuanto
a cambios regulares o estados estiticos en la conducta (Drummond, 1981),
contra o en favor de las cuales un programa o procedimiento interactiia.

Esto puede apreciarse también con relacién a los resultados observados
en las categorias de contacto fisico e interaccién social, en los que se obser-
varon tendencias conductuales decrecientes en las asistentes de los escenarios
A y B, y creciente en las asistentes de los escenarios C y D. Sin embargo al
compararse estos datos en términos de tasa de respuestas por hora, se aprecia
un contraste radical con las tasas de respuesta y tendencia de la categoria sin
relacién con el programa. Supuestamente estas dos categorias tienen un valor
mayor para los objetivos de los programas de desarrollo y educacién infantil,
y son los que en menor medida se emitieron. De hecho la gran mayoria de
programas de organizacion y desarrollo enfatizan la interaccién fisica y social
entre nifios y asistentes; y supucstamente esto prescribe un patron de activi-
dades que debiera ser predominante sobre otras categorias, como preparacion
de condiciones y sin relacién con el programa. Pero son muchos los factores
que pueden modificar dichos patrones, como son la fatiga, horarios de tra-
bajo-descanso, cantidad de nifios a atender, etc., provocando cambios en la
dindmica de trabajo y desplazando los objetivos primarios de un programa
a un nivel secundario. Por ejemplo, la categoria de preparacion de condicio-
nes, tuvo la tasa de respuesta mas baja de todas las categorias. Evidentemen-
te que este nivel de actividad fue influenciado por la alta tasa de respuestas
observada en las tres categorias restantes. 7

Desde el punto de vista metodolégico, €l presente estudio muestra una
serie de posibilidades dentro del drea de la evaluacién conductual. Por ejem-
plo, los datos de tasa de respuestas por hora, son una medida sensible del



Abril 1986 ACTIVIDADES DE NINERAS 85

cambio y estado de patrones de conducta que pueden relacionarse con el
estudio de actividades preferentes, cantidad de demanda de ciertas activida-
des, distribucion de actividades entre los miembros del personal asistente,
etc. Aspecto que ya ha sido sefialado por una basta literatura en anlisis con-
ductual, pero muy pocas veces empleado en este tipo de escenarios para ana-
lizar la conducta de asistentes. Por otra parte, los datos y analisis de tenden-
cia conductual aportan informacién relevante como una dimensién de los
patrones de conducta. Este aspecto resulta ser importante porque permite la
cuantificacion que en ocasiones oculta la variabilidad de los datos, sobre todo
cuando se interpretan de manera visual. Ademas, tanto los datos de tasa
como los de tendencia conductual, permiten incursionar en aspectos relacio-
nados con criterios de calidad y efectividad. Por ejemplo, que el criterio de
cantidad no puede ser excluido de los criterios de calidad, como seria el caso
de los programas de cuidado, desarrollo y educacion infantil, en donde se re-
comiendan de manera consistente interacciones sistematicas con los nifios,
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