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Resumen

En el presente escrito se describe, a gran-
des rasgos, la labor del tutor en el progra-
ma de bachillerato a distancia de la UNAM
(B@UNAM) en el extranjero, cuyo propésito
principal es ser un acompanante permanente
para el alumno, un acompanante que le brin-
dard un seguimiento puntual en su formacién
y que pretenderd, ante todo, mantener la
motivacion académica y personal del alumno
durante su permanencia en el bachillerato.
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Abstract

This text describes in a gross manner the
role of the counselor at UNAM’s virtual
high school in foreign countries. The main
purpose is to accompany learners throug-
hout their process, providing a strict follow
up in order to maintain their academic and
personal commitment to the program.
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tion, learning, growth

En el Bachillerato a Distancia de la UNAM
(B@UNAM), lalabor del tutor se basa en un
seguimiento puntual al alumno, se convierte
en un soporte y guia que tiene como finalidad
que el estudiante logre cumplir su objetivo:
cursar el Bachillerato, en la modalidad a dis-
tancia, como migrante, primordialmente en
los Estados Unidos.

Para quienes en su momento por diversas ra-
zones no tuvieron la oportunidad de cursar el
bachillerato, estudiarlo en B@UNAM repre-
senta una oportunidad mas de superacién al
hacerlo en una institucion de prestigio como
esta Universidad.

Pero no sélo se trata de que el tutor guie y
apoye al estudiante para que concluya el ba-
chillerato y obtenga un certificado. La funcién
va mads alla: contribuir a que el alumno desa-
rrolle estrategias que le faciliten el aprendiza-
je v sobre todo que ese aprendizaje sea efec-
tivo. En el modelo B@UNAM el estudiante
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no sélo desarrolla una base de conocimiento,
sino habilidades y actitudes que les permiten
aprender durante toda la vida y desarrollar
sus potencialidades para mejorar su calidad
de vida (B@UNAM, 2009).

Mi experiencia como tutora durante poco mas
de un afio en el B@UNAM trabajando con
alumnos hispanoparlantes que radican en el
extranjero no ha sido nada ficil, en especial
por el perfil que tiene la mayoria de ellos.

Son personas que se van en busca de una me-
jor calidad de vida, que para lograrlo tienen
dos o méas empleos o, en su caso, jornadas
laborales extensas. Generalmente trabajan
como: cocineros, operadores de maquinas,
jardineros, encargados de limpieza, de man-
tenimiento, obreros, cajeras, recepcionistas,
niferas, y también madres de familia que, a
pesar de trabajar horas extras, cuando llegan
a sus casas a dedicarles tiempo a sus hijos,
todavia buscan el espacio para cumplir su
meta personal.

Estas condiciones, aunadas a inexperiencia
en los procesos de aprendizaje auténomo y
muchas veces al desconocimiento del mane-
jo de la tecnologia —computadora, correo,
Internet, paqueteria— los hacen alumnos
especiales.

Estd, por otra parte, la edad que es un im-
portante factor para el desarrollo académico
de los alumnos, ya que el 90% son adultos,
de entre 22 y 47 afios, que desean cursar el
bachillerato, no como obligacién o requisito,
sino con la conviccién de que es una opor-
tunidad de superarse profesionalmente, de
tener mejores oportunidades de trabajo, ne-
cesario para llegar a cursar una licenciatura y
ser un ejemplo para sus hijos. El bachillerato
les brinda esta posibilidad de actualizarse,

de abordar temas relevantes en el mundo
de hoy, les permite desarrollar habilidades
de comunicacién, pensamiento y metodol6-
gicas, asi como la oportunidad de ingresar
directamente a las licenciaturas en linea que
ofrece la UNAM.

Quiero compartir algunos comentarios de
los estudiantes egresados, sobre lo que re-
presenté en su vida estudiar el Bachillerato
a Distancia de la UNAM:

®  El haber estudiado el bachillerato a
distancia fue una gran oportunidad, ya
que nos abrio la posibilidad de seguir estu-
diando fuera de México, ya que en este lado,
EU, hay veces que se nos cierran las puertas
y por eso no podemos continuar estudiando,
pero con este método a distancia tenemos
mds posibilidades de estudiar.

®  Para mi, el haber estudiado el bachi-
llerato en la UNAM es uno de mis mayo-
res éxitos e inspiracion para continuar mis
estudios académicos. Estoy muy orgullosa
de haber sido parte de una de las mejores
escuelas de estudios superiores en el mundo.

Pero retomando mi labor como tutora de los
alumnos radicados en el extranjero, puedo
decir que me ha funcionado tener un cono-
cimiento general de la situaciéon familiar,
laboral y socioeconémica de cada alumno.
Cabe mencionar, sin embargo, que algunos
son muy celosos de su vida privada o por su
misma condicién de inmigrantes no dan a co-
nocer mas alld de lo necesario. He obtenido
este conocimiento del entorno del alumno,
en primera instancia, por la informacién que
proporciona al registrarse en B@UNAM;
posteriormente, gracias a la informacién que
dan a sus asesores y compafneros a través
de los foros de la plataforma y, sobre todo,
por las conversaciones que mantenemos a
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través de los mensajes en la plataforma, co-
rreo electrénico o directamente por el chat.
Se trata de estar disponible el mayor tiempo
posible y por los diferentes medios de comu-
nicacién que actualmente existen.

Este conocimiento permite crear una rela-
cién de confianza, en donde la comunicacién
constante entre ambas partes facilita la labor
de cada uno; la del tutor de dar un seguimien-
to personalizado y dirigido y, en el caso del
alumno, de saber a quién referirse cuando
requiere informacién especifica del bachille-
rato o necesita tratar temas que interfieran
en su proceso de aprendizaje. De esta mane-
ra el estudiante no se siente solo durante su
permanencia en B@UNAM.

“Lalabor y las acciones de tutoria se susten-
tan en el establecimiento de un vinculo espe-
cial entre docente y alumno; es una relacion
afectiva que va mas alld de la labor académi-
ca; un vinculo que abre un nuevo espacio en
el que se va a conocer al alumno en otras di-
mensiones se le va a acompafiar y orientar
en otros aspectos de su vida personal, y para
lograrlo se requiere de la confianza, la comu-
nicacion, la comprensién y el respeto de am-
bas partes.” (B@UNAM, 2009).

Todas las caracteristicas que he mencionado
le dan mucho mads valor y reconocimiento al
esfuerzo que realiza el estudiante para cursar
el bachillerato. Esta parte del reconocimien-
to es vital para su desempefio, es necesario
mantener motivados a los alumnos, no sélo
en lo académico, también a nivel personal,
aunque parezca simple acreditar una asig-
natura, atrds de esa materia aprobada exis-
ten horas de desvelo y sacrificios familiares.
Aprobar les demuestra que el esfuerzo vali6
la pena, es motivacién para continuar y no ba-
jar el ritmo de trabajo. El tutor siempre debe

resaltar esa parte. Asimismo, tiene que guiar
al alumno en el desarrollo de habitos tutiles,
no sélo para sus actividades académicas, sino
también para sus actividades cotidianas; por
ejemplo:

® Una administracién personal del
tiempo, ya que la mala organizacién pue-
de ser un factor importante que ponga en
riesgo su permanencia en el bachillerato.
®  Programar horarios especificos a lo
largo de la semana para dedicarse a sus
actividades de estudio.

°  Fijarse metas especificas y viables,
es decir, tener claro lo que quiere realizar
durante su horario de estudio.

¢ Nunca quedarse con dudas, pregun-
tar puede hacer la diferencia entre apren-
der y no hacerlo.

Es muy importante sefnalar que la comuni-
cacién con los alumnos se da por medio de
las herramientas que ofrece el portal de B@
UNAM; es decir: mensajero, foro y chat.
Para reforzarla, se cuenta con otro tipo de
acercamiento con los alumnos; por ejemplo,
cuando presentan su examen final de asigna-
tura, como lo realizan a través de videoconfe-
rencia, es posible establecer contacto visual
y verbal en tiempo real. Este tipo de contac-
to ha servido para identificarnos y conocer
fisicamente a las personas con quienes es-
tamos trabajando. Este medio incluso me ha
permitido obtener mds informacién sobre el
entorno de los alumnos.

Otro punto importante: la capacidad de es-
cuchar es fundamental, implica aprender
a leer entre lineas; detectar, por ejemplo,
problemas familiares o laborales, econémi-
cos, de salud, situaciones que el alumno no
siempre expresa abiertamente y que pue-
den estar afectando su desempeiio. Esto es
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muy importante, ya que se puede detectar
problemas de desercién que estin a tiempo
de ser atendidos.

Pero no sélo se presentan situaciones de
estudiantes en riesgo, también hay otros
alumnos con caracteristicas sobresalientes.
Para su manejo se debe trabajar en conjun-
to con el asesor implementando estrategias
educativas que permitan la atencién de di-
chos casos especiales. Por ejemplo, al es-
tudiante sobresaliente se le deben sugerir
actividades o temas que enriquezcan su co-
nocimiento e incluso que estén relaciona-
dos con sus gustos e intereses personales.

Por otro lado, para fortalecer el interés y
desemperio del alumno, el tutor debe identi-
ficar en qué dreas presenta mayor dificultad
de aprendizaje. Si enfrenta problemas para
las matemadticas, es necesario apoyarle con
materiales que le faciliten la comprension de
los temas, asimismo notificar al asesor, quien
es el especialista en el tema, para que preste
atencioén y apoyo dirigido a estos casos.

También es muy importante proporcionar a
cada asesor toda la informacién posible rela-
cionada con el desempeiio, de manera general
y particular, de los estudiantes en el extran-
jero; de esta manera el asesor comprendera
la dindmica de trabajo que tiene cada alumno
y mediard su asignatura de manera mas diri-
gida. Esta comunicacién entre tutor y asesor
debe ser constante y precisa, siempre enfoca-
da a fortalecer el aprendizaje del estudiante:
no hay que olvidar que nuestra labor contri-
buye en la formacién académica de personas
y, mientras mejor sea, mayor impacto tendra
en el desarrollo del alumno.

El tutor y el asesor se mantienen en contac-
to permanente a través de las herramientas

que proporciona el portal, sobre todo por el
mensajero. Leer y dar respuesta a los men-
sajes de los asesores, dia a dia, es funda-
mental para mantenernos al tanto del tra-
bajo que cada uno realiza con los alumnos.

Con el Bachillerato a Distancia de la UNAM
los alumnos tienen la oportunidad de lograr
autonomia en su proceso de aprendizaje,
trabajar de manera colaborativa y, sobre
todo, familiarizarse con el uso de las nue-
vas tecnologias de informacién y comunica-
cién. Esto les permite estar actualizados y
preparados para continuar sus estudios en
cualquier Instituciéon y modalidad que sea
de su interés.

En mi caso, el trabajo con estos alumnos me
ha permitido brindarles un acompafiamien-
to constante, ser facilitadora de su proceso
de aprendizaje y, lo mas gratificante, poder
contribuir en su formacién y superacién
académica.
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