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Educacion a distancia
Una decision informada

1o be or not to be, that is the question.
Shakespeare

Resumen

La educacién a distancia y en linea tiene ca-
racteristicas propias con las que una persona
que quiera iniciar una experiencia en esta mo-
dalidad podria no estar familiarizada y que po-
drian llevarla a no culminar su experiencia. Lo
deseable es que, al iniciar esta experiencia, el
estudiante tuviera una suerte de iniciacién en
la modalidad que le proporcionara informacién
y elementos de andlisis y construccion de co-
nocimiento tanto de la institucién como del
proyecto en el que se va a enrolar, de las pe-
culiaridades de la modalidad y, por supuesto,
de sus propios limites y capacidades. De tal
manera que al momento de incorporarse a un
proyecto en linea, el estudiante pueda tomar
una decision informada.
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Distance Education. An informed decision.

Abstract

The unique characteristics of distance edu-
cation and on-line education require stu-
dents to get acquainted with this educatio-
nal experience before beginning a course. If
not, the experience may not satisfy him/her
and the student may not complete the cour-
se. It’s desirable, if not mandatory, that the
student possess at least some basic infor-
mation about the course, the institution, the
characteristics of this mode of delivery and
the relationship between distance education
and his/her own capabilities and talents so
that s/he may make an informed decision.

Key words: distance education, stra-
tegies, models, technology, trip, prere-
quisite course

¢Es la educaciéon a distancia una modalidad
en la que cualquier aspirante se puede incor-
porar? {Qué se necesita para involucrarse en
un proyecto de educacién a distancia? (Qué
tendria que saber, saber—hacer y saber—ser
una persona que pretende integrarse a un
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modelo educativo a distancia?, y si se carece
de estos saberes, (se pueden desarrollar a
fin de culminar con éxito un proyecto indivi-
dual de educacién a distancia?

Podriamos pensar que cualquier persona
puede incorporarse a un sistema educativo
a distancia (EAD). A fin de cuentas, pare-
ceria que sélo se trata de estudiar, de tener
acceso a la educacion. Ya nadie pone en tela
de juicio el derecho que se tiene de recibir
educacion, por el contrario, se considera “un
derecho humano fundamental, esencial para
poder ejercitar todos los demds derechos”.

(UNESCO)

Ahora bien, el soporte de la EAD lo da In-
ternet, con todos los avances que conlleva
(por ejemplo: disposicién de gran cantidad
de informacién, disponibilidad de videos y
audio, simultaneidad de contenidos), implica
acceso a lugares remotos y a distintos grupos
sociales y capacidad de transmisién inme-
diata, entre otros, y presupone contenidos
construidos por los estudiantes (pérdida de
protagonismo del docente).

De tal manera que la ecuaciéon se da esponta-
neamente: todos tenemos derecho a la edu-
cacion = EAD. Simple y obvio. Asi, se im-
plementan proyectos en EAD para transmitir
toda clase de conocimientos, desde c6mo ser
cajero, hasta cursos para pilotos; se considera
cubrir a todos los sectores sociales no impor-
tando edad, sexo o estatus econémico; se bus-
ca cubrir cualquier territorio, ya sea ciudad o
campo; y se implementan proyectos educati-
vos de cualquier corriente pedagdgica.

Sin embargo, la modalidad tiene caracteris-
ticas propias con las que la persona podria
no estar familiarizada y que podrian llevarla
a no culminar exitosamente una experiencia

en EAD. Lo deseable seria que, al iniciar una
experiencia educativa en linea y a distancia,
el estudiante tuviera una suerte de iniciacién
en la modalidad que le permitiera conocer a
fondo tanto la institucién como el proyecto
en el que se va a enrolar; las peculiaridades
de la modalidad y, por supuesto, sus propios
limites y capacidades. De manera que, en el
momento de incorporacién a un proyecto en
linea, el estudiante tomara un propedéutico
que no sélo le proporcionara informacion,
sino elementos de analisis y construccion de
conocimiento en los siguientes aspectos:

Informacién sobre la institucion.
Es necesario conocer la estructura com-
pleta de la institucion a todos niveles: cudl
es su visién y mision, quiénes la dirigen,
cudl es su historia, cudl es su planta de
maestros, qué otros proyectos educativos
tiene, como son sus instalaciones fisicas,
cudles son sus proyectos. Ademds de co-
nocer los derechos y beneficios que se ad-
quieren al pertenecer a la misma.

Informacién sobre las peculiarida-
des de la modalidad. Qué es la EAD, cué-
les son las exigencias de tiempo y espacio,
los limites y las ventajas de la modalidad.

Informacién sobre el modelo de
educacion a distancia de la institu-
cion. Cudl es su estructura, si cuenta con
soporte técnico, quiénes son las figuras
que coordinan el desempefo académico y
administrativo.

Informacion sobre el curso al que
se incorpora. Cémo estd estructurado
(médulos, cursos, materias), quiénes van a
ser sus figuras de acompanamiento y cuél
es su perfil, como son las evaluaciones y
sobre qué criterios se cimientan, en qué
fechas se van a realizar, cudles son los li-
neamientos de acreditacion, si tiene reco-
nocimiento oficial.
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Definicion de los requerimientos
tecnologicos. Equipo y software necesa-
rios, asi como conciencia de que es nece-
saria una buena calidad en la conexién a
Internet.

Capacitacion para navegar en
Internet. Cémo realizar bisquedas que
proporcionen informacién autorizada y con
respaldos de autoridad.

Capacitacion para el manejo de la
plataforma en la que va a trabajar. Se
trata de que el alumno sepa en dénde en-
contrar los materiales, la informacién en
general, los limites y alcances de cada he-
rramienta (tanto a nivel tecnolégico como
de comunicacién).

Mecanismos de comunicacién en-
tre los involucrados en el proyecto. Si la
comunicacién es por correo, y a qué cuen-
tas, o si se va a llevar a cabo por mensajeria
o en los foros de la plataforma.

Autoconocimiento. Qué es lo mini-
mo que se necesita saber, con qué se cuen-
ta y qué falta por desarrollar con relacion a:

- Las habilidades tecnoldgicas

- Habilidades de comunicacion escrita

- Capacidad de comprension lectora

- Habitos de estudio. Qué momentos
del dia son los mejores para estudiar

- Estilo de aprendizaje personal. Areas
de ventaja y areas que necesitan ser
fortalecidas

- Disposiciéon de tiempo. Demanda de
tiempo de actividades laborales, perso-
nales y familiares y, en consecuencia,
tiempo disponible para el estudio

- Disposicién de espacio. Andlisis del
espacio en el que se van a desarrollar
las actividades de estudio.

Estrategias de estudio. Aprender
a trabajar con herramientas como mapas




conceptuales, estrategias de lectura, re-
daccién y de bisqueda en Internet.

Estrategias para momentos de
crisis. Se trata de adquirir, en escenarios
de experimentacion, elementos para en-
frentar posibles vicisitudes y dificultades.
Por ejemplo, un posible escenario extremo
es que la plataforma “se caiga” y no se
tenga acceso a ningtin material, {qué debe
hacer el estudiante?, {cémo se puede co-
municar?, ¢qué va a pasar con sus califica-
ciones y actividades?

Incluso asumiendo que quienes se incorpo-
ran a un proyecto a distancia ya conocen y
dominan estos puntos y se puede considerar
que s6lo necesitan homologar habilidades
de escritura y redaccion, o de uso de la tec-
nologia, los beneficios de una induccién de
este tipo puede propiciar:

®  El sentido de pertenencia y de iden-
tificacién con la institucién. Uno de los
primeros asuntos que podrian vivir los es-
tudiantes es la sensacion de no ser parte
de, de sentirse ajenos. Conocer a la insti-
tucién tendria, como propésito, acogerlos
desde el principio.

®  El conocimiento de la modalidad, de
sus ventajas y desventajas.

°  Laidentificacién de la demanda de la
que van a ser objeto, tanto en tiempo como
en espacio, incluso econémica.

°  El autoconocimiento de las fortale-
zas y debilidades, de las dreas de oportu-
nidad que se tienen, de las dificultades a
que se enfrentan.

°  La obtencién de estrategias que per-
mitan enfrentar exitosamente las tareas
que se tienen delante.

Y por tltimo, y quizé lo mas importante, tener
un ambiente adecuado para que el interesado

pueda decidir de manera informada si estu-
diar en EAD es una alternativa personal o no.
Porque incorporarse a un proyecto educativo
a distancia no s6lo es cobijarse con el derecho
a educarnos o a seguir educindonos en una
modalidad atractiva, sino desplegar habilida-
des y conocimientos, tomar en las manos la
responsabilidad del avance de ese proyecto y
desarrollar la capacidad de integrarlo a la vida
personal, familiar y profesional.

Es una decisién que implica un cambio en
la manera de relacionarnos con todo lo que
tiene que ver con educacién, los conteni-
dos, los materiales, las figuras y la manera
de transmitir conocimiento. En el umbral,
antes de dar el paso, nuestra bolsa de viaje
debe contener las herramientas que nos den
soporte académico, tecnoldgico, intelectual
y emocional para llegar a buen puerto.

UNESCO, Derecho a la educacién. http://
www.unesco.org/es/right-to-education/ Con-
sultado el 5 de agosto de 2010.
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