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Hacemos una recapitulacién de los compromi-
sos establecidos por el Bachillerato a Distancia
de la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (B@UNAM) en el niimero especial con el
que apareci6 esta revista. Contrastamos esas
promesas con la evolucién que ha tenido este
programa, sus logros y retos. El Consejo Uni-
versitario de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México (UNAM) lo habia recién aprobado
el 7 de marzo de 2007, y B@UNAM se presentd
como un programa innovador con los compro-
misos de actualizarse constantemente, contar
con una planta docente calificada, brindar ser-
vicio educativo a los mexicanos en el exterior
y a estudiantes en territorio nacional a través
de convenios con instituciones gubernamenta-
les o educativas tanto ptblicas como privadas.
Este articulo muestra los avances y el cumpli-
miento de lo ofrecido en practicamente todos
los rubros.
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We do a summary of the commitments made
by Bachillerato a Distancia from the Universi-
dad Nacional Autonoma de México (B@UNAM),
in the Special Issue. We contrasted those com-
mitments with the program’s development,
its achievements and challenges. On March 7,
2007, the uNnaM’s University Council had re-
cently approved B@UNAM which was present-
ed as an innovative program which was to be
constantly updated, include qualified teachers,
and to provide educational services to Mexi-
cans living abroad and students within the
country through agreements with government
or educational institutions, both public and pri-
vate. The article shows the progress and com-
pliance featured in virtually every area.

Distance Baccalaureate,
B@UNAM, Adviser, Mentor, Quality,
Interdisciplinary, Innovation, Teacher
Training, Technical Support
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El 7 de marzo de 2007, el Consejo Universi-
tario autorizoé el plan de estudios de B@UNAM.
Se habia gestado durante un afio y medio para
ofrecer un bachillerato que cumpliera con las
funciones sociales de este nivel educativo: for-
macién para la vida, el trabajo y la educacién
superior y que constituyera un programa de
calidad, innovador, actualizado e interdiscipli-
nario. Se cre6 la Coordinacién del Bachillerato
a Distancia (CBD) adscrita a la Secretaria de De-
sarrollo Institucional de la UNAM, y que es res-
ponsable del desarrollo y gestion del programa.

Estrategias de
aprendizaje a distancia

Humanidades
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Ciencias sociales

Desde su origen, es totalmente en linea y
busca promover en los estudiantes habilidades
y aprendizajes significativos, contextualizados
y relevantes para el mundo actual fomentando
valores como la honestidad intelectual, la bis-
queda del bien comiin, la responsabilidad y la
solidaridad social (Villatoro, 2009). Se cursa una
asignatura a la vez y el estudiante debe dedicar
un minimo de 20 horas a la semana a su apren-
dizaje. En el mapa curricular que se presenta
a continuacién puede verse la relacién entre
asignaturas y su contenido interdisciplinario,
que aporta una vision integrada al estudiante.
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A diferencia de otros programas, el proceso
de seleccion es formativo. Incluye tres cursos
propedéuticos que, ademds de abordar conte-
nidos de espanol y matematicas, potencian el
desarrollo de habilidades digitales que contri-
buyen a la formacion del candidato como estu-
diante, como persona y como ciudadano, y que
facilitardn su incorporacion al ambito laboral.

El encuentro con el entorno virtual como
medio de aprendizaje es una experiencia im-
pactante para casi todos los aspirantes. A me-
dida que avanzan en sus estudios, deben en-
frentar retos en los dmbitos personal, familiar,
laboral y econémico. Estos retos constituyen
amenazas para la permanencia en el bachille-
rato. Para facilitar esta transicién y promover
el éxito a lo largo del programa, los estudiantes
cuentan con un asesor o profesor en linea por
cada curso o asignatura y un tutor (especialista
en psicopedagogia), quienes los acompanan y
apoyan, desde los cursos propedéuticos, para
llegar a buen término en sus estudios.

Los materiales de estudio de los cursos
propedéuticos y las asignaturas de B@UNAM
fueron elaborados en 2006 por profesores ex-
pertos del bachillerato de la UNAM, comisiona-
dos de tiempo completo por un ano, y contaron
con la asesoria de académicos de las faculta-
des, centros e institutos de esta universidad.
Se crearon equipos de expertos, disefiadores
gréficos e instruccionales, coordinados por
dos académicas. Los materiales resultantes
no sélo son atractivos e interactivos, sino que
incluyen de manera integrada la informacion,
actividades de aprendizaje, evaluaciones diag-
noésticas, formativas y para certificacion, y re-
ferencias y ligas de interés. Este modelo nos
permite garantizar el nivel y calidad académica
deseados. Los asesores en muchas ocasiones
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desarrollan material adicional para apoyar a los
estudiantes en el aprendizaje y la comprension
de temas especificos en funcién de las circuns-
tancias del grupo o de un determinado estu-
diante (Villatoro y Vadillo, 2009b).

Desde el inicio se plante6 la necesidad de
contar con un mecanismo permanente de ac-
tualizacion de estos materiales y de la practica
docente en linea. A partir de 2008 se organizan
seminarios en los que se desarrollan discusio-
nes académicas entre asesores, tutores, dise-
nadores instruccionales y gréficos y los coor-
dinadores de area para analizar la pertinencia
de las actividades de aprendizaje propuestas
en los materiales, actualizarlos disciplinaria-
mente y sugerir cambios. El responsable de
asignatura, cuya figura surge en B@UNAM en
octubre de 2010, coordina a los asesores del
seminario para lograr la actualizacién de cada
curso o asignatura. Después, trabaja con el
disefiador instruccional y grafico correspon-
diente para que los materiales conserven una
unidad visual. Finalmente, dos veces al afio se
clonan! todos los servidores para ofrecer a to-
dos los estudiantes las versiones actualizadas
de cada curso y asignatura.

Cada afio se realizan tres periodos de semi-
narios con una asistencia de aproximadamente
250 asesores por etapa. En estos espacios se
pone especial atencién en que en cada una de
las asignaturas y en el trabajo cotidiano tan-
to de asesores como de tutores, se respete el
modelo del B@UNAM, conservando las caracte-
risticas que se establecieron como distintivas

1 Cada seis meses se realiza una réplica de instalacién en todos
los proyectos, a este procedimiento se le denomina clonacién,
y consiste en realizar una copia exacta del directorio del codigo,
el directorio de datos, la base de datos de la plataforma, a otro
directorio o servidor.



Proyectos y programas

del programa: interdisciplina, inclusién del
arte, adaptabilidad a las necesidades de cada
estudiante, construccién individual y grupal de
conocimiento, desarrollo de la curiosidad inte-
lectual, uso de la evaluacién auténtica, amplifi-
caci6n de lo aprendido, 1éxico creciente, cono-
cimiento de las etimologias esenciales de cada
discurso disciplinario, conocimiento de méto-
dos de estudio de las diferentes disciplinas,
promocion de la metacognicion y actualizacién
continua. Se presta especial cuidado a que,
en todas las actividades de las asignaturas, se
promueva el desarrollo de las habilidades? que
corresponden al médulo de la asignatura. Las
habilidades3 pueden ser cognitivas, metacogni-
tivas, matematicas, metodolégicas, comunica-
tivas e informaticas.

Los materiales se han enriquecido a partir
de las siguientes acciones:

a. Actualizacion disciplinaria.

b. Mejora y rediseno de actividades de apren-
dizaje.

c. Elaboracién de ridbricas de evaluacion para
las actividades de cada asignatura.

d. Creacién y enriquecimiento constante de
los bancos de reactivos de los exdmenes

e. Desarrollo de bancos de textos para las
asignaturas de humanidades y ciencias so-
ciales, con el fin de que el asesor cuente con
una diversidad de textos que puede sugerir
a los estudiantes.

f. Desarrollo de bancos de reactivos amplios
para las asignaturas del 4rea de ciencias y
matemadticas, asi como una cantidad impor-
tante de actividades de asignacién aleato-
ria para prevenir el fraude académico. Todo

2 la explicacién del modelo educativo de B@UNAM, asi como el
mapa de habilidades se encuentra el nimero especial de la Re-
vista Mexicana del Bachillerato a Distancia.

3 Estas tablas de cotejo y de habilidades se pueden consultar en el
sitio B@UNAM: www.bunam.unam.mx.

esto responde a las necesidades y los retos
que plantea la masificacién de la poblacién
que cursa este bachillerato.

g. Integracion de ligas a diversas TED talks,?
que tratan temas actuales y contribuyen con
perspectivas interesantes a la reflexién de
los diversos temas de las asignaturas.

h. Redisefio de unidades completas en algu-
nas asignaturas como Informdtica, Estado,
ciudadania y democracia, y Dialdgica y ar-
gumentacion. En el caso de Fisica y su mate-
mdtica, se redisefi6 en su totalidad presen-
tando los contenidos en forma de cémic. En
todos los casos no se modificaron los pro-
gramas, solamente los materiales de apoyo
didactico.

1. Desarrollo, en 2012, de una galeria de mu-
seos a la que hoy se tiene acceso desde cual-
quiera de las asignaturas y que muestra no
soélo las aportaciones artisticas sino también
cientificas, tecnoldgicas, antropoldgicas e
histéricas en diversas partes del mundo.

j. Integracién de un botén para consulta en
todas las asignaturas del Bachillerato de un
documento descriptivo de Géneros acadé-
micos para orientar a los estudiantes en la
entrega de sus trabajos académicos.

k. Integraciéon de un cédigo de honor para
comprometer al estudiante, al inicio de cada
curso o asignatura, con practicas de hones-
tidad intelectual.

El Bachillerato a Distancia es un programa
innovador que ha resultado exitoso al formar
estudiantes con capacidad para ingresar a ins-
tituciones de educacién superior de alto nivel.

4 Conferencias disponibles en Internet, sin costo.
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Por ello, otras instituciones educativas lo han
tomado como referencia principal al crear sus
propios programas adaptando tanto el modelo
educativo como la gestién a sus propias nece-
sidades institucionales. En 2009, la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) le otorgé su Pre-
mio a la Innovacién Educativa, por su desarro-
llo curricular, tecnoldgico y de gestién, a partir
de dos ejes biasicos: calidad e innovacion.

1.9.19

Parte de la innovacién del programa estd dada
por la plataforma tecnoldgica de libre acceso,
Moodle, que desde el inicio, tuvo modificacio-
nes para ser congruente con el modelo edu-
cativo de B@UNAM. Empezamos trabajando
con la versién 1.6; en 2010 se hizo necesario
migrar a una versién mas actual de la plata-
forma: Moodle 1.9.3 y hoy estamos trabajan-
do la versién 1.9.19. Se desarrollaron, ademés
de los roles definidos en Moodle, los de tutor,
coordinador y super-coordinador, se definie-
ron los permisos para cada uno de ellos, se
desarrollaron consultas para estadisticas de
los propedéuticos y asignaturas, se incluyeron
nuevos tipos de actividades, se creé un banco
de reactivos y se ajustaron herramientas para
el seguimiento, envio y recepcion de mensajes
entre los diferentes roles. Los informes de ac-
cesos, el avance y la evaluacién de las activida-
des se mejoraron.

Uno de los mayores logros fue el desarrollo
de una tabla de avance de actividades desde la
cual los asesores tienen acceso a los trabajos o
evaluaciones de cada alumno: resulta de gran
utilidad ya que permite a los coordinadores y
tutores visualizar con una sola mirada las ac-
tividades realizadas, aquellas que estidn pen-
dientes por calificar, o bien, las que ya fueron
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calificadas y retroalimentadas por el asesor,
identificando la calidad de las retroalimentacio-
nes del asesor y el rendimiento del grupo.

En 2012 se redisen la interfaz gréfica para
poder visualizar los contenidos en la pantalla
completa, lo que facilita la lectura en linea.
Para ello, se modificaron los ments de conte-
nidos y barras de herramientas por menis de
navegacion disenados en JavaScript y HTML.
Hoy se tiene un meni superior de contenidos
y un men lateral con recursos de cinco tipos:
comunicacién, herramientas, apoyo, informa-
ci6n sobre el curso, materiales adicionales de
apoyo y el botén de salida, cada uno con un
cuadro de didlogo donde se despliegan las di-
ferentes opciones de acceso.

Si bien estos avances han hecho que la pla-
taforma sea mas atractiva y amigable para estu-
diantes y asesores, el reto actual es migrar a la
versién Moodle 2.5 lo que permitird una mayor
personalizacién de los estilos visuales del en-
torno en plataforma, y se adaptara automatica-
mente a las pantallas de dispositivos méviles.

il

Son cuatro los ejes curriculares de este progra-
ma interdisciplinario, como se ve en el mapa:
humanidades, ciencias sociales, matematicas y
ciencias naturales.

Las asignaturas de humanidades promue-
ven habilidades de comunicacién a través de la
estructuraciéon del pensamiento y el discurso,
tal es el caso de Logica para la solucion de pro-
blemas, Dialogica y argumentacion y Problemas
filosdficos; facilitan el desarrollo de habilidades
de lectura y escritura en asignaturas como Na-
rracion y exposicion y Literatura.

Las asignaturas de ciencias sociales, desde
una visién global, analizan los aspectos social,
politico y econémico de la evoluciéon de México
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y el mundo, con base en los hitos que han de-
terminado las grandes trayectorias en el deve-
nir histoérico. Los procesos de las migraciones
y su importancia en el desarrollo de la huma-
nidad, su caracter histoérico y las motivaciones
implicitas en estos desplazamientos, asi como
las repercusiones socio-econémicas, politicas
y culturales de las fusiones resultantes, se
estudian en la asignatura de Poblamiento, mi-
graciones y multiculturalismo. Por su parte, en
Estado, ciudadania y democracia se describen
y analizan las caracteristicas de los diferentes
tipos de estado y el proceso de construcciéon
de la democracia. En Capitalismo y mundiali-
zacion economica, el estudiante comprende los
procesos econémicos especificos que han pre-
dominado desde el siglo XII hasta nuestros dias
y que afectan la vida individual, familiar, comu-
nitaria, regional y global. Atin cuando el tema
de la evolucién de nuestro pais se revisa ante
cada acontecimiento mundial de importancia
en esas asignaturas, existe México, configura-
cion historica y geogrdfica, donde hay enfoque
especifico en los dmbitos socio-politico, econé-
mico y cultural de la nacién, examinando los
origenes y las transformaciones del estado, la
produccién y distribucién de bienes y el carac-
ter pluriétnico y multicultural de nuestro pafs.

El eje de ciencias naturales tiene como mi-
si6n promover una comprension profunda de
conceptos, leyes y fenémenos en los campos
de la fisica, biologia, quimica, geografia, medi-
cina y psicologia, a partir de acontecimientos,
problematicas e ideas centrales importantes en
la cultura del bachiller. A través de un abordaje
totalmente interdisciplinario, el estudiante en-
frenta retos que debe resolver al activar y cues-
tionar sus conocimientos previos a la luz de
resultados de investigacion, desarrollando pro-
cesos de anilisis, sintesis, elaboracién, transfe-
rencia de dominios y metacognicién. Este eje
tiene una conexién sustantiva con el de ma-
temaéticas, en tanto que el programa prevé un

aprendizaje de éstas en contexto, para que el
estudiante las conciba como una herramienta
central para resolver problemas en todos los
ambitos cientificos. En las siete asignaturas de
matemadticas se trabaja con base en trayecto-
rias individualizadas, definidas a partir de eva-
luaciones iniciales que permiten a estudiantes
con diferentes grados de dominio, abordar los
contenidos y procesos que requieren.

Todas las actividades de aprendizaje tienen
como centro los procesos para el desarrollo de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores
previstos en los programas de estudio. Serd en
el siguiente afo cuando se inicie el proceso de
revision curricular del programa. A lo largo de
estos afios no se ha detectado la necesidad de
un cambio de plan de estudios, y en relacion
con las asignaturas solamente se ha propues-
to un ajuste de programas y el desarrollo de
materiales didacticos para la asignatura inglés:
modificando el enfoque de comprensién lecto-
ra al de cuatro habilidades en los dos primeros
niveles, Al y A2 del Marco Comiin Europeo de
Referencias y con el contexto cultural de la his-
toria de Estados Unidos y de otros paises anglo-
sajones. En otono de 2013 se iniciara el proceso
de aprobacion de los dos programas por los 6r-
ganos colegiados conducentes.

11

En este apartado abordaremos los diferentes
proyectos en los que se ofrece este modelo y
algunos datos sobre el perfil de los estudiantes
y sus logros. La UNAM ofrece este bachillerato
y otorga el certificado de estudios correspon-
diente tinicamente en el extranjero; en los de-
mdas proyectos se ha firmado un convenio con
el gobierno o institucién educativa para el uso
del programa B@UNAM, pero el certificado de
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estudios lo otorga la institucién que lo imparte.
En todos estos casos, la CBD se hace cargo de
los cursos propedéuticos y la imparticién de las
asignaturas estd a cargo de las sedes correspon-
dientes, salvo en los programas piloto. Veamos
a continuacién una sintesis de cada sede.

Muchos mexicanos y otros hispanoparlantes
que viven fuera de México requieren contar
con un bachillerato terminado, fundamental-
mente por razones laborales. Desde 2007, la
UNAM ofrece el programa, primero a través de
sus Escuelas de Extension en Estados Unidos
y Canadé, pero después en todo el mundo, a
partir del apoyo que consulados mexicanos
ofrecen para su promocién y para la presenta-
cién del examen de seleccion.

Para ser considerados estudiantes del pro-
grama, los candidatos deben acreditar el exa-
men de admisién de la UNAM, presentar su cer-
tificado de secundaria con promedio minimo
de 7.0, acta de nacimiento y la Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), asi como haber
acreditado los tres cursos propedéuticos. Die-
cinueve de los 54 aspirantes registrados en los
propedéuticos de la primera generacion logra-
ron entrar al programa y ocho lo concluyeron
exitosamente. A la fecha se ha atendido a més
de mil aspirantes en cursos propedéuticos y a
mas de 300 en asignaturas.

La demanda de atencién en diferentes paises
crece cada vez mas y los perfiles de los candi-
datos y estudiantes son muy diversos: tenemos
deportistas y artistas que se forman de tiem-
po completo en su disciplina y desean también
una superacién académica formal, personas que
se encuentran en lugares aislados como inter-
nados e instituciones religiosas, personas con
empleos itinerantes y amas de casa interesadas
en seguir aprendiendo. También hay diversidad
en cuanto a edad: tenemos estudiantes desde
los 12 hasta los 62 afios en el extranjero. Esta
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particularidad implica que los docentes tengan
una formacién en interculturalidad y atencién
a grupos diversos, para que promuevan la in-
teraccion respetuosa y el intercambio de ideas
entre personas con diferentes estilos de vida,
edades, ocupaciones y lugares de residencia.

Actualmente se cuenta con 324 estudiantes
en cuatro continentes en 38 paises, como se ve
en el mapa de la siguiente pagina.

La respuesta de la Ciudad de México ante
B@UNAM ha sido impactante: hasta hoy se han
atendido a 45285 aspirantes y a mas de 17000
en asignaturas. Cada afio hay mads solicitudes
de ingreso al programa. Estos niimeros masi-
VoS expresan, entre otras cosas, la necesidad
de educacioén en el nivel medio superior, en la
poblacién de esta gran urbe, y su interés en
cursarla en la modalidad en linea, que se ha ido
prestigiando y que ahora se entiende como una
opcién valida, viable y de calidad (SEGDF, 2012;
Carreén, Rivera, Sinchez y Rodriguez, 2009).
En forma congruente con su filosofia de
beneficio social, el GDF ofrece el programa de
forma gratuita, un apoyo econémico mensual
para el estudiante, a partir de su ingreso for-
mal al programa, y acceso a mas de cien cen-
tros de computo con Internet para quienes no
cuentan con computadora o conexién en casa
(Herndndez, 2011). Cuando los aspirantes
acreditan los propedéuticos y se convierten
en estudiantes inscritos en asignaturas del
primer médulo, tienen derecho a ingresar al
programa de becas Prepa Si. Fundamental-
mente se ha atendido a personas en rezago
educativo (la media de edad es de 28 anos),
pero también ha resultado exitosa la forma-

5 Se presentan en el orden en que adoptaron nuestro programa.
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ci6én de adolescentes: por ejemplo, la décima
generacion incluyé a 1549 menores de edad.

Este proyecto inici6 los cursos propedéuticos
en abril de 2008 y asignaturas en febrero de
2010. En esta sede se cuenta con 132 estudian-
tes y hemos podido corroborar la importancia
de ofrecer programas en linea en zonas rura-
les, a partir de la experiencia en San Miguel
Santa Flor y, a partir de agosto de 2013, en el
Municipio de Villa Talea de Castro de la co-
munidad de San Juan Yaeh, en la Sierra Norte
de Oaxaca. La mayoria de los estudiantes que
estudian en estas sedes hablan alguna lengua
indigena, ademads del espanol.

La UVEG inici6 sus actividades con el programa
B@UNAM en abril de 2008. Hubo cuatro gene-

raciones con un total de 165 estudiantes de
los cuales egresaron 42. En 2009, la UVEG de-
sarroll6 su propio programa de bachillerato en
linea y es el tnico que se ofrece actualmente.

Tiene oferta de tres bachilleratos en linea y
ofrece B@UNAM para estudiantes que radican
en las sedes de Chimalhuacédn, Las Américas,
San Pedro Xalostoc, Tlalnepantla y Toluca. En
cada una de éstas, existe una figura de coordi-
nador de sede que tiene la certificacién como
tutor por parte del B@UNAM y que apoya a los
estudiantes de forma presencial. Para las asig-
naturas del drea de matematicas se ofrecen,
cada semana, asesorias presenciales por parte
de docentes certificados por la CBD de la UNAM.

Un total de 1174 estudiantes ha estado ins-
crito en asignaturas. En las primeras dos ge-
neraciones, la eficiencia terminal fue de 45%
y en las siguientes dos, por cohorte, de 26%.

Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, nimero 10, afio 5, agosto de 2013



Estas cifras se acrecentardn una vez que los
estudiantes concluyan en el tiempo vigente,
ya que algunos tienen problemas académicos
o de tiempo que les impiden llevar un avance
regular.

Este proyecto inicié en marzo de 2009 y tnica-
mente abrié tres generaciones con un total de
23 estudiantes. Actualmente estd comprometi-
do a certificar a todos los egresados hasta que
concluyan los tiempos estipulados para ello.

Nuestra sede en Zacatecas constituye otro
ejemplo exitoso de trabajo tanto en zonas ur-
banas como rurales. Inici6 propedéuticos en
agosto de 2009 y asignaturas en 2010, en la
ciudad capital y desde entonces ha tenido 1 499
candidatos en propedéuticos y 599 en asigna-
turas. A partir de 2011 este proyecto se ofrece
también en comunidades rurales del municipio
de Sombrerete en las siguientes localidades:
Villa Insurgentes, Charco Blanco, José Maria
Morelos, Francisco 1. Madero, Ricardo Flores
Magén, San José de Ranchos y Emiliano Zapa-
ta. El proyecto fue implementado por el presi-
dente municipal de Sombrerete para cumplir
con el compromiso de contar con una escuela
que ofreciera el nivel medio superior en el mu-
nicipio, y en atencién a la reforma educativa
del articulo 3° constitucional.

Es un proyecto que ha logrado consolidar una
oferta sélida del bachillerato para estudiantes
residentes en cualquier parte del estado de
Puebla. Cuenta con 218 puntos de acceso coor-
dinados por la UNIDES de Puebla para que los
aspirantes y estudiantes realicen su registro,
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inscripcién y sus exdmenes finales cada cuatro
semanas. Se han incorporado a las asignaturas
517 estudiantes.

Nos enorgullece el hecho de que nuestro pro-
grama ya se ofrece a escuelas particulares
que desean incorporarse. El Colegio Madrid,
la Universidad de Sotavento y el Instituto
Montini iniciaron este proyecto en noviembre
de 2011. Actualmente hay 31 candidatos en
propedéuticos y 14 cursan asignaturas. Se ha
atendido a perfiles especiales de estudiantes
como deportistas o miisicos, para quienes el
aprendizaje en linea constituye la mejor opcion
para continuar sus estudios en nivel medio su-
perior. El modelo educativo, combinado con el
nivel académico de esta poblacion, adolescen-
tes y mayores de edad laboralmente activos,
ha resultado en un buen rendimiento académi-
co. Se entregan certificados de la UNAM como
escuela incorporada.

En el Instituto Montini, un agregado al mo-
delo ha sido ofrecer a los jovenes la opcién de
asistir a la escuela y realizar sus estudios en li-
nea en un salén acondicionado con computado-
ras que cuentan con acceso a Internet en hora-
rios establecidos. Esto permite la socializacion
con sus estudiantes del sistema presencial en
los horarios asignados a los descansos.

58%

Con objeto de evaluar la viabilidad y aceptacién
de la opcidn virtual para este nivel educativo en
adolescentes y en zonas rurales, se generaron
proyectos piloto que se describen a continua-
cion: SEP Preparate y Preparate Rural. Estos dos
proyectos ya concluyeron exitosamente. Ade-
mas, tenemos otro proyecto llamado Juntos en
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Linea que 1nici6 recientemente. Por otro lado,
B(@UNAM ha sido el primer programa de origen
virtual que se adapta para su oferta en modali-
dad hibrida y se est4 piloteando en el barrio de
Tepito de la Ciudad de México. A continuacién
presentamos informacién de cada uno de ellos.

En 2007 1a Secretaria de Educacion Ptblica afron-
taba el reto de atender a una demanda creciente
de j6venes que egresarian en los siguientes anos
de la secundaria, debido al bono poblacional. Por
ello, invité a varias instituciones con bachille-
ratos a distancia a participar en un estudio para
indagar si la modalidad tendria aceptacién social
y si era viable para esta poblacién adolescente.
Participaron también el Colegio de Bachilleres
(coBACH), el Instituto Politécnico Nacional (IPN)
y TEC Milenio del Instituto Tecnoldgico y de Es-
tudios Superiores de Monterrey (ITESM).

La uNAM a través de la Coordinacién de
Bachillerato a Distancia, ofrecié su programa
B@UNAM a dos generaciones, la primera em-
pezé en septiembre de 2007 y la segunda en
septiembre de 2008. Los resultados de efi-
ciencia terminal por cohorte superan a los de
la media nacional, con 169 graduados de 282
aceptados al programa (60%, en tiempo curri-
cular) (Vadillo y Villatoro, 2011).

Constituye el primer programa en linea de
nivel medio superior, dirigido a comunidades
rurales. En el proyecto participaron, ademas
de la uNAM, el Consejo Nacional de Fomento
Educativo (Conafe), la Universidad Digital del
Estado de México (UDEM) y Fundacién Televi-
sa, que a través de fondos del programa “Béca-
los”, proporcioné computadoras a los estudian-
tes (Vadillo y Garcia, 2012).

Los instructores comunitarios de Conafe
eran estudiantes que prestaban un servicio so-
cial como instructores de educacién basica para

ninos y adolescentes en comunidades rurales
del Estado de México o némadas (circos iti-
nerantes en México y Centroamérica). El pro-
yecto arrancé en noviembre de 2009. El gran
desafio de este proyecto fue la volatilidad de los
instructores quienes abandonaban su puesto en
Conafe por las dificultades inherentes a su tra-
bajo. A pesar de muchos problemas de conecti-
vidad y de condiciones dificiles de vida (acceso
limitado a las comunidades, condiciones compli-
cadas de vivienda y alimentacién), se consiguié
un buen nivel de egreso. Once de los 26 instruc-
tores lograron terminar exitosamente (42%).

En México existen muchas comunidades sin
una oferta de nivel medio superior. Por ello, la
UNAM v el Fondo Nacional de Becas (Fonabec)
generaron el programa piloto Juntos en linea para
jovenes que viven en comunidades, sobre todo
rurales, en las que el acceso a la educacién me-
dia superior es dificil por falta de lugares, lejania
o0 exceso de demanda. Participan ademas, la Uni-
versidad Auténoma de Querétaro y la Universi-
dad Digital del Estado de México, para certificar
los estudios y organizaciones de la sociedad civil
que dan apoyos especificos, como la Fundacién
Legorreta, Fundacién Le6n XIII y Child Fund.

La cBD de la UNAM ofrece su programa
B(@UNAM, Fonabec instala en las comunidades
centros equipados llamados Centros Comuni-
tarios Digitales de Aprendizaje Fonabec (co-
DAF) a los que acuden los estudiantes todos
los dias y en un horario establecido.

A la fecha hay tres generaciones, 93 estu-
diantes activos y 6 centros CODAF en: Coldn,
Querétaro; Texan, Yucatan; Cuetzalan, Puebla;
Armenta, Oaxaca y Tezonapa, Veracruz, asi
como la Delegacién Magdalena Contreras en la
Ciudad de México. La primera generacion, en
agosto de 2013 esta cursando el tercer médulo
de cuatro, por lo que atin no tenemos egresa-
dos en esta sede.
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Debido al éxito de B@UNAM, el Gobierno del
Distrito Federal solicité a la CBD de la UNAM su
adaptacién para la modalidad hibrida, destina-
da a poblaciones sin estudios de este nivel. Se
eligi6 el barrio de Tepito, uno de los mas anti-
guos de la Ciudad de México. Desde el punto
de vista cultural, la importancia de Tepito ha
sido remarcada por escritores, pintores y mu-
sicos, mexicanos y extranjeros. En cuanto a la
cultura popular, Tepito tiene la reputacion de
ser un “barrio bravo” porque su gente lucha
contra la adversidad y la pobreza y, porque ha
producido grandes figuras del boxeo. Desde
1968, cuando el gobierno cerré la vocacional
del lugar, el barrio no contaba con una escuela
ptblica de nivel medio superior, por lo que su
Inauguracion en septiembre de 2012 causé una
gran celebracién. Lleva el nombre de Prepara-
toria “José Guadalupe Posada”, en honor al cé-
lebre artista grabador, quien murié en Tepito.

Se inscribieron a los cursos propedéuticos
213 aspirantes, de los cuales 126 (59%) acredi-
taron los tres cursos e integran la primera gene-
racién. Los grupos tienen un maximo de 30 es-
tudiantes, quienes asisten 26 horas a la semana
al plantel para cursar las asignaturas del plan de
estudios —una a la vez, al igual que la versién en
linea— y lograr el perfil establecido y los tiem-
pos se distribuyen entre actividad en el aula, el
centro de cémputo, biblioteca y la comunidad.
Ademas, tienen actividad deportiva y se tiene
previsto incluir también formacién artistica.

El estudiante genera, publica y comparte los
resultados de su aprendizaje con la comunidad
para beneficio colectivo (es decir, genera una
derrama de aprendizajes) y construye su plan de
vida y carrera a lo largo del programa.La atencién
es personalizada a través de asesores para cada
una de las asignaturas y de tutores, quienes iden-
tifican talentos y fortalezas del estudiante para po-
tenciarlas y construyen en conjunto con ellos, su
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plan de vida y carrera. A partir del segundo afo,
propone un proyecto social de servicio comuni-
tario que se realiza de forma individual o grupal.
Su disefio curricular corresponde al desa-
rrollado para la modalidad a distancia B@UNAM
que ha sido probado exitosamente durante seis
anos. Dicho disefo requiri6 un fuerte trabajo de
adaptacion dado que el modelo hibrido implica
una planificacién altamente detallada de los cur-
sos, desde la dosificacién de los aprendizajes a
lograr y las actividades a realizar en el aula y el
centro de cémputo, hasta las formas de evalua-
cion, las responsabilidades y los tiempos en los
que deben desarrollarse, dado que la integra-
cién entre las sesiones virtuales y presenciales
debe ser, tal que unas agreguen valor a las otras.

2377

Tenemos el gusto de contar con esta cifra de
egresados que crece en forma constante, con-
forme llega el momento de término del tiempo
curricular y que también se nutre con estudian-
tes que por alguna razén no pudieron terminar
con su cohorte, pero que dentro del tiempo re-
glamentario pueden hacerlo. En los estudios de
seguimiento de egresados que se empiezan a
realizar en las diferentes sedes, es posible iden-
tificar una tendencia creciente a la incorporacién
a estudios de nivel superior. Aunque contamos
con numerosos testimonios de egresados que
ilustran su alto nivel de satisfaccién, sélo tene-
mos el registro en el libro del Gobierno del Dis-
trito Federal que los documenta (SEGDF, 2011).

2588

Una de las fortalezas de este bachillerato es
la formacién de asesores y tutores estable-



Proyectos y programas

cida desde su proyecto de creacién. Sélo do-
centes certificados por la CBD de la UNAM han
atendido a los estudiantes de este programa.
De esta manera, hemos garantizado que los
estudiantes cuenten en todo momento con
profesores expertos y capacitados en su drea
de conocimiento y en la modalidad, asi como
con el tiempo necesario para dedicarse a estas
funciones.

La certificacion es especifica para cada cur-
so propedéutico o asignatura. Para obtenerla
se debe cubrir exitosamente una etapa de se-
leccién y posteriormente un proceso de for-
macién de 120 horas, aplicando estrategias de
modelaje e inmersion. En este sentido, se trata
de una verdadera profesionalizacién de estos
roles docentes, concebida desde el proyecto de
creacion del programa (Gonzélez, 2013).

La ¢BD de 2007 a la fecha ha certificado a
185 especialistas en psicologia o educacién
como tutores y a 2403 profesionistas como
asesores (para un total de 2588 certificacio-
nes). De estos docentes, 941 cuentan con titu-
lo de licenciatura, 448 con el grado de maestro
y 42 con el de doctorado y muchos de ellos
cuentan con mas de una certificaciéon. Los do-
centes certificados se concentran en un hanco
de datos que se difunde entre los diferentes
proyectos, de donde se selecciona a quienes
se contratard para impartir los cursos o asig-
naturas o tutorar el programa.

Ademés de esta preparacion inicial los ase-
sores se convocan tres veces al ano a participar
en seminarios de actualizacién disciplinaria y
pedagogica. En ellos, conferencistas expertos
en las diversas disciplinas que se abordan en el
plan de estudios aportan contenidos de actuali-
zacion interdisciplinaria. Ademads, se promueve
la discusién de textos, y se da un valioso inter-
cambio de experiencias y buenas practicas y se
presentan los materiales en linea actualizados.
Se han ofrecido cursos de Web 2.0 y uso de soft-
ware libre, entre otros.

Cada vez que se inicia un curso o asigna-
tura, hay una reunién con los asesores co-
rrespondientes con el fin de inducirlos a las
particularidades de la sede en que se desempe-
naran. Ello promueve un enorme compromiso
por parte de los docentes y genera la posibi-
lidad de crear intervenciones muy especificas
acordes a las necesidades de la poblacién con
la que trabajaran.

El sistema de tutoria est4 integrado al pro-
grama del Bachillerato a distancia. Los tutores
evaldan a los seis asesores que supervisan al
término de cada curso o asignatura. Los ru-
bros incluyen: porcentaje de retencién, de
aprobacion, de respuestas a los estudiantes,
y calificacién de actividades en tiempo; tam-
bién se considera la ortografia y puntuacion,
calidad de retroalimentacién y de la expresion
escrita y las respuestas al cuestionario de opi-
nién que responden los estudiantes al término
de cada curso.

A su vez, los coordinadores evaltan la labor
de los tutores. Toman en cuenta la calidad en
la comunicacién y seguimiento de estudiantes
y sus intervenciones psicopedagdgicas para
potenciar su aprendizaje usando intervencio-
nes diferenciadas, seguimiento del desempefo
del asesor y comunicacién con la coordinacién
operativa.

Esta informacién promueve el crecimien-
to del personal docente y es un elemento que
se toma en cuenta en la recontratacién del
personal. En general se observa una valora-
cién muy positiva por parte de los estudian-
tes, que evalian en un cuestionario de opi-
nién tanto el curso o asignatura como a sus
docentes. Ejemplos de testimonios recabados
por esa via son:

Simplemente contestan todas las dudas que ten-
g0, a lo largo de todo el bachillerato nunca me he
quedado con dudas sin resolver, no sélo califican
lo que hago, también me ensenan y hacen las
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cosas més féciles, sin los asesores no hubiera
podido asimilar ni la mitad de lo que he visto.
Roberto

Todos ofrecen su ayuda y son muy queridos,
pero recuerdo que un asesor de un curso (com-
plicado para mi de matemaéticas) hizo un tipo de
video, mand6 su correo personal y su péagina
web. Estaba stper al tanto de cada paso que da-
bamos y nos guiaba y asesoraba todo el tiempo.
Gracias a él las matemadticas en ese curso no se
me hicieron un problema, hizo muy amena la
clase y me encant6. Si no haya sido por la cons-
tancia y esfuerzo yo hubiese reprobado el curso
por el nivel de complejidad.

Elba

Han sido para mi un factor muy determinante
el apoyo de todos mis asesores, siento que si
no fuera por su apoyo, solo no hubiera podido
continuar, no solo en lo académico sino también
en lo personal.

Andyrés

26791

Estudiantes y docentes, en especial al incorpo-
rarse por primera vez a un programa en linea,
requieren de apoyo técnico para resolver pro-
blemas de acceso a los cursos, el manejo de
las herramientas de la plataforma y servicios o
alguna otra dificultad técnica que impida reali-
zar adecuadamente las actividades que corres-
ponden a cada rol y que contribuyen al 6ptimo
aprendizaje. Pueden contactar por correo elec-
trénico, video-llamada o llamada telefénica.

El drea de Soporte Técnico acompana a los
estudiantes durante su bachillerato y les pro-
porciona la atencién necesaria para solucionar
dudas. Durante los propedéuticos, alrededor del
50% de los estudiantes solicitan apoyo al me-
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nos una vez. Los reportes méas frecuentes son:
problemas de acceso, detalles relacionados con
actividades, convocatorias e inscripciones, acce-
so al examen final y dudas sobre su resolucién.
Ademas, se realiza la recepcion, localizacion, do-
cumentacién, canalizacién y seguimiento de cada
uno de los reportes. Con el objetivo de garantizar
un servicio de calidad, se ofrece soporte técnico,
via correo electrénico, videollamada o teléfono,
de lunes a domingo de 8:00 a 20:00 horas.

En 2013 el 4rea se reestructuré: hoy los
operadores tienen perfil informético, lo que
garantiza calidad en el servicio y se adquiri6 un
equipo que permite obtener datos estadisticos
(duracién de la llamada, identificacién de horas
pico, abandono de llamadas), realizar monito-
reo de las llamadas en tiempo real y grabacion
de las mismas, factores clave que permiten de-
tectar problemas en la informacién o fallas en
plataforma, asi como identificar patrones para
establecer estrategias preventivas y correcti-
vas maés eficaces (Naranjo, 2012).

55583

Hemos tenido un total de mas de 55 mil aspi-
rantes en nuestro programa que han cursado
los propedéuticos, tanto en México como en el
extranjero. Estos cursos aportan una alfabeti-
zacion tecnoldgica que beneficia en términos
laborales y académicos.

Asi, el Bachillerato a Distancia de la unam sigue
creciendo. Los retos son muchos e incluyen:

a. El posicionamiento en la sociedad de la opcién
virtual, como una modalidad vélida y de calidad.
b. El desarrollo continuo de adaptaciones tecnolé-
gicas que permitan la visualizacién y trabajo en
todo tipo de soportes, en especial, los méviles.
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c. El redisefio de materiales que aproveche
mejor la media disponible.

d. La diferenciaciéon en procedimientos de
gestion especificos para esta modalidad al
interior de nuestra Universidad.

e. La ampliacién de la oferta educativa a po-
blaciones sin acceso a educacién media
superior o que por sus caracteristicas (dis-
capacidad, tiempos de estudio disponibles,
etcétera) pueden beneficiarse de forma im-
portante del uso de esta modalidad.

f. El disefio y conduccién de proyectos de in-
vestigacion sobre resultados y procesos de
aprendizaje, efectividad de préacticas de ase-
soria, seguimiento de egresados.

g. Larevision del plan y programas de estudio,
para su actualizacién y mejora.

h. La documentacion formal de la experiencia
acumulada en los terrenos curricular, aca-
démico, tecnoldgico y de gestién, en uno o
mas libros.

Carreon, L., Garcia, R., Rivera, J., Sanchez E y Rodri-
guez, M. E. (2009). La experiencia del Bachille-
rato a Distancia en la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Distrito Federal 2007-2008. Revista
Mexicana de Bachillerato a Distancia, 1(1), 26-31.

Gonzilez, R. (2013). Quiénes son nuestros profeso-
res: una mirada al proceso de certificaciéon docen-
te del Bachillerato a Distancia de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Revista Mexicana
de Bachillerato a Distancia, 5(9), 67-71.

Hernandez, M. (2011). Seguimiento al aprendizaje
en el Bachillerato a Distancia de la uNaM. Caso:
propedéuticos del GDF. Revista Mexicana de Ba-
chillerato a Distancia, 3(5), 42-47.

Naranjo, L. D., (2012). Calidad en la atencién a usua-
rios en el drea de Soporte Técnico. Revista Mexi-
cana de Bachillerato a Distancia, 4(7), 89-95.

Rivera, A. y Valeriano, E. (2009). Programa de Be-
cas Prep@rate. Revista Mexicana de Bachillerato
a Distancia, 1(2), 27-30.

SEGDF. (2011). Asi vivi mi bachillerato a distancia.
Ciudad de México, México: Secretaria de Educa-
cién del Distrito Federal.

Vadillo, G. y Garcia, M. A. (2012). Prepérate Rural:
el bachillerato a distancia de la UNAM como op-
cién para el campo. Revista Mexicana de Bachi-
llerato a Distancia, 4(8), 81-85.

Vadillo, G. y Villatoro, C. (2011). SEP Preparate:
Lecciones aprendidas con adolescentes en un
bachillerato a distancia. Revista Mexicana de Ba-
chillerato a Distancia. 3(5), 37-41.

Villatoro, C. y Vadillo, G. (2009a). Sistema de Eva-
luacién B@UNAM. Revista Mexicana de Bachille-
rato a Distancia, 1(2), 92-96.

Villatoro, C. y Vadillo, G. (2009b). B@UNAM: Inter-
disciplina y actualizacién en un curriculum inte-
grado: Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co. Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia,
nimero especial, 91-115.

Zuazua, M. (2011). La experiencia de B@UNAM en
la atencién de migrantes. Revista Mexicana de
Bachillerato a Distancia, 3(6), 26-40.

Zuiiga, 1. (2009). El programa de Bachillerato a Dis-
tancia (B@UNAM), en Chicago. Revista Mexicana
de Bachillerato a Distancia, 1(1), 96-100.

Carmen Villatoro

Coordinadora del Bachillerato a Distancia
Universidad Nacional Auténoma de México
bunam(@unam.mx

Lourdes Aznavwrian

Coordinadora de Ciencias Sociales y Humanidades
Coordinacién de Bachillerato a Distancia, UNAM
aznavwrian@gmail.com

Guadalupe Vadillo

Coordinadora de Matematicas y Ciencias
Coordinacién de Bachillerato a Distancia, UNAM
guadalupe.vadillo@gmail.com

Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, nimero 10, afio 5, agosto de 2013



