Reuista mexicana de

bachillerato a distancia

Se presenta la experiencia como asesora y au-
tora de contenidos en linea, de una profesora
del Bachillerato Tecnolégico Bivalente a Dis-
tancia del Instituto Politécnico Nacional. Como
asesora describe el desafio de aplicar los prin-
cipios de interaccién y socializaciéon del mode-
lo pedagdgico para esta modalidad; haciendo
un recuento de las habilidades docentes que
se necesitan para propiciar ambientes de
aprendizaje personalizados y motivantes para
el estudiante. Como autora destaca destrezas
que desarroll6 en el trabajo colaborativo con
profesionales de otras disciplinas. Concluye
con los retos a los que se enfrentan los do-
centes que usan las tecnologias para ensenar
y participar en la educacién a distancia.
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This is the case of a teacher at the Bachillerato
Tecnologico Bivalente a Distancia of the Ins-
tituto Politecnico Nacional, as an advisor and
author of online content. As an adviser, she
describes the challenge of applying interaction
principles and socialization of the pedagogical
model for this modality, recounting teaching
skills that are needed to promote personalized
and motivating learning environments for the
student. As an author she points out the skills
she developed in working collaboratively with
professionals from other disciplines. It con-
cludes with challenges for teachers who use
technology to teach and take part in distance
education.
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Durante el ciclo escolar 2008-2009, el Insti-
tuto Politécnico Nacional (IPN) emiti6 una con-
vocatoria para cursar las carreras de Técnico
Quimico Farmacéutico, Técnico en Desarrollo
de Software y Técnico en Administraciéon de
Recursos Humanos, en la modalidad bivalen-
te a distancia. El doctor Enrique Villa Rivera,
director del IPN en ese entonces, afirmé que
la implementacién de esas tres carreras en la
modalidad a distancia era un hecho sin prece-
dentes con respecto a la formacién de técnicos
utilizando las Tecnologias de Informacion y de
la Comunicacién (TIC), particularmente Inter-
net. Este programa, como en la modalidad pre-
sencial, se distingue por su caricter bivalente
al brindando la posibilidad de obtener un certi-
ficado de bachillerato, para continuar los estu-
dios de nivel superior y un titulo de técnico con
registro ante la Direccién General de Profesio-
nes de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
Cabe mencionar que estas tres especialidades
conformaron la primera oferta educativa para
el Nivel Medio Superior que ofrecié en ese en-
tonces el IPN, en la modalidad a distancia.

El Bachillerato Tecnolégico Bivalente a Dis-
tancia (BTBD) estd enmarcado en los plantea-
mientos del modelo educativo del 1PN (2003):

[...] combina las bondades de la educacién en li-
nea con actividades presenciales en sede; ofrece
flexibilidad a los estudiantes para decidir el lu-
gar, tiempo y ritmo de aprendizaje y proporciona
atencién personalizada por parte de especialis-
tas docentes, técnicos y de gestion.

Cada especialidad técnica, integra en su mapa
curricular de 52 a 56 unidades de aprendizaje,
organizadas en seis niveles con grados crecien-
tes en el desarrollo de competencias en torno a
tres areas de formacion: 12 unidades de apren-
dizaje del area de formacién institucional que
son comunes a todas las especialidades técni-
cas; entre 28 y 33 unidades de aprendizaje que
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determinan la rama del conocimiento a la que
pertenece el programa: ciencias fisico-mate-
maticas, ciencias medico-bioldgicas, ciencias
sociales y administrativas, clasificadas confor-
me al drea de formacién cientifica, humanistica
y tecnoldgica bésica; finalmente entre 10 y 18
unidades de aprendizaje del drea de formacion
profesional que distingue cada una de las tres
especialidades técnicas.

El calendario académico escolar del BTBD
esta distribuido en tres ciclos de seis semanas
de estudio y una semana interciclo. Durante las
seis semanas se cubren los contenidos temati-
cos que se imparten en las 18 semanas que dura
el ciclo escolar de la modalidad presencial. En la
semana interciclo, se ofrece al estudiante que
no aprobé la unidad de aprendizaje cursada, la
oportunidad de demostrar que adquiri los co-
nocimientos y habilidades previstos, mediante
la realizacion de actividades integradoras.

En el verano de 2008 varios docentes
fuimos convocados al auditorio principal de
la Unidad Politécnica para el Desarrollo y la
Competitividad Empresarial, donde se pregun-
t6é quién estaba interesado en participar y yo
alcé la mano; me atraia la idea de formar parte
de los docentes asesores, y justo ahi inicié mi
labor como docente a distancia en el 1PN. To-
dos los presentes conociamos el proyecto del
IPN para la modalidad a distancia, asi como el
nombre de las unidades de aprendizaje que se
impartirian: Computacion Bdsica I, Expresion
Oral y Escrita 1.

Cinco afios han pasado desde que asesoré
por primera vez a un grupo de estudiantes en la
modalidad a distancia, el 11 de agosto de 2008.
Para muchos de los que participamos, aquella
ocasion resulté ser la primera aproximacion
como asesores en esta experiencia educativa.
Personalmente, me exigié explorar y utilizar
adecuadamente las miiltiples herramientas con
las que contaba la plataforma educativa Mood-
le, asi como desarrollar habilidades diferentes
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a las aplicadas en la opcién presencial. Lejos
estaban las aulas y el contacto préximo con los
alumnos, lo que me condujo a generar estrate-
gias de comunicacién que rompieran las barre-
ras de la distancia y gestaran climas adecuados
en aquellas actividades asincronas.

Comencé asesorando la unidad de aprendi-
zaje Computacion Bdsica I, y debia organizar
mi tiempo para retroalimentar pertinentemen-
te a cada alumno, pues algunas actividades
eran enviadas durante la semana y otras el
dltimo dia de entrega; en ocasiones regresaba
las actividades para que fueran robustecidas
y habia que retroalimentarlas nuevamente.
Esta accién debia ser personalizada y motiva-
dora, ademds debia transmitirla mediante un
lenguaje sencillo que le permitiera al alumno
comprender sus aciertos, fallas y aquellos pun-
tos en los que deberia mejorar su trabajo. En
fin, debia hacerle sentir que detras de todo ese
aparato virtual se encontraban profesionales
atentos a su aprendizaje.

El modelo pedagdgico del BTBD consta de
cuatro componentes: el aprendizaje auténo-
mo, la interaccién educativa, la motivacién y
la socializacién del conocimiento (Bustamante,
2009). Esto implic6 una asesoria muy cerca-
na, con un didlogo intenso y permanente hacia
los alumnos; tenia que logar una comunicacién
cercana que diera respuesta continua a las ne-
cesidades de orientacién, retroalimentacion,
apoyo y motivacion.

Una de las diversas funciones que tuve
como asesora, consistié en establecer un vin-
culo efectivo y afectivo con los estudiantes, de
ahi que los mensajes de bienvenida adquirie-
ran especial relevancia (Ramirez, 2008a):

Bienvenida al curso

Raymundo Fonseca Cobo, bienvenido a Compu-
tacién Bésica I. Mi nombre es Julia Hortensia

Ramirez Lépez y es para mi un placer ponerme
a tu disposicién en esta unidad de aprendizaje ya
que seré tu asesora.

Estaré en el aula virtual en el siguiente ho-
rario: lunes y martes de 11 a 12 h; miércoles,
jueves y viernes de 10 a 11 h; y todos los dias
por las tardes de 19 a 20 h.

Por favor, lee la guia del estudiante y revisa
la agenda de trabajo, las encontrards en la sec-
cién Plan de trabajo. Te recomiendo que abras
una carpeta exclusiva para la materia, con sub-
carpetas para cada unidad, a fin de que tengas un
respaldo de tus actividades y puedas consultar-
las en cualquier momento.

Estaré atenta a tus dudas, ten la confianza
de escribirme a través del mensajero interno de
la plataforma.

Desde el inicio del curso era indispensable pro-
piciar un ambiente de aprendizaje en el que el
alumno se sintiera atendido emocionalmente y
detonara una actitud favorable, no sé6lo hacia el
estudio, sino también hacia el entorno virtual
en el que se desenvolveria durante todos sus
estudios de bachillerato.

Para propiciar la interactividad en la rela-
ci6n alumno-asesor fue importante la calidad y
cantidad de mensajes que se intercambiaron en
el marco de las actividades de aprendizaje. Las
retroalimentaciones eran importantes en la ge-
neracién del aprendizaje pues le permitian re-
conocer qué conocimientos se debian reforzar
y practicar nuevamente para alcanzar la com-
petencia esperada. He aqui algunos ejemplos
de retroalimentaciones (Ramirez, 2008b):

Alejandro, realizaste un buen esfuerzo de
bisqueda de informacién sobre los sistemas
operativos, sin embargo hay que precisar que
Windows no es un sistema operativo para au-
tos, investiga sobre OSEK/VDX/. En teléfonos
méviles tenemos Symbian y Linux. Por favor
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robustece la descripcién que haces de cada sis-
tema operativo e incluye las referencias biblio-
graficas. Reenvia nuevamente tu actividad, en
este momento tu evaluacién es 6 de 10 puntos,
la puedes incrementar si tomas en cuenta las
observaciones que te he hecho. Saludos.

Ulises, veo que estés enviando tareas atrasadas,
me da gusto que te pongas al corriente en tus
entregas. En este ejercicio te pido que revises
la unidad 3, tema 1, subtema 1.6 y abre los archi-
VoS que vienen en esa seccion, asi verds como
se coloca el espacio entre caracteres, que fue lo
que falt6 agregar en la actividad. Tu evaluacién
es 8 de 10 puntos. Saludos.

Alejandra, tienes razon al decir que la actividad
no esta dificil, considero que es laboriosa y con-
fusa en cuanto al manejo de varios archivos: en
un lado estdn las instrucciones y en otro las ac-
tividades, ademds no se indica el peso minimo
de las imagenes por eso no lo pueden subir. La
reenvio a tu correo personal, reestructurada,
ya que la plataforma nos limita en este sentido,
para que me la entregues el dia 21 de septiem-
bre a las 11.59 pm. Seguimos en contacto.

Hola, Gisela. Qué bueno que solicitaste apoyo de
tus pequerios, ellos se percataran de que td tam-
bién estudias y seguiran tu ejemplo. No se nece-
sita que sepas dibujar, lo importante es conocer la
herramienta de Paint y saber que la puedes usar
cuando la necesites. Raymundo ya compartié su
experiencia, espero que te sea ttil. Saludos.

En estas primeras experiencias de asesoria,
escribir los textos no fue facil. Al redactarlos
debia tener presente que fueran personaliza-
dos, de contenido sencillo y facil lectura para
el alumno; las ideas no salian a la primera, leia
lo escrito en voz alta y pensaba “¢Qué sentird
el alumno cuando lo lea....? {Entendera lo que
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estoy queriendo decir? ¢Estaré siendo aserti-
va al indicarle sus oportunidades de mejora?”,
y después de releer lo que escribia, hasta que
me convencia, lo enviaba al alumno. En oca-
siones le solicité apoyo a mi esposo, le pedi
que se pusiera en la situacion del estudiante y
que me dijera si mi mensaje era constructivo
y motivador para que el alumno elaborara nue-
vamente su actividad.

Otra de las actividades a desempenar como
asesora fue moderar foros de discusién. Com-
parto la forma en como orientaba a los alumnos
para que usaran dicho foro (Ramirez, 2008c):

Actividad Foro 11. Comparte tus dudas:

Un saludo a todos. Quiero aprovechar este
momento para indicarles cémo utilizar este espa-
cio: si alguien ya inici6 el foro con una duda, ingre-
sen a ese tema y ahi encontraran el seguimiento
y la aclaracién que les estaré dando, o compartan
las experiencias de cémo resolvieron su duda.
Procuren no abrir otro foro con la misma pregun-
ta, en caso de que esto ocurra les indicaré con
quién de ustedes se estd atendiendo la respuesta.

Comunicarme por medio del foro implicaba
precision en la redaccién de ideas, para evitar
confusiones y permitir que se cumpliera el pro-
posito, también suponia resolver las dudas no
s6lo de un alumno, sino de todos los que tuvie-
ran la misma inquietud (la propuesta pedagdgi-
ca del bachillerato plantea la socializacién del
conocimiento), es decir, no se trataba de que la
tnica fuente de conocimiento fuera lo que decia
el asesor, sino también que entre los alumnos
compartieran sus dudas y encontraran solucio-
nes colectivas. Asi pues, mi labor era ayudarlos
a vencer la sensacién de soledad y guiarlos para
que sus preguntas fueran respondidas satisfac-
toriamente a través de ejemplos aplicados a su
vida cotidiana, asi los conceptos tedricos deja-
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rian de ser confusos —por ello la instruccién de
que no abrieran varios foros con la misma duda-—.

Cabe senalar que la unidad de aprendizaje
Computacion Bdsica I fue una de las primeras en
ser disenadas especificamente para la modalidad
a distancia por el personal de la Unidad Politéc-
nica Para la Educacién Virtual (UPEV)?; presenta-
ba 23 actividades de aprendizaje, tres practicas y
un proyecto final, que se debian realizar durante
las seis semanas que duraba el ciclo Polivirtual.
Esto implicaba incrementar el trabajo académi-
co del asesor, ya que se retroalimentaba perso-
nalmente a los 30 estudiantes que integraban el
grupo. Adicionalmente, se debia hacer el segui-
miento de los alumnos que se iban desfasando
en el cumplimiento de las actividades de apren-
dizaje, por lo que el equipo de profesionales en
pedagogia de la UPEV, que habian participado en
el diseno didactico, convoco a los asesores asig-
nados en ese momento a reuniones de trabajo.
Tales reuniones eran llamadas “de academia vir-
tual”; alli acorddbamos hacer adaptaciones para
reducir el nimero de actividades de aprendizaje,
compilamos varios ejercicios similares a fin de
que el resultado permitiera que el estudiante
adquiriera la competencia que los contenidos
tematicos solicitaban.

Fruto de esas reuniones fue la construccién
de actividades de aprendizaje que unificaron las
practicas sobre el mismo tema, sin perder de
vista la necesidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones de la vida cotidiana.
En 2013, esta unidad de aprendizaje ya cuenta
con una actividad de auto evaluacién, un foro
de discusién y nueve actividades de aprendi-
zaje, sumando un total de 14, ademads incluye
cinco actividades de recuperacién distintas
para desarrollarse en la semana del periodo
interciclo. El alumno que no obtiene una califi-

1 La upev fue creada con la misién de articular los trabajos, re-
cursos y esfuerzos de las distintas instancias involucradas en el
desarrollo de proyectos educativos a distancia en el IPN.

caci6n aprobatoria, no desarrolla las cinco acti-
vidades de recuperacion, sélo ejercita el tema
donde no cubri6 la competencia, ya que estas
actividades fueron disenadas conforme a la na-
turaleza practica de la materia donde hay que
cubrir competencias en el uso de herramientas
informaticas, como el procesador de texto, un
disenador de presentaciones electrénicas y el
manejo de Internet.

Cabe sefalar que previamente a la asig-
naciéon de esta funcién ya contaba con una
formacién académica para ejercer como ase-
sor a distancia: Maestria en Comunicacién y
Tecnologia Educativa por el Instituto Lati-
noamericano de la Comunicacién Educativa.
Asimismo, acredité un Master en Direccién
de Proyectos E-Learning en la Universidad
Politécnica de Madrid; una Especializacién en
Entornos Virtuales de Aprendizaje, en Vir-
tual Educa; de igual forma cursé el Taller de
induccidn para profesores asesores y profeso-
res tutores de unidad de aprendizaje?, primer
curso que acercaba a los docentes a esta mo-
dalidad y ademds nos brindé conocimientos y
herramientas basicas para desempefiarnos en
estas labores de asesoria.

Desde 2008, he participado como asesora
del BTBD del IPN en las unidades de aprendi-
zaje Computacion Bdsica Iy II, Contratacion e
Induccion a la Empresa, Filosofia I, Expresion
Oral y Escrita I, Orientacion Juvenil y Profesio-
nal Iy IV'y en diversas instituciones de educa-
cién superior .

Las habilidades que he desarrollado durante
este periodo las aplico para planificar y organi-
zar mi agenda de trabajo, para revisar los con-
tenidos de las diferentes materias impartidas,
hacer retroalimentaciones efectivas y afectivas,
construir ambientes de aprendizaje auténomo

2 Este curso formé parte de la estrategia de formacién docente di-
sefiada por la Unidad Politécnica para la Educacién Virtual, para
apoyar el desarrollo del BTBD.
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que fortalezcan los contenidos disefiados por
los autores, entregar oportunamente a las uni-
dades académicas las evaluaciones cuantitativas
de los estudiantes y utilizar las TIC como herra-
mientas de apoyo didéctico y de comunicacion.
Involucrarme como asesora me llevé a co-
laborar también como autora de los contenidos
didacticos de las unidades de aprendizaje Conta-
bilidad I, Il y III para el BTBD del IPN. El reto fue
una experiencia diferente, rompi6 mis esquemas
sobre cOmo ensenar, pues como asesora, el ma-
terial ya estaba disefiado por otro profesional y
mi funcién era facilitar el conocimiento toméan-
dolo como base para retroalimentar actividades,
emitir una evaluacién cuantitativa y aclarar dudas
o propiciar el debate en los foros de discusion.
Como asesora del BTBD, el reto consistié en
disefiar materiales educativos para una modali-
dad a distancia que se cursaba en seis semanas,
resumir los contenidos y ejercicios que se plan-
teaban durante las 18 semanas que dura un se-
mestre escolar presencial. Pero no estuve sola,
el equipo de trabajo estuvo conformado por un
pedagogo, un comunic6logo, un corrector de es-
tilo y otro autor (también participaban indirecta-
mente un disefiador grafico y un programador).
Recuerdo que cuando inicié Contabilidad I, la

Antecedentes histdricos de la contabilidad:
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pedagoga me solicité que desarrollara la planea-
ci6n didactica, que presentara la propuesta de te-
mario y que iniciara los primeros contenidos del
tema. Cumpli mi tarea, pero me regresaron todo,
pues lo habia elaborado sin pensar que era para
la modalidad a distancia: en la planeacién didacti-
ca inclui muchos contenidos tedéricos, varias ac-
tividades de aprendizaje con diversos productos
a entregar; utilizaba pocos materiales de apoyo
y escasas estrategias didacticas; el temario era
extenso, no se adecuaba a seis semanas. Me
senti frustrada, no entendia y menos sabia cémo
trasmitir los conocimientos. Entonces la comu-
nicéloga se senté conmigo y me dijo: —Maestra,
cuénteme a detalle c6mo da una clase presencial,
desde que llega a su sal6n y como va abordando
el tema—. Comencé narrando que les compartia
a los alumnos el tema a tratar, revisdbamos los
aspectos teoricos, repasidbamos una lectura pre-
via, citdbamos ejemplos de los conceptos nue-
vos v luego haciamos ejercicios; aclaraba dudas
y volviamos a revisar el ejercicio; antes de irme
repasidbamos lo que habian a prendido para que
sus avances fueran consientes. Ante esto, la co-
municéloga me dijo: —Pues asi lo haremos para
esta modalidad, sélo que enriqueceremos los
contenidos de manera tal que se entiendan por

Como antecedente mas remoto se tiene una tablilla de barro de origen sumerio, datada hacia el afio 6000 a. C., la cual ayu-
daba a hacer pequenos calculos aritméticos. En la Edad Media tres ciudades italianas dieron gran uso e impulso a la activi-
dad contable: Génova, Florencia y Venecia, donde se usaba la contabilidad por partida doble, como se utiliza actualmente.

1
Mesopotamia alrededor del afio 6000 AC
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si solos. Utilizaremos recursos multimedia para
apoyar las explicaciones, partiremos de ejemplos
cotidianos donde involucraremos al estudiante
para después desarrollar los ejercicios—. Fue
que entonces que aprendi a realizar una guia de
produccién para una unidad de aprendizaje en
linea. Dejo un fragmento a manera de ejemplo:

El parrafo anterior fue trasformado en una guia
de produccién y quedé asi (Ramirez, et al., 2008a):

Antecedentes histéricos de la contabilidad

Te invitamos a ver una resefa histérica de la
contabilidad en la siguiente linea de tiempo. Colo-
ca el puntero sobre la imagen para conocer mas.
Instruccién técnica:

El alumno podri interactuar con la linea de
tiempo presentada fijamente. Al momento de se-
fnalar con el puntero una fecha apareceri la re-
sena de lo que sucedié en esa época, al mover
el puntero hacia otra fecha aparecera la resefia
histérica de otra época y asi sucesivamente.

Cémo pudiste notar cada herramienta de la
contabilidad ha tenido que evolucionar a la par
del desarrollo econémico de la sociedad.

Esta es la forma en que se presenta el tema
a los estudiantes (véase y ).

La guia de produccién es un cédigo de comu-
nicacién entre el pedagogo, el comunic6logo y
el disefiador gréfico; sirve para que el producto
final, las unidades de aprendizaje, sean comu-
nicativas, estéticas y didacticas. Asi pues, gra-
cias al proceso de produccién, mis contenidos
escritos habfan sido trasformados en una linea
de tiempo donde el alumno, al dar clic sobre
una imagen, reconoceria el hecho historico.
Gracias al trabajo colaborativo de los profesio-
nales que participdbamos, era posible incluir
elementos multimedia, lddicos, que se suma-
ban a los contenidos y actividades de apren-
dizaje con el tnico propdésito de que una per-
sona aprendiera a distancia y otra, un asesor,

Piégina principal de la unidad de aprendizaje Contabilidad I, unidad I, tema 1.1. [Captura de pantalla].
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Pégina principal de la unidad de aprendizaje Contabilidad I, unidad I, tema 1.1, [Captura de pantalla].
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lo acompanara. Al mismo tiempo, mi redaccién
comenz6 a cambiar y tenia que construir pa-
rrafos incluyentes (Ramirez, et al., 2008b):

Seguramente, don Manuel no es el tnico que
se hace esa pregunta, quiza td también te has
preguntado cémo le puedes hacer para que te
rinda mas el dinero. En la actualidad, cualquiera
de nosotros —asi como cualquier persona que se
dedica a la compra y venta de articulos o que
brinda algin servicio, por ejemplo un mecani-
co— tiene la necesidad de contar con nociones
bésicas de como llevar el control adecuado de su
dinero y sus gastos, a dicho control le llamare-
mos contabilidad.

Esta es la forma como aparece ante los es-
tudiantes (véase ).

Fui aprendiendo a trabajar colaborativamen-
te con otros profesionales, a aceptar sus ideas;
construimos juntos los temas —yo era la experta
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en contenidos y ellos en diseno didactico—. Al
terminar Contabilidad I, fue méas ficil para mi
trabajar con Contabilidad Il y III. Ya tenia cier-
ta experiencia para redactar una introduccién,
abordar los contenidos partiendo de ejemplos
aplicables a la vida cotidiana, reforzandolos con
elementos multimedia; realizar actividades in-
tegradoras para que los estudiantes alcanzaran
las competencias. La planeacién didéctica esta-
ba bien delimitada para abordar los contenidos
en seis semanas de clase. Se disefi6 una agenda
de actividades y cada actividad tenia un nombre
que resumia lo que aprenderia el estudiante,
también incluiamos una tabla de contenidos y
una guia del estudiante

Colaborar en esta modalidad, desde cual-
quier trinchera, es una experiencia que deja
grandes ensefianzas:

* Aprender de otros, atin cuando no estemos
en contacto personal con ellos.



Experiencias de bachillerato a distancia

igura 3. Pagina principal de la unidad de aprendizaje Contabilidad I, unidad I, tema 2. [Captura de pantalla].

_ 1.2 Concepto de Contabilidad
Blirtroduceizn y
Mg Abarrotes Don Manuel
m|=-|a>'
&Por qué sl
vendo tanlo, no
tengo di

—m

Seguramente, don Manuel no es el unico gue se hace esa pregurta, guiza th también te has preguntado cémo le puedes
nacer para que @ nnda mas el dinero.

En la actualidad, cualquiera dz nosotros, —asi como cuzlguier persona que s dedica a la compra y verta de ariculos o

Recuperado de http://www.aulapolivirtual.ipn.mx/course/view.php?id=797

* Afinar nuestras habilidades para escribir y

comunicar exactamente lo que deseamos. Apertura
* Ofrecer respuestas asertivas, ya que cada al cambio

situacién que se presenta con los alumnos

es Unica.

* Trabajar a la distancia con otros y obtener
resultados eficaces, los cuales dificilmente
se habrian alcanzado sin su encomiable

esfuerzo Ensenar

El siguiente esquema resalta tres aspectos im- a distancia

portantes para todo docente o profesional que

quiera ensefiar en la modalidad a dlstgnma. Apoyo enla Compromiso
Recomiendo, a todo aquel profesional que tecnologia

decida involucrarse en el reto de ensefar a
distancia, que esté abierto al cambio y sea
tolerante con el otro, a quien solo conoce
por sus escritos; que disfrute trabajar con la
tecnologia y reconozca que surgirdn nuevas
tecnologias para ensenar; que desarrolle ha-
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bilidades de comunicacién escrita y dedique
tiempo a la lectura.

Como asesores no debemos conformarnos
con lo que realiza el autor de contenidos, hay
que desarrollar un entorno de aprendizaje
motivador, acorde con las capacidades de las
nuevas generaciones de alumnos. Los auto-
res tendran que ir innovando su préctica edu-
cativa ensefiando a aprender a aprender, pues
convivirdn con generaciones que han nacido
completamente en la era digital.

Tenemos la oportunidad apoyarnos en la
tecnologia para desarrollar habilidades didacti-
cas variadas y eficientes. En este sentido, por
lo que toca a la educacién a distancia, todavia
hay muchas péaginas que escribir.
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