Bachillerato Tecnologico

Biualente a Distancia

del Instituto Politécnico Nacional

Resumen

A fin de compartir la experiencia del Instituto
Politécnico Nacional en el diseno, desarrollo
y puesta en operacién del Bachillerato Tec-
nolégico Bivalente a Distancia (BTBD), en el
presente trabajo se hace un recuento de las
principales caracteristicas de sus propuestas
pedagogica y operativa, asi como de los ha-
llazgos y aprendizajes derivados de la vivencia
del proceso de admision e inicio de cursos de
la primera generacion.

Palabras clave: Bachillerato, educacion a
distancia, aprendizaje, carrera técnica,
Politécnico.

Abstract

The purpose of this article is to share infor-
mation about the main characteristics of this
program and its teaching and managing pro-
posals. Also we discuss the results of our
learning experience. We begin with the ad-
mission process and the beginning of school
for the first generation. Thus we review the

design, development and implementation of
our technical bivalent on line high school.

Reywords: high school, online high school,
distance education, learning, technical

career, poly-technical.

Rasgos generales

El Bachillerato Tecnolégico Bivalente a Dis-
tancia (BTBD) es la opcién educativa de Nivel
Medio Superior que el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) ofrece en distintas regiones
de la Repiblica Mexicana.

Al igual que en la modalidad presencial, una de
las caracteristicas que lo distinguen respecto
a otras ofertas del mismo nivel es su caricter
bivalente que brinda la posibilidad de obtener,
ademds del certificado de bachillerato y la for-
macion para continuar estudios de nivel supe-
rior, un titulo de Técnico con registro ante la
Direcciéon General de Profesiones de la Secre-
tarfa de Educacién Piablica (SEP) y la prepara-
cioén para incorporarse a la vida laboral en algu-
na de las especialidades que se imparten.



El BTBD, enmarcado en los planteamientos
del Modelo Educativo del IPN (IPN, 2003):
combina las bondades de la educacién en linea
con actividades presenciales en sede; ofrece
flexibilidad a los estudiantes para decidir el
lugar, tiempo y ritmo de aprendizaje, y pro-
porciona atencién personalizada por parte de
especialistas docentes, técnicos y de gestion.

Es resultado de un vasto sendero de practicas
en el uso de los sistemas de videoconferencia
a partir de 1995 y posteriormente de la Inter-
net como recursos de apoyo en programas a
distancia, fundamentalmente de educacién
continua y posgrado, que fueron generando
experiencias en grupos de docentes y agentes
promotores de la modalidad a distancia, cuyos
aprendizajes han alimentado el desarrollo de
las propuestas formativas de los niveles me-
dio superior y superior que actualmente se
encuentran en marcha. Asimismo, entrafa
el desafio de ser la primera oferta educativa
de nivel medio superior que ofrece el IPN en
modalidad a distancia y por lo tanto una sen-
da de accién nueva para los equipos docentes,
técnicos, administrativos y directivos que par-
ticipan en el proyecto.

Intensos trabajos de disefo, capacitacién de
figuras participantes, preparaciéon de medios
y materiales, concepcién de procedimientos y
gestion de recursos, antecedieron a la puesta
en operacion del BTBD, la cual es resultado
de la sinergia de esfuerzos y recursos de dis-
tintas instancias del Instituto, a saber: uni-
dades académicas, centros fordneos y areas
de coordinacién académica y administrativa.
Esta caracteristica imprime un sello particu-
lar al modelo operativo ya que, a diferencia de
otros casos, la modalidad a distancia en el IPN
se apoya basicamente en la misma estructura
organica que la modalidad presencial. En este
marco se cred la Unidad Politécnica para la

Educacién Virtual con la misién de articular
los trabajos, recursos y esfuerzos de las dis-
tintas instancias involucradas en el desarrollo
de proyectos educativos a distancia.

La propuesta curricular

Con el objetivo de posibilitar la movilidad de
los estudiantes entre modalidades, el disefio
curricular de los programas de Bachillerato
que ofrece el IPN en forma presencial y a dis-
tancia es el mismo, pero con metodologias de
abordaje distintas. Se trata de un diseno por
competencias enmarcado en el sistema de
créditos propuesto por la SEP, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y el Sistema
de Asignacién de Transferencia de Créditos
Académicos (SATCA), (IPN, 2008a).

Para cada opcién de especialidad técnica se in-
tegra un mapa curricular de 54 a 60 unidades
de aprendizaje, entre 200 y 220 créditos, orga-
nizadas en seis niveles con grados crecientes
en el desarrollo de competencias en torno a
tres areas de formacion:

* 12 unidades de aprendizaje del area
de formacién institucional que son comu-
nes a todas las especialidades técnicas y
pueden representar hasta 15 por ciento del
total de créditos. De forma extracurricu-
lar y sin valor en créditos, en cada nivel se
contempla la incorporacién de sendos pro-
gramas de actividades artistico-culturales
y deportivas.

* entre 28 y 33 unidades de aprendi-
zaje del area de formacién cientifica, hu-
manistica y tecnolégica basica que deben
corresponder al menos al 60 por ciento del
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total de créditos; este bloque esta deter-
minado por la rama del conocimiento a la
que pertenezca el programa:

Ciencias Fisico Matematicas
Ciencias Médico Biolagicas
Ciencias Sociales y Administrativas

e entre 10 y 18 unidades de aprendi-
zaje del drea de formacion profesional que
distinguen a cada especialidad técnica y
reflejan hasta el 30 por ciento del total de
créditos.

Cabe destacar que todas las unidades de
aprendizaje del area de formacion institucional
y 20 del area de formacion cientifica, humanis-
tica y tecnoldgica bésica conforman un tronco
comtn de 32 unidades de aprendizaje, lo cual
abre posibilidades de movilidad estudiantil en-
tre las ramas del conocimiento.

Entre las principales caracteristicas que distin-
guen a la estructura curricular vigente respec-
to a la anterior se encuentran: la presencia del
Inglés como unidad de aprendizaje curricular
en los seis niveles, con el objetivo de desarro-
llar las cuatro habilidades en ese idioma (hablar,
escuchar, leer y escribir); la incorporacién de
Orientacién juvenil y profesional como curri-
cular en cuatro niveles, a fin de desarrollar en
el estudiante competencias de autogestion; y
la transicion de Desarrollo de Habilidades del
pensamiento de asignatura optativa a unidad
de aprendizaje obligatoria a fin de desarrollar
en los estudiantes las competencias de creati-
vidad e innovacién (IPN, 2008b).

Los planes de estudio de los primeros pro-
gramas del BTBD fueron autorizados por el
Consejo General Consultivo del IPN en julio
de 2007 (IPN, 2007), con las siguientes espe-
cialidades:

e Técnico en Desarrollo de Software

e Técnico Quimico Farmacéutico

e Técnico en Administraciéon de Recur-
sos Humanos !

La propuesta pedagogica

Las tendencias actuales en materia de educa-
cion a distancia estdn signadas por la intencién
de integrar los avances tecnoldgicos de forma
que hagan crecer las posibilidades educativas,
lo cual supone regresar al origen de los pro-
cesos de formacién y por ende buscar la per-
tinencia de los proyectos a distancia en sus
cualidades para el logro del aprendizaje.

En ese sentido, la propuesta formativa del
BTBD se caracteriza por:

e Serun esquema mixto entre la educa-
cién presencial y la educacién a distancia,
en una correlacién pragmatica y funcional
que permita al alumno transitar entre mo-
dalidades u optar por esquemas combina-
dos con unidades de aprendizaje que estu-
dia totalmente en linea y otras a cursar en
sesiones presenciales, practicas en sede y
comprobacién de habilidades realizadas en
forma presencial.

*  Proporcionar las herramientas para
un avance paulatino en el uso y aplicacién
de las tecnologias por parte de alumnos y
profesores (alfabetizacion informética).

e Desarrollar en el alumno la capacidad
de aprender primero a través del estudio
guiado y posteriormente transitar hacia el
aprendizaje auténomo.

1 Nota del editor: los planes de estudio se
encuentran de la pagina 10 a la 15.



e

UNIDADES DE APRENDIZAJE
NIVELES

Mapa Curricular de la Rama de

ERES ﬂ s ] s
AN Expresicn
NN il

1 3 4 4 1 5 4 0 4

T P C T| P C T P C T P C T P c

el

5 3 4 4 1 5 4 0 4

T

=T N"""&i\l W n%

. 5 1 6
N'\'\\ k\ \\\\N‘\ N”"\ k\ \\

T P C

R \w = u\\\w &\w

1
5

X e

ANV VN \ \ \
Probahllldad y Macro\ Ingles
Estadlstlca vi \
A\ WA

T P C T P| C TP C
m Area de formacion cientifica,
humanistica y tecnolégica basica
‘ N‘ .
“ Area de formacion profesional

ﬂ:m:mﬂ] Area de formacion institucional

AN
A Formaclon

kk}!xil}%




Ciencias Sociales y Administrativas

'\ Historia ¢ d
Desarroll
ol \ México \ Personal
contemporaneo
y AN |

3 |0 3 2/0 o i |0
T P C T P C T P C T P C 1 P
. '\ Historia de , \ )
Biologia % \ México \\
Basica Contemporaneo
BVAVAWE | ENAVAVAY J
4 1 5 3 1] 3 2 (1] V]
T P C T P C T P
COntabllldadq {\\ Entorno \\J \\ Calculos w ‘ [Orientacié
\\\ \\\ aeoica |\ | G
3 1] 3 1 = 4 1 1] o
T P C T P C T P C T P C
VLW N\ (AL AAN/
Nmmtabllldad F< Formaclom w N ca'°“'°sw I 0 6 Salid
n / A Lateral
( \
ANSARAN Y GisinnnssINRRRERNRY
5 1] 5 1 2 3 1 (1] (o]
P C T P C T P C
COntabllldad s
I" Lateral
5 1] 5
P C
Opcion Curricular Titulo

de Titulacion

A (AAAAA
AY Formaclon

T: Horas Teoria

P: Horas Practica

C: Créditos

de Técnico



o

Mapa Curricular de la Rama de

<'<°\“\W R\”‘W b

T P

C

Geometna y
Trlgonometna

AN

k

Fllosoﬂa

"\

| =

5
T

=
o
)
-

Geometrla y
Analitica

k\\\\W Wm |

| Comumcacm
C|ent|f|ca

\\\ \
N k\\\\W h\ \W '\“‘N

AVVTLUNLY (AARR
Probabilidad y AN/
Estadistica

k TR

570 5
T P C

m Area de formacion cientifica,
humanistica y tecnolégica basica
1

“‘“‘“:2 Area de formacion profesional

ﬂ:m:mﬂ] Area de formacion institucional



Ciencias Médico Biolégicas

I o Hlstorla de esarrollo
t \Mexu:o k Personal
Contemporaneo
AW

Desarmllo de

3 0 3 3 2 0 0 3 0 3
T P Cc||T P c T P c T P C T P C
\ [\ 'Historia de\ \ Orientacion]il
\México \ -
COntemporaneo Prefesional(ll
AN | A\ i /
4 1 5 3 0 3 2.0 0 3 0 3
T P C T P C T P C T P C
k\ |olog| N L\ ntorno\\\ \ DlhujoN I C ‘ k\ Y\ n , ,;iol;\u\:_‘: /
Celular Y Grlegas esional
\\ \\ L\ de\M\e)\(lco \ AAAAAAAA
3 1
T P C T P C T P C T P C T P C

\B.‘:'.':,:::;N

Lateral
1 0 0
T P C T P C T P C
\A/\
g '1 Lateral
3 2 5
T P C
AN (AAAAL Y A/
A )\ [Formacién Opcién Curricular Titulo
de Titulacion de Técnico

T: Horas Teoria

P: Horas Practica

C: Créditos



e

Mapa Curricular de la Rama de

UNIDADES DE APRENDIZAJE

é%i%\“ \ i“’\f"'“\W hiallliadl
T*::::'::;;::Q k\\\ [

k\ ’N N\\\W N“‘”\"i’\\l s

T P C

Prohabllldad y /
Estadlstlca

5 3 /2 |5
T P C T P |C T P C T P C

m Area de formacién cientifica,
humanistica y tecnolégica basica
“‘NN:N Area de formacion profesional

ﬂ:m:mﬂ] Area de formacion institucional




Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas

Contemporaneo

) (\ 'Historia de \
:H t\ \ México \\
AN

S EE

CTPCTPCTPC

\ Hlstorla de\ \ )
Fiol_ogia \Mexu:o \
Basica COntemporaneo
AN \ /

4 il 5
T P 9 T P C T P | C

u\\"':’.""’\ oty | G

T T P C T P
\ leujo
Técnico
\\“ \\ Lateral
1.0 O
T P C T P C
Lateral
Opcioén Curricular Titulo
de Titulacién de Técnico

T: Horas Teoria

P: Horas Practica

C: Créditos



Desde una perspectiva pedagdgica, la con-
cepcién de ensenanza y de aprendizaje en
esta modalidad va més alld de querer re-
ducir las distancias geograficas a través de
la computadora y de Internet, pretende fa-
cilitar la construccién de conocimientos a
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tecnolégicos integrados en la plataforma
educativa. Se expresa en cuatro principios
psicopedagdgicos en cuanto a la forma de
aprender y de ensefar mediada por las tec-
nologias de la informacién y la comunica-
cion (véase Figura 1):
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—

DIALOGO E
INTERACCION
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v

EDUCATIVA

Figura 1. Componentes del modelo pedagigico
del BTBD

partir de la integracién de situaciones edu-
cativas que planteen retos que conduzcan
al aprendizaje reflexivo. Esta perspectiva
permea la produccién de los materiales
educativos digitales, las pautas de actua-
ci6n del docente, la forma de entrega de la
docencia y la organizacién de los recursos

©

1) Desarrollar la comunicacion e interaccion.
El enfoque tiene como aspecto articulador
la generacién del didlogo tanto entre los ac-
tores del proceso de ensefnanza-aprendiza-
je como con las figuras de apoyo y gestion,
de forma que se logre una comunicacién
eficiente y cercana con el estudiante para
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dar respuesta continua a sus necesidades
de orientacién, retroalimentacién, apoyo y
motivacion.

El alumno est4 en constante comunicacién con
sus profesores (asesor y tutor) a lo largo del
desarrollo de cada unidad de aprendizaje. El
acompanamiento académico tiene lugar a tra-
vés de diversas formas y momentos de interac-
cion previstos en el desarrollo de las unidades
de aprendizaje en linea: por una parte conflu-
yen los recursos del espacio dispuesto en la
plataforma como el correo electrénico, la char-
la electrénica (chat) y los foros de discusion, y
por otra parte las posibilidades de comunica-
ci6n bidireccional de la videoconferencia.

El rasgo distintivo de esta comunicacién es el
ser particularmente interactiva, es decir, de
intercambio de conocimientos, de un didlogo
pedagdgico y constructivo que no necesaria-
mente se da de forma sincrona.

2) Favorecer la socializaciondel conocimiento.
Dado que el estudiante no aprende solo sino
en la interrelacién con compaiieros, docentes
y demds personas de su entorno, es funda-
mental el intercambio de experiencias y co-
nocimientos entre alumnos y profesores ase-
sores.

El diseno didictico del BTBD propone ex-
periencias de aprendizaje, sustentadas tanto
en actividades individuales como colectivas,
tendientes a la cooperacién y colaboracién
entre alumnos, lo cual implica que los cursos
contemplen tres momentos de intervencién
educativa:

e Al disefiar y organizar los recursos
de foros, wikis, blogs y otras herramientas
que facilitan la comunicacién y esquemas
de participacion, intercambio de conoci-

mientos y confrontacién de ideas entre los
estudiantes en torno a un tema, problema,
ejercicio, practica o situacion.

e Al brindar una asesoria académica
que oriente en determinado sentido las
aportaciones de los estudiantes de acuer-
do con el recurso de comunicacion a través
de la retroalimentacion y respuesta opor-
tuna a las participaciones.

e Cuando finalmente el profesor-ase-
sor articula, sintetiza o abre nuevos retos
a partir de los comentarios, aportaciones
e ideas para que los estudiantes arriben a
conclusiones respecto al contenido abor-
dado.

3) Propiciar el aprendizaje autonomo.

La autonomia es proceso y resultado del au-
toconocimiento, formacién de habitos y desa-
rrollo psicosocial de la persona, constituye un
atributo que no se adquiere ficilmente ni de
inmediato, por lo que se requiere promover,
facilitar y acompanar su desarrollo gradual.

De modo que se busca alinear todos los ele-
mentos didécticos, tecnoldgicos y de gestion
a fin de propiciar en el estudiante niveles cre-
cientes de autonomia.

La planeacion didactica y el esquema de aten-
cién docente estan planteados para apoyar al
estudiante en todas sus dimensiones y brin-
darle facilidades que le permitan un buen des-
empeno, lo cual no significa que su esfuerzo
por aprender sea minimo, sino que aprenda de
forma més independiente cada vez.

Esta progresividad en el desarrollo de la au-
tonomia se plasma en un constante acompa-
famiento académico y socioafectivo encami-
nado a que el estudiante se familiarice con el

@



ambiente virtual de aprendizaje y la dindmica
de estudio del programa, para que posterior-
mente estudie de forma més activa, con me-
nores requerimientos de asesoria a distancia.

4) Fomentar la disposicion para el aprendizaje.
El estudiante a distancia requiere estar con-
vencido de que puede aprender en esta mo-
dalidad, es decir, estar dispuesto a aprender.
Autores como Ausbel y Novak (1983) han
senalado que la motivacién del estudiante
para aprender, depende de diversos factores
personales y sociales de los propios estu-
diantes, pero en el aprendizaje a distancia
los tedricos (Garcia 2002) sefalan que otros
tantos estdn asociados a la capacidad de la
institucién para identificar oportunidades
de intervencion, a través de un seguimiento
continuo que le permite atender oportuna-
mente las necesidades y expectativas del
estudiante.

Para facilitar esta disposicién a aprender, el
desarrollo de las actividades estdn orienta-
das a ofrecer verdaderos retos de aprendi-
zaje que propicien el interés del estudiante
por aprender y no s6lo memorizar. Asimis-
mo el entorno virtual de aprendizaje incor-
pora elementos visualmente atractivos para
los estudiantes y de uso intuitivo.

La asesoria es otro factor que promueve
la disposicién para aprender, pues a tra-
vés de estrategias de retroalimentacién
constante el estudiante siente cercania y
apoyo académico.

También el esquema de tutoria apoya al alum-
no en varios aspectos que inciden positiva-
mente en su desempefio académico, como la
comunicacién permanente para atender sus
dudas y problematicas.

@

Esquema de atencion
docente

La atencién de los programas del BTBD esta
a cargo de un equipo de especialistas, en
primer lugar nos ocuparemos de las figuras
docentes:

Profesor-autor, es un docente que realiza la pla-
neacién didéctica y desarrolla los contenidos
tematicos de las unidades de aprendizaje del
programa, los cuales se plasman en materiales
digitales en los que se estructura la estrategia
de ensefianza.

Con el apoyo de un disenador didactico y un co-
municador educativo, el profesor-autor integra
metodologias de aprendizaje, de interaccién y
de evaluacion, en apego al programa de estu-
dios, a la didactica para la modalidad y aten-
diendo a las particularidades de la disciplina.

Profesor-asesor, es un docente experto en la
disciplina, encargado de guiar y facilitar el pro-
ceso de aprendizaje del estudiante, aplicando
estrategias didacticas y ofreciendo retroali-
mentacién. Cada profesor-asesor atiende a un
grupo de entre 15 y 30 estudiantes durante el
desarrollo de una unidad de aprendizaje (IPN,
2008c).

En general, el profesor-asesor estd separado
geograficamente de los estudiantes, ya que
forma parte de la planta docente presencial del
Politécnico, por lo cual debe hacer uso de los
recursos de telecomunicacién que le ofrece la
plataforma institucional para comunicarse con
sus estudiantes. La calidad del didlogo que es-
tablece se hace patente mediante la riqueza de
sus comentarios y observaciones y la oportu-
nidad con que ofrece retroalimentacién a las
actividades enviadas.
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Aunque los cursos estan previamente disefia-
dos, el profesor-asesor puede ajustar las estra-
tegias did4cticas o complementarlas para hacer
significativo ese aprendizaje a medida que va
reconociendo las caracteristicas, ritmos y esti-
los de aprendizaje de sus estudiantes.

La organizacion académico-
escolar

El calendario académico estd organizado en
ciclos de 6 semanas de estudio y una semana
interciclo (Figura 2).

Ciclo 1:
6 semanas

Ciclo 2:
6 semanas

Ciclo 3:
6 semanas

1,203 1,203 1,203

unidades de
aprendizaje

2
2
)
S
@
9
=
©
=
©
£
©
(72]

unidades de
aprendizaje

unidades de
aprendizaje

Semana interciclo
Semana interciclo

Figura 2. Ciclos escolares del BTBD

Profesor-tutor, es un docente que da seguimiento
y acompana al estudiante durante su trayectoria
académica brind4dndole apoyo en el dmbito so-
cio-afectivo del proceso de aprendizaje, asi como
orientacién sobre aspectos de la organizacién
académica, escolar y administrativa del progra-
ma. Cada profesor tutor se encarga de la atencién
personalizada de entre 20 y 30 estudiantes, inde-
pendientemente del grupo al que pertenezcan
y de las unidades de aprendizaje a las que estén
inscritos.

El profesor-tutor crea un ambiente de confianza,
pues monitorea permanentemente el desempeno
de sus estudiantes y muestra abiertos los canales
de comunicacién para apoyarles en la definicién
de su trayectoria escolar, en la identificacién de
estilos y ritmos de aprendizaje, asi como brind4n-
doles alternativas de soluci6n a las problemaéticas
que enfrentan. Para el desarrollo eficiente de es-
tas tareas el tutor mantiene una comunicacién
constante con el equipo docente, con las instan-
cias responsables del programa académico y con
las sedes.

Los materiales didacticos, la asesoria, la tuto-
ria, la atencién a usuarios y los recursos tec-
nolégicos de apoyo estdn previstos para abor-
dar una unidad de aprendizaje en ese lapso.
En cada ciclo el estudiante puede decidir cur-
sar una, dos o hasta tres unidades de apren-
dizaje de forma simultdnea, considerando que
requiere una dedicacién promedio de 12 horas
de estudio a la semana por unidad.

Para tomar esta decision el estudiante cuen-
ta con el apoyo de su profesor-tutor, quien
considerando su desempefo, trayectoria y
situacién personal, le orienta respecto a sus
opciones en apego a la normatividad y proce-
dimientos aplicables. Esta caracteristica per-
mite atender a ritmos diferentes de estudios
y contribuye a reforzar el involucramiento del
estudiante en su proceso de formacion.

La modalidad estd disefiada para que el es-
tudiante, aun cuando no tiene que asistir a
un centro educativo, comparta con sus com-
pafieros el ciclo de estudio durante el que
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requiere invertir tiempo y esfuerzo para estar
al corriente en la entrega de actividades asi
como para participar oportunamente en los
procesos de socializacién del conocimiento
disefiados.

No obstante, si el estudiante por motivos per-
sonales, familiares o laborales no logra obtener
una calificacién aprobatoria, puede solicitar a
su profesor-asesor autorizacion para optar por
el periodo de recuperacién, que tiene lugar du-
rante la durante semana interciclo y ofrece otra
oportunidad de demostrar que logré adquirir los
conocimientos y habilidades previstos mediante
la realizacién de actividades integradoras. Asi-
mismo, durante la semana interciclo se llevan a
cabo las actividades de gestién escolar como en-
vio y comunicacién de calificaciones y seleccién
e inscripcién a cursos.

La dindmica derivada de la organizacién acadé-

mico-escolar descrita demanda la incorporacion
de las siguientes figuras:

Tijuana

Los Mochis
Mazatlan
Culiacan

Morelia

Allende

Coordinador académico del programa, es el do-
cente designado por la unidad académica para
coordinar el disefno, desarrollo y operacién del
programa académico.

Staff de atencion a usuarios, es el personal que
resuelve o canaliza necesidades de informacién
y asistencia técnica o administrativa requerida
por los estudiantes via telefénica, mensajeria
instantinea o correo electrénico.

Sedes

En cuanto a las sedes del BTBD, éstas se encuen-
tran en planteles del Nivel Medio Superior del Ins-
tituto ubicados en el drea metropolitana de la Ciu-
dad de México, asi como en Centros de Educacién
Continua (CEC) fordneos, los cuales constituyen
un importante elemento en el modelo de operacion
va que a través de ellos es posible descentralizar la
oferta a las regiones donde se ubican (Figura 3).

Reynosa

Cancun

Campeche

Oaxaca

Figura 3. Red de Centros de Educacion
Continua del IPN
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Las principales funciones de las sedes son: partici-
par en la difusién del programa, fungir como enlace
administrativo y tecnoldgico ante los estudiantes
mnscritos en la sede; brindarles acceso a las insta-
laciones e infraestructura informatica de la sede,
y apoyar la distribucién de materiales didacticos e
informacién entre los estudiantes.

A fin de coordinar las actividades en sede asi como
la adecuada atencién a los estudiantes, se suma a
las figuras participantes en la operacién del progra-
ma la siguiente:

Coordinador en sede, da seguimiento a los reque-
rimientos de cardcter operativo que se atienden
el CEC para el desarrollo del programa y funge
como interlocutor ante los estudiantes inscritos en

la sede. .
Presencial

Modelo de atencion
educativa

En el Modelo de atencion educativa del BTBD*
(Figura 4) se ilustra éste, donde se conjuga la
participacién del equipo de figuras descritas
en secciones anteriores de este articulo. A
la derecha del esquema se ubica la atencién
de los profesores asesores y tutores que fun-
damentalmente se realiza de forma no pre-
sencial, en algunos momentos puede ser en
tiempo real por videoconferencia o chat (cua-
drante superior derecho), pero la mayor parte
se lleva a cabo en forma asincrona a través de
los recursos de la plataforma educativa (cua-
drante inferior derecho).

No presencial

Ambiente

Virtual

de aprendizaje

Sincrono

Alumno ﬁ
Participacion

Dialogo
Pedagodgico

Asincrono

Figura 4.
Modelo de atencion educativa del BTBD

Retroalimentacion
Alumno ﬁ

Coordinador
académico

* Fuente: Modelo pedagégico del Polivirtual,
documento de trabajo, IPN 2008.



En la parte izquierda del esquema se encuen-
tra reflejada la atencién presencial que pro-
porciona el Coordinador en sede, sea en un
plantel o CEC.

También, se plasma la accién del Coordinador
académico del programa, responsable de dar
seguimiento a todo el proceso de atenci6n
educativa.

Asimismo, se incluye la contribucién de los
servicios de atencion a usuarios y gestion es-
colar que se ofrecen desde la unidad acadé-
mica.

Las figuras y elementos que articula este
modelo de atencién educativa tienen como
centro de su labor al estudiante, a quién se
concibe en interaccién no sélo con los perfiles
descritos, sino también con sus compaiieros,
haciendo efectivo el didlogo pedagdgico entre
todos los participantes del proceso de ense-
nanza-aprendizaje.

La plataforma educativa

La plataforma educativa que emplea el BTBD es
una adecuacién de la plataforma tecnol6gica Mo-
odle, un CMS (Course Management System por
sus siglas en inglés) que se ejecuta a través de
un servidor, al que se accede mediante un nave-
gador web desde cualquier lugar con conexién a
Internet.

La plataforma cuenta con una serie de herramien-
tas de publicacién, comunicacién y gestién, de las
cuales se utilizan en el BTBD las siguientes: fo-
ros de discusién, charlas en linea (chat), envio
de tareas a través de la plataforma, cuestionarios
y ejercicios de autoevaluacion, encuestas, libreta
de calificaciones, glosario y estadisticas.

e

Entre las principales caracteristicas considera-
das para la eleccién de Moodle como la plata-
forma educativa se encuentran las siguientes:

*  Permite publicar y compartir con-
tenidos web de una manera sencilla y es
compatible con el estdndar para objetos de
aprendizaje SCORM (Sharable Content Ob-
ject Reference Model o Modelo Referencial
de Objetos de Contenido Compartible).

e Adicionalmente, el editor HTML
incorporado de Moodle, permite perso-
nalizar y mejorar la interfaz de los cursos,
incorporando imagenes, textos y aplicacio-
nes multimedia.

e Cuenta con foros y chats integrados.

*  Los cuestionarios y ejercicios de au-
toevaluacion en linea de Moodle tienen
la cualidad de poder ser calificados por el
mismo sistema instantaneamente.

e Es compatible con otras aplicaciones
de computo educativo como Hot Potatoes,
herramienta que permite crear seis tipos
diferentes de ejercicios de autoevaluacion
de alto potencial didactico y bajo un am-
biente grafico sumamente flexible.

Si bien existen programas y herramientas que
por separado permiten realizar una o varias de
estas tareas en su propio sitio, un CMS combina
todas estas caracteristicas en un paquete inte-
grado, ésta es la principal ventaja de Moodle.

Sin embargo, tamhién es necesario recono-
cer las desventajas. Utilizando Moodle en el
Polivirtual, hemos enfrentado los siguientes
problemas:

*  Aunque su cédigo abierto supone la
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posibilidad de comunicacién entre Moodle
y otras aplicaciones, en la practica hemos
visto que la plataforma se torna inestable
al intervenir su base de datos.

e Moodle no es una herramienta de
gestion escolar y de ello se deriva que la
libreta de calificaciones no pueda persona-
lizarse segin las necesidades de los profe-
sores o de los cursos, sino que ofrece un
formato de salida estindar que muestra
calificaciones, promedios y estadisticas
que no siempre resultan claros para los
estudiantes.

A fin de estar en condiciones de reutilizar y com-
partir contenidos entre los programas académi-
cos en modalidad a distancia, se institucionalizé
el uso normado de paquetes SCORM para la pu-
blicacién de objetos de aprendizaje. Asimismo,
con el propésito de dotar de personalidad propia
a la plataforma, y aprovechando los beneficios
del cédigo abierto de Moodle, se establecieron
criterios de configuracién de la interfaz, consi-
derando los perfiles de dominio tecnoldgico de
sus estudiantes.

La estrategia de formacion
docente

La formacion de los profesores se ha concebi-
do como un punto de partida fundamental para
concretar los principios pedagdgicos descritos
anteriormente, dado que los materiales didac-
tico digitales y el conjunto de recursos de co-
municacién dentro del ambiente virtual cons-
tituyen factores potenciadores del aprendizaje,
pero no lo garantizan por si solos.

Aunque las habilidades docentes para propiciar

el aprendizaje no son distintas en su esencia, si
cambian en términos funcionales por el entor-
no tecnoldgico en el que deben desarrollarse.
Por ello previamente a su participacién como
profesor asesor o tutor, los docentes transitan
por un proceso de capacitacién centrado en el
planteamiento pedagdgico a distancia, los es-
tilos de comunicacion, los aspectos organiza-
tivos y las diferentes formas de evaluacién y
seguimiento académico en linea.

El “Taller de induccién para profesores aseso-
res y profesores tutores de unidad de aprendi-
zaje” es el primer curso que acerca al docente
del BTBD a esta modalidad y le brinda los
conocimientos y herramientas minimas para
desempenarse en estas labores de asesoria y
tutoria. El profesor se introduce en una forma
diferente a la ensenanza presencial y en la vin-
culacién de sus tareas como asesor con las del
profesor tutor, orientando el trabajo del taller
hacia la articulacién del binomio asesor-tutor
como piedra angular para el acompafiamiento
pedagogico. Asi el taller pretende:

*  Brindar un marco general de la Educa-
cién a Distancia y su relacién con el Modelo
Académico del IPN.

e Dar a conocer las tareas y funciones re-
lacionadas con la labor de asesoria, tutorfa, co-
ordinacién en sede y de unidad de aprendizaje
del BTBD y sus puntos de enlace entre ellos
para el desarrollo del programa académico.

e Dar a conocer los recursos didécticos y
administrativos de la plataforma en la que se
desarrolla el BTBD y su aplicacién en el desa-
rrollo de las funciones de asesoria y tutoria.

e Faalitar la practica de habilidades y des-
trezas a través de situaciones simuladas de

trabajo.



Este taller constituye la primera fase de la
propuesta de capacitacién de las figuras do-
centes. Posteriormente los profesores de-
ben cursar el taller intermedio, tanto para
profesores-asesores como el de profesores-
tutores, en los cuales deben profundizar sus
conocimientos y habilidades especificas de la
asesoria y tutoria en linea. En estas acciones
de capacitacién han tomado parte casi 200
profesores de todas las escuelas de Nivel Me-
dio Superior y de diversas areas disciplinares,
de los que proviene el grupo de arranque de
los cursos del BTBD.

Curso propedéutico para
estudiantes

El Bachillerato inicia con un curso propedéutico
que sienta las bases de la metodologia didactica
enfocada a brindar los conocimientos y habili-
dades minimas para que se familiarice con el
ambiente y la dindmica de estudio a la que se

rtemas

Antes de empezar recuerda a)Leer cuidadosamente TODAS lasii

dndome para
nilerato
g distancid a

?

—

loal curso propedéutico!

Ver todas lss unidades

imas cordial bienvenida al curso propedéutico “Preparandome para el Bachillerato a
n el cual podrds capacitarte y desarrollar las habilidades y conocimientos necesario
ftiran estudiar de manera eficaz y exitosa tu bachillerato en esta nueva modalidad

incorpora y le permita decidir si se encuentra
en condiciones para emprender el programa.De
acuerdo con Marques (Consultado en septiem-
bre de 2008) las habilidades de los estudiantes
para el uso y manejo de los recursos de la tecno-
logia y la informadtica son los principales requeri-
mientos para el aprendizaje mediado por tecno-
logias. En este sentido, el curso propedéutico
pretende que, previo al inicio de sus estudios, el
estudiante se mueva con soltura y confianza en
su aula virtual.

El estudiante desarrolla habilidades y destrezas
para la comunicacién escrita asi como aquéllas
que le ayuden a aprender de manera auténoma
en el marco de un manejo eficiente de los recur-
sos tecnoldgicos que ofrece un entorno virtual
de aprendizaje. Asimismo, pretende generar un
sentido de pertenencia y orgullo de ser estudian-
te del Politécnico.

La puesta en marcha

En marzo de 2008 el Con-
sejo General Consultivo del
IPN aprobé las convocato-
rias al proceso de admisién
de los tres primeros pro-
gramas de Bachillerato en

Mesa de Ayuda -

m

Administracion -
mv—— modalidad a distancia, los
Pt cuales a partir de la identi-
comwice = ficacién de las necesidades

educativas en las regiones,
se ofrecieron en cuatro
sedes, una en el Distrito
Federal y tres en regiones
del interior del pais donde
existe un CEC, como se in-
dica en la siguiente tabla:

ovedade:
Cafeteria

Poliamigos

Foro de Asesores y Tutores

Académico -

Vista del Curso Propedéutico para aspirantes al Bachillerato Tecnologico Bivalente a Distancia,
IPN, junio de 2008.
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Técnico en Desarrollo
de Software

Centro de Educacion Continua Unidad Culiacin
(Sinaloa)

Centro de Educacion Continua Unidad Tlaxcala

Técnico Quimico
Farmacéutico

Centro de Educacion Continua Unidad Campeche

Centro de Educacion Continua Unidad Tijuana

Técnico en
Administracion

de Recursos Humanos Centro de Educacion Continua Unidad Cancin

(Quintana Roo)

Centro de Educacion Continua Unidad Tampico
(Tamaulipas)

Al proceso de admision se registraron via Inter- 357 fueron seleccionados con base en sus resul-
net 903 aspirantes, de los cuales 413 cumplieron tados; de ellos 347 se inscribieron al curso pro-
con los requisitos establecidos en la convocato- pedéutico y 224 se inscribieron oficialmente e
ria, 371 presentaron el examen de admision y iniciaron cursos el 11 de agosto de 2008.




A la fecha, han transcurrido tres ciclos duran-
te los cuales se impartieron ocho unidades de
aprendizaje a saber:

Expresion oral y escrita

Computacion basica 1

Filosofia 1

Desarrollo personal

Desarrollo de habilidades del pensamiento
Algebra

Historia

Orientacién juvenil y profesional.

Principales hallazgos

A partir de la puesta en operacién del programa se
han realizado ajustes en varios de los aspectos que
conforman la propuesta. Ajustes que especialmen-
te se refieren a las estrategias de seguimiento y
acompanamiento de los estudiantes y las formas
de gestion del programa. Estas reorientaciones
pueden resumirse en los siguientes puntos:

Coordinador de unidad de aprendizaje

Dentro del modelo de atencién educativa el profe-
sor-asesor tiene la libertad de ajustar el curso a las
necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de su
grupo. Sin embargo, los cursos presentaron algu-
nas probleméticas como la densidad de los conteni-
dos y algunas lagunas en el sistema de evaluacion,
mismas que demandaron la creacién de una nueva
figura docente: el coordinador de unidad de apren-
dizaje. Este coordinador convoca periddicamente a
los profesores-asesores y eventualmente a los pro-
fesores-tutores para realizar, de manera colegiada,
los ajustes necesarios a la propuesta didactica.

Esta experiencia ha devenido en una la pro-
puesta de creacién de una academia virtual
que tome decisiones de caricter académico
ante necesidades particulares de los cursos
en modalidad a distancia.

EL profesor-tutor Fue necesario reorientar la
figura del profesor -tutor,
que por circunstancias de
organizacién institucional
trascendieron a la atencién

directa al estudiante y tuvo

que diversificar sus tareas

24

-

—  de seguimiento hacia otros
elementos del equipo de
atencién docente. Actual-
mente, el tutor atiende las
consultas y dudas de los
estudiantes al igual que
coordina la atencién que
ofrecen los profesores-
asesores. En este sentido
fue necesario revisar la
proporcién de estudiantes
que debe atender un tutor,

Aplicacion del examen de admision al
Bachillerato Tecnologico Bivalente a Distancia, IPN, 17 de mayo de 2008.
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ya que originalmente se propuso que tendria
bajo su responsabilida 50 estudiantes, no obs-
tante con base en el pilotaje del BTBD ha sido
posible determinar un rango de 20 a 30 estu-
diantes.

Elperiodo de recuperacion se plante6 en un inicio
para desarrollarse en dos semanas, sin embargo a
fin de alinear los ciclos escolares de la modalidad
a distancia con los semestres académicos de la
modalidad presencial, con el objetivo de facilitar
la movilidad entre modalidades, se decidi6 re-
plantearlo a una semana denominada interciclo.

Es asi que el programa ha logrado que varios
estudiantes aprueben mediante el periodo de
recuperaciéon abriéndoles la posibilidad de cur-
sar en el siguiente ciclo otras tres unidades de
aprendizaje y asi mantener un ritmo constante
de avance.

El “Taller de in-
duccién para pro-
fesores-asesores y
profesores-tutores
de unidad de apren-
dizaje” ha tenido
modificaciones res-
pecto a la version
inicial, especial-
mente en su estra-
tegia de aprendizaje
debido en gran me-
dida a las propias
contribuciones de

los docentes que lo cursaron. En la version
revisada la unidad cuatro de situaciones si-
muladas ahora es un aspecto de gran peso,
en virtud de que presenta situaciones “tipo”
de programas a distancia.

Como toda propuesta educativa a distancia,
el BTBD experimenta una continua cons-
truccién y adaptacion a las situaciones espe-
cificas, y es seguro que ird replantedndose
con base en los resultados de la evaluacion
del funcionamiento de cada curso y de los
aprendizajes logrados.

Entre los retos que se contintian enfrentando
destaca por su relevancia la formacion de los cua-
dros docentes con las competencias suficientes
para facilitar el camino a los estudiantes logran-
do vencer esa barrera de la separacion fisica y
aprovechando las opciones de las tecnologias de
la informaci6én y comunicacién. Se espera que la
experiencia que los profesores estan adquiriendo
sea proporcional a la calidad de la asesoria que

Taller de Induccion para profesores-asesores y profesores-tutores del Bachillerato Tecnologico
Bivalente a Distancia, mayo de 2008.
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brindan. Aunado a lo anterior, se encuentra la
diversificacién de los apoyos a los estudiantes
para que desarrollen habilidades en el uso de la
computadora y el Internet y con ello, obtengan
mayores logros en sus estudios, de forma que la
tecnologia sea un aliado y no el gran obstaculo.
En esta direccion es que los servicios de apoyo
académico y técnico que se proporcionan siguen
evolucionando para cubrir las insuficiencias en-
contradas por los usuarios.

Asimismo, los trabajos de consenso realizados
entre las instancias de coordinacién académica
y administrativa en torno a la definicién o ade-
cuacion de procedimientos para la modalidad a
distancia se iran incorporando a la normatividad
institucional. En el marco del camino recorrido,
el BTBD se ha fijado dos objetivos de largo alien-
to: contribuir a abatir el rezago educativo del pais
y a diversificar la oferta formativa del Instituto
Politécnico Nacional, en consonancia con los
requerimientos de la sociedad y con la calidad y
solidez que han caracterizado por mas de 70 afos
a esta Casa de Estudios.
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