BaUlNAM Interdisciplina y actualizacion

en un curriculum integrado

Universidad Nacional Autonoma de Mexico

Resumen

El Bachillerato a Distancia de la UNAM se de-
sarroll6 para dar atencién a poblacién migrante
mexicana en Estados Unidos y después se con-
sideré para contribuir a la atencién al rezago
educativo asi como a la cobertura de este nivel
en México. Es interdisciplinario, busca desa-
rrollar habilidades cognitivas, metacognitivas,
comunicativas, metodolégicas, matematicas e
informaticas. Estd constituido por tres prope-
déuticos y 24 asignaturas que se cursan una a
la vez y requieren 20 horas de dedicacion se-
manal.

El estudiante cuenta con la asesoria de un pro-
fesor en linea que resuelve dudas, evalia activi-
dades diagnésticas, formativas y para certifica-
cion, y con el apoyo de un tutor especialista en
Psicopedagogia. Al inicio de 2009 se ofrece en
cuatro escuelas de extension de la UNAM en
Estados Unidos y Canada, asi como en México
a través de la Secretaria de Educacion del Go-
bierno del Distrito Federal, del programa SEP
Preparate, de la Universidad Auténoma Benito
Juarez de Oaxaca y de la Universidad Virtual
del estado de Guanajuato.

Palabras clave: innovacion, interdisciplinar, tra-
bajo colaborativo, Ensefianza a Distancia.

Abstract

The online high school was first developed
to attend to the needs of migrant Mexican po-
pulation in the US and Canada and then pos-
tulated as a resolution to the preparation of
adult population lacking a high school diploma
as well as teenagers that do not have enough
face to face facilities. It is interdisciplinary and
seeks to develop cognitive abilities, metacog-
nition, as well as communicative, methodolo-
gical, math and information technology skills.
Three prerequisite courses and 24 regular
courses taken one at a time comprise this on-
line high school program. It requires twenty
study hours per week. The student can count
on help online from a professor who will re-
solve doubts and evaluate activities required
for certification as well as counseling from
a tutor specialist in Educational Psychology.
Beginning in 2009, this online high school is
being offered in four UNAM extension school
in the United states and Canada as well as



in Mexico through the Secretary of Educa-
tion of Mexico City, the national Ministry of
Education through the program “Prepérate”,
the Benito Judrez State University of Oaxaca
(UABJO) and the on-line services of the Vir-
tual University of Guanajuato (UVEG).

Palabras clave: high school, online high
school, innovation, inter-discipline, colla-
borative work, distance learning.

[. Antecedentes y contexto

En 2005 la UNAM lanz6 el proyecto de de-
sarrollo de un Bachillerato a Distancia con el
propdsito, en un primer momento, de atender
la demanda educativa de este nivel entre los
migrantes mexicanos que se acercaban a las
Escuelas de Extension de esta Universidad
en Estados Unidos y Canada. En un segundo
momento se definié que el Bachillerato po-
dria ofrecerse, a través de gobiernos locales
e instituciones educativas, a jévenes y adultos
dentro de México, para la atencién del rezago
en este nivel educativo y para contribuir a dar
cobertura a la demanda.

Para ese momento, la UNAM contaba con
dos bachilleratos: el de la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP), fundado en 1867 por
Gabino Barreda, y el Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH), surgido en 1971, y que
en conjunto dan atencion a alrededor de 105
mil estudiantes cada afio. El proyecto se enco-
mendé a las direcciones generales de nuestras
dos Escuelas Nacionales, bajo la coordinacién
del Consejo Académico del Bachillerato y con
el apoyo de la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacién a Distancia. Se integré
la Comisién de Diseno Curricular con los ti-
tulares y funcionarios de esas entidades, la
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cual, después de analizar las distintas opcio-
nes, decidi6 que se trataba de una oportunidad
nica para crear un nuevo bachillerato con un
modelo educativo de vanguardia que integra-
ra un conjunto de innovaciones en diferentes
campos: curricular, pedagdgico y tecnoldgico,
con base en hallazgos de investigacién educa-
tiva que apuntan a mejoras en los aprendizajes
y a la cobertura de necesidades educativas del
nivel en el siglo XXI. Iniciamos el proceso con
la revisién de diversos programas de educa-
cién media superior, tanto presenciales como
a distancia, nacionales y extranjeros. Al mis-
mo tiempo, hicimos un andlisis de la literatura
especializada. Identificamos asi las tendencias
educativas en la educacién media superior y
las variables que potencian mejores desem-
pefos educativos para el cumplimiento de los
fines de este nivel: preparacion para estudios
superiores, para la vida y para la incorporacién
al &mbito laboral.

A partir de una intensa discusion al interior de
la Comisi6n de Diseno Curricular -y del enri-
quecimiento por parte de destacados profeso-
res de la ENP y del CCH, asi como de acadé-
micos e investigadores de diversas facultades,
centros e institutos de la UNAM-, se conformé
un mapa curricular con 24 asignaturas y tres
propedéuticos, asi como algunos tutoriales a
cursar, todo, en dos anos con tres meses. El
programa tiene un total de 240 créditos.

La principal preocupacién de la Comision era
disenar un plan de estudios de la m4s alta cali-
dad. Por ello se recurrié a un grupo de mas de
70 académicos universitarios entre reconoci-
dos profesores del Bachillerato presencial que
estuvieron a cargo del disefio de los progra-
mas y los materiales, también a connotados
académicos de pre y posgrado que revisaron
los programas e hicieron valiosas aportacio-
nes. El proceso se apoy6 en un equipo técnico
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de disefiadores instruccionales, disefiadores
gréficos, programadores y desarrolladores
tecnoldgicos, coordinado por personal acadé-
mico del CAB y de la CUAED. Los materiales
incluyen los contenidos, las estrategias, acti-
vidades, herramientas y los servicios de co-
municacién y trabajo colaborativo en un am-
biente virtual que simula un aula digital.

Aprobacion y euolucion
del programa

El programa fue aprobado por seis cuerpos
universitarios colegiados! vy, finalmente, por
el Consejo Universitario e inicié su operacién
en Estados Unidos en marzo de 2007. En esas
fechas se cre6 una instancia especifica para su
operacién: la Coordinacién del Bachillerato
a Distancia de la UNAM a la que se solicité
realizar las tareas necesarias para que el pro-
grama se pudiera ofrecer de manera pertinen-
te en territorio nacional mediante convenios
de colaboracién con distintas instituciones
educativas y entidades gubernamentales.
La Coordinacién del Bachillerato a Distancia
cuenta con un 6rgano colegiado: el Comité
Académico, conformado por el Director de la
ENP, el Director del CCH, los Coordinadores
del Consejo Académico del Bachillerato, de la
CUAED vy del Bachillerato a Distancia. Este
comité constituye su miximo érgano de go-
bierno.

La UNAM ofrece el programa directamente en

1. Consejos técnicos de la ENP y del CCH,
Consejo Académico del Bachillerato, Consejo
Asesor de la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacién a Distancia, Consejos
Académicos de Area, Comisién Académica
del Consejo Universitario.
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Estados Unidos y Canad4, a través de sus Es-
cuelas de Extension en San Antonio, Chicago,
Los Angeles y Gattineau. Adicionalmente, ope-
ra en territorio nacional a través de convenios
especificos con cuatro instancias: Secretaria de
Educacion del Gobierno del Distrito Federal,
Secretaria de Educacién Publica, Universidad
Aut6noma Benito Judrez de Oaxaca y Univer-
sidad Virtual del Estado de Guanajuato. Ade-
mas, en los siguientes meses se iniciaran los
trabajos en otras dos entidades, a través de la
Universidad Auténoma de Querétaro y del Go-
bierno del Estado de México. Durante 2008 se
atendi6 a més de 12 mil alumnos y a principios
de 2009 cuenta ya con mas de 900 maestros
certificados como asesores o tutores.

[I. Modelo educatiuo

Elmodelo educativo del Bachillerato a Distan-
cia de la UNAM (B@UNAM) tomo en cuenta
principios tanto del paradigma constructivista
como construccionista, y estd centrado en el
aprendizaje. Asume que el estudiante es un ser
tendiente a la autonomia, capaz de auto-regu-
lar su proceso de aprendizaje, y que es a partir
de la activacién de conocimiento previo, de la
incorporacién activa de nuevo conocimiento y
de la potenciacién de diversas habilidades que
logra un desarrollo integral sélido. Para ello,
se promueven procesos activos, en los que se
ponen en practica metodologias de ensenanza
y aprendizaje de corte constructivista, que in-
tegran teoria y practica en forma equilibrada.
Definimos cuatro ejes, que corresponden a la
formacién disciplinaria esperada en este nivel
educativo, mismos que interactian e incorpo-
ran un eje transversal en todo el programa,
como se ilustra a continuacion:
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Las caracteristicas que presentamos corresponden
alos elementos que consideramos relevantes para
impulsar aprendizajes solidos y permanentes:

BQUNAM

Formacion propedéutica, para la vida
y para el trabajo, en un marco de
cultura general

teractian para el desarrollo simultineo
de estos cuatro tipos de saberes, dando
como resultado una formacion integral.
El enfoque por competencias que se ha
establecido en el dmbito gubernamental

Ciencias Sociales

Humanidades

Matematicas

Ciencias Naturales

Eje transversal: Habilidades de comunicacion, cognitivas,
metacognitivas, metodol6gicas, matematicas e informaticas, actitudes
y valores. Las habilidades comunicativas incluyen la redaccion
sistematica de textos de géneros académicos.

, tipo ani-
dado, para trabajar el desarrollo, en el
mismo momento, de conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y valores. Asi, en for-
ma simultanea, los textos, las actividades
de aprendizaje y los demds recursos in-

no es ajeno a nuestro programa, en tanto
que esta integracién permitiria su abor-
daje con algunas modificaciones.

. El programa se
construy6 a partir del modelo de di-
seno invertido (Wiggins y McThige,



2004) que considera primero los perfi-
les de egreso del programa, los de cada
asignatura, para que a partir de ellos
se identifiquen las evidencias de des-
empeno que permitirdn la evaluacién
de los aprendizajes. Después se iden-
tificaron las actividades de aprendizaje
que las promueven y, finalmente, los
temarios.

c. Interdisciplinariedad, que recono-
cimos como una tendencia prevalente
en los textos educativos contempora-
neos y en los estudios prospectivos, y
que permite cumplir con la recomen-
dacién de la UNESCO (2006) en el
sentido de que es necesario promover
una aproximacién holistica e integrada
en el curriculum de este nivel educa-
tivo. Se trabajé con la nocién descrita
por Quintero (1996 en Penuela, 2005,
p. 38) que “trasciende la suma de los
saberes y propone la integracién de las
disciplinas o ciencias en torno a obje-
tivos comunes de anélisis y abordajes
de la realidad”. Asi, los conocimientos
no se perciben aislados en parcelas
artificialmente separadas, sino que se
vinculan.

d. Desarrollo de contenidos a partir
de ideas centrales y probleméticas
relevantes que nos afectan como in-
dividuos y como sociedad. Con objeto
de generar y mantener la motivaciéon
para aprender y de promover el desa-
rrollo de habilidades de resolucién de
problemas y de pensamiento critico y
creativo, los contenidos siempre apa-
recen contextualizados. Situaciones
de la vida diaria, asi como fenémenos
trascendentes para la vida enmarcan
los contenidos del programa.
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e. Concentracion en una sola asignatura
a la vez. El estudiante se dedicaa cada
una de las asignaturas durante 20 horas
cada semana, por cuatro semanas, con
el fin de concentrar sus esfuerzos en
un solo sentido y tener metas de corto
plazo que resultan més viables. En las
asignaturas los contenidos estan dividi-
dos en unidades didacticas que fueron
construidas para potenciar al maximo
el aprendizaje a partir de la interrela-
cién de texto, objetos de aprendizaje,
recursos adicionales y evaluaciones.

f. Asignaturas subyacentes. Las etimo-
logias, la informética y el arte se plan-
tean como contenidos transversales a
lo largo de todas las asignaturas, para
contribuir a la formacién de una amplia
cultura general del egresado.

g. Adaptabilidad al nivel del dominio
del estudiante. El diseno pedagdgico
de las asignaturas relacionadas con las
Matematicas permite ofrecer al alum-
no recursos permanentemente dispo-
nibles para atender areas de oportu-
nidad en quienes no comprenden las
bases para seguir aprendiendo, ademaés
de materiales para el enriquecimiento
de quienes tienen un alto desempefio
y desean profundizar mds en el tema.
En ese sentido, se procura que el es-
tudiante se encuentre siempre en su
zona de desarrollo préximo.

h. Promocién de un crecimiento cogniti-
vo y lingliistico permanente. A partir de
una gradacién progresiva en los niveles
de complejidad de los materiales, y de
la incorporacién de alrededor de 300
raices etimoldgicas (latinas, griegas,
arabes, sajonas, francesas e indigenas),

&



asi como de tecnicismos y palabras de
uso infrecuente, se promueve este de-
sarrollo a lo largo de las diferentes asig-
naturas.

1. Construcciéon del conocimiento. Se
aprovechan las metodologias experien-
ciales, se promueve la activaciéon del
conocimiento previo, el uso del apren-
dizaje basado en problemas, la asigna-
cién de tareas generativas, las evalua-
ciones centradas en desempenos, la
elaboracién de portafolios del alumno y
del profesor, ademés de tareas cogniti-
vas de alto nivel y relevancia social.

j- Trabajo colaborativo en linea. A través
del aprovechamiento de las herramien-
tas de comunicacién como el mensaje-
ro, el chat, los foros, y de actividades
de aprendizaje que hacen uso de blogs
y wikis se promueve el desarrollo de
habilidades para trabajar en equipo.

k. Evaluaciéon continua de los apren-
dizajes. El estudiante debe completar
una variedad de actividades lo que le
permite tener una retroalimentacién
constante sobre los aspectos que debe
reforzar y sobre sus avances, al ampli-
ficar lo aprendido. Ello promueve un
sélido concepto de si mismo. El proce-
so implica evaluaciones diagndsticas,
formativas y para la certificacion. Se
favorece el contacto con problemati-
cas del mundo real, a partir del uso de
evaluacion auténtica, que abarca saber,
saber hacer y saber ser, y que incluye
autoevaluaciones al término de cada
unidad o en momentos estratégicos.

1. Congruencia e integracién del con-
tenido y los elementos gréficos y tec-

nolégicos. Los desarrolladores de los
cursos y asignaturas generaron los
guiones instruccionales, buscando
siempre una correspondencia entre el
contenido y su intencién educativa. El
diseno grafico también se encuentra
integrado, al estar al servicio del pro-
posito educativo.

m. Evaluacion, actualizacion y redisefio
continuos de materiales. Los asesores
retroalimentan a través de seminarios
los aspectos a mejorar de los materiales
de estudio, con base en su experiencia
de trabajo con los estudiantes. De esta
manera, los materiales en linea se re-
visan y actualizan de manera constan-
te. La actualizaciéon también se nutre
de observaciones y colaboraciones de
destacados académicos de la UNAM.

n. Aprovechamiento de la media dis-
ponible (animaciones, gréficos, videos,
archivos de audio, enlaces a sitios de
interés) para facilitar la comprension y
promover la motivacién por aprender,
atendiendo a estudiantes con diferen-
tes estilos de aprendizaje. Por ejemplo,
el estudiante més visual se apoya en
gréficas y tablas, mientras que el més
verbal, en textos.

Se trabaja con base en una serie de indicado-
res de calidad y con un elevado nivel de rigor
académico en tanto que diversas investigacio-
nes (por ejemplo, Higbee, 2000) sefialan que
uno de los principales predictores de éxito
futuro del egresado es el elevado estandar
académico y un curriculum desafiante. El pro-
grama considera las nuevas tres “erres” im-
portantes para la educacién media superior:
rigor, relevancia para la comunidad y el mun-
do, y relaciones para asegurar que el sistema
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conoce las necesidades del estudiante (Ohio
Department of Education, 2005).

Mapa de habilidades

Un punto fundamental en el disefio de los pro-
gramas de estudio y de los materiales fue el de-
sarrollo del mapa de habilidades de B@UNAM.

2°segundo

1°primero

comunicacioéon

cognicién

MAPA DE HABILIDADE

metacognicién

metodologia
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Todas las actividades de aprendizaje de todas las
asignaturas estén alineadas a uno o mas rubros
de las habilidades del médulo (o semestre) co-
rrespondiente. Como se ve en el mapa que se
presenta a continuacién, las habilidades estin
graduadas de manera progresiva.

A continuacién se profundiza en cada una de
estas habilidades.

3°tercero A cuarto

matematica

informatica
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Habilidades comunicativas

El desarrollo de la competencia comunicativa
es un pilar fundamental de la formacién aca-
démica. Se relaciona con los requerimientos
y las actividades de todas las disciplinas. Por
eso, todas las asignaturas trabajan estas habi-
lidades en los dmbitos de comprension lectora
y expresion escrita -como vehiculo para la
adquisicion de los aprendizajes propios de las
disciplinas que la integran y como objetivos
de aprendizaje en si mismos- , en las asigna-
turas del drea de Humanidades. Para sistema-
tizar su desarrollo, seleccionamos y caracte-
rizamos un conjunto de géneros académicos
que el estudiante desarrolla en las diferentes
actividades de las asignaturas. Con objeto de
promover competencia en la lectura de textos
en un segundo idioma, en la mayor parte de
las asignaturas, a partir del segundo semestre,
excepto las de espaifiol, se incluyen al menos
dos textos en inglés: en el segundo moédulo se
trata de textos sencillos, con un vocabulario
bésico y estructuras gramaticales simples y
en los dos siguientes el nivel se eleva hasta
llegar a contar en el cuarto con lecturas de di-
ficultad media.

Habilidades cognitivas

Una de las prioridades del programa es el desa-
rrollo de habilidades superiores de pensamien-
to. Debido a que un fundamento de B@UNAM
es la formacién para que el estudiante se
convierta en un aprendiz independiente, el
desarrollo de las capacidades bédsicas como
la observacion y la clasificacion, asi como de
las superiores como el analisis, la inferencia
o la interpretacion resulta central para que
el estudiante aprenda con efectividad no sélo
en el marco de sus estudios de bachillerato,
sino en todos los contextos de su vida. Las
actividades de aprendizaje exigen la progre-
siva puesta en juego de mas recursos de pen-
samiento, con lo que el estudiante se siente
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comodo al enfrentar probleméticas cada vez
mas complejas.

Habilidades metacognitiuas

Una de las variables que consistentemente se
asocia a alto desempeno educativo es la me-
tacognicion, en aprendices de diferentes eda-
des (Young, 2005; Volet, 1991) y condiciones
(Swanson, 2001). Los estudiantes que la uti-
lizan de manera volitiva tienden a tener com-
prensiones profundas y a ser més eficientes y
eficaces en su proceso de aprender (Livings-
ton, 1997; EMSTAC, 2002).

En todas las asignaturas se promueve la re-
flexién metacognitiva, que, en particular en la
asignatura Ldgica para la Solucion de Proble-
mas, se ensefa de manera directa, a partir
de la comprension de los elementos de la ar-
quitectura de la cognicién y de los protocolos
metacognitivos a los que el estudiante serd
invitado a utilizar a lo largo de las demds asig-
naturas para potenciar la reflexién sobre su
pensamiento y control ejecutivo.

Habilidades metodologicas

Es fundamental que el estudiante no sélo co-
nozca los hechos derivados de investigacio-
nes y desarrollos en los diferentes campos
disciplinarios, sino que ademds sepa como el
hombre llegé a ellos. En ese sentido, las me-
todologias de las disciplinas subyacen o estan
incluidas en los contenidos de los materiales.

Habilidades matematicas

Debido a la importancia del desarrollo del
pensamiento matemaético -ademés de las siete
asignaturas obligatorias que incluyen conteni-
dos de esta drea-, a lo largo de las diferentes
asignaturas se presenta informacién cuanti-
tativa asi como representaciones graficas y
tablas de datos que permiten al estudiante
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familiarizarse con el manejo y la presentacion
de este tipo de informacién y que saque con-
clusiones de ella.

Habilidades informaticas

A lo largo del Bachillerato el estudiante desarro-
lla habilidades progresivamente mas complejas
en el manejo de la paqueteria de oficina. Al inicio
se le solicita s6lo un manejo bésico del equipo de
computo, pero en el primer semestre ya utiliza
el procesador de texto, el paquete de presenta-
ciones, y lleva a cabo bisquedas sencillas en In-
ternet. Para el dltimo médulo estard manejando
bases de datos en una hoja electrénica y creard
e importard gréficas y tablas de manera eficiente.
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Mapa curricular

La estructura del mapa curricular y el tipo de
asignaturas que lo integra concretizan los linea-
mientos antes expuestos. Presentamos a conti-
nuacioén el mapa asi como una descripcién sinté-
tica de los ejes y sus asignaturas.

Humanidades

En este eje el curriculum incluye una asigna-
tura especifica del ambito de comunicacién y
lenguaje: Narracion y Exposicion, cuyo principal
objetivo es la promocién de habilidades de lec-
tura y escritura. La asignatura se aborda a partir
del enfoque comunicativo que prioriza el aspecto

B @ U N A M Introduccion Herramientas Estrategias de Lecturay Matemati
L. a B@QUNAM tecnolégicas aprendizaje a redaccion atematicas
Propedéuticos (tutorial) distancia
HUMANIDADES CIENCIAS SOCIALES MATEMATICAS CIENCIAS NATURALES
Narracion y ) Fisica y su
Exposicion “Zot:;irigl::éo Algrebra y Matematica Ciencias de la
Inglés | M g S Y Principios de viday de la
ulticulturalismo i y
I Fisica l I Tierra |
m 5 i Estadq Geometria y
Inglés Il Ciudadania y Geografia
Légica para la Democracia Geometria Ciencias de la
Solucién de Analitica viday de la
Problemas Tierra Il
m I—.
- Capitalismo y ) -
ArD:jar:qogr:(t::c‘}/én Mundializacion Medio MaEtematlc’as y o
9 Problemas Econdémica Ambiente y conomia Ciencias de la
Filosoficos Bioética Salud |
I Modelos Modelos I
Literatura Cualitativos y Cuantitativos ei
Médulo 4 México C::s:;tt;ianvo's' en Ciencias de la
., gacion viday de la _—
Optativa Configuracion Social Tierra Ciencias de la
Histérica y —— Salud Il
Geografica
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comunicativo de la lengua y la negociacién social
de significados, reconociendo que el principio de
toda comunicacién se caracteriza por la necesi-
dad de compartir significados.

Este enfoque de ensenanza-aprendizaje de la
lengua y la literatura involucra el ejercicio de los
procesos cognitivos complejos de comprension y
produccién textual. El enfoque supone la acepta-
cién del concepto de competencia comunicativa
extendido a la pragmatica y favorece la creativi-
dad, la critica y la investigacién, ademas de ade-
cuarse al sujeto del aprendizaje.

En el trabajo con este enfoque se asume el tex-
to como unidad de comunicacién y se enfatiza
el desarrollo del proceso de produccién de los
textos, que forma parte medular del contenido
y las actividades tanto de aprendizaje como de
evaluacion.

En el segundo médulo se presenta una asigna-
tura interdisciplinaria que conjuga elementos de
Filosoffa, Psicologia y Matematicas: Ldgica para
la solucién de problemas. En ella predominan
contenidos de Logica formal para la estructura-
cién del pensamiento.

En el tercer modulo de este eje, la asignatura
Dialogica v argumentacion integra contenidos
de Logica argumentativa, desde la Filosofia, y de
construccién del discurso, desde la Comunica-
cién. En el mismo médulo se tiene la asignatura
de Problemas filosdficos, que da continuidad a la
anterior en la aplicacién de estos conocimientos
y habilidades para el abordaje de problemas de di-
versos tipos. La tltima asignatura del eje es Life-
ratura, que se orienta de manera especifica a los
géneros literarios y cuyo propdsito fundamental
es promover el habito y gusto por la lectura.

En cada uno de los primeros dos semestres se
tiene una asignatura de inglés. El estudiante, al

ingresar al programa realiza un examen de co-
locacién que permite ubicarlo en el nivel bésico
(D o en el intermedio (II). Ambas asignaturas
estan enfocadas a la comprensién lectora en ese
segundo idioma.

Todas las asignaturas de este eje parten de la
base de que el desarrollo de la competencia co-
municativa estd intimamente relacionado con la
estructuraciéon del pensamiento y el discurso,
asi como con la exposicién del alumno a las si-
tuaciones comunicativas mediante la lectura y la
produccién de textos.

De esta forma, todas enfatizan en su disefio di-
dactico los procesos de lectura: recopilacién,
seleccién y organizacién de informacién, ana-
lisis, reflexion, construccién del discurso y pla-
neacion, elaboracién y revision en la produccién
de textos, de modo que son los procesos, y no
sélo los productos, el centro de las actividades de
aprendizaje y los objetos de evaluacién.

Ciencias Sociales

Por lo que se refiere al drea de Ciencias Socia-
les, el proceso de disefo curricular conté con la
participacién de experimentados profesores de
Historia, Geografia y Ciencia Politica. Se decidié
trabajar las Ciencias Sociales bajo un nuevo con-
cepto: abordar, en cada una de las cuatro asigna-
turas del drea una tematica particular relacionada
con los dmbitos social, politico y econémico en el
contexto mundial, y de manera especifica para el
caso de México. Estas tematicas debfan cumplir
varias condiciones: referirse a asuntos de alta
relevancia, ser significativas por la cercania al
contexto del estudiante, asi como resultar inte-
resantes y atractivas para ellos.

En el Médulo I se abordaron temas relacionados
con el dmbito social: Poblamiento, migraciones y
mudticulturalismo; en el Modulo II uno referido
al ambito politico: EStado, ciudadania y democracia;
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en el Médulo IIT, uno correspondiente a la es-
fera econémica: Capitalismo y mundializacion
economica; y en el Modulo IV se trataron las
tres dreas, ademds de la cultural, con referencia
especifica a nuestro pais: México, configuracion
historica y geogrdfica.

Las cuatro asignaturas comparten un enfoque
histérico y geografico, complementado con la vi-
sién disciplinaria de la tematica correspondiente.
Asi, Poblamiento, migraciones y multiculturalis-
mo cuenta con aportaciones desde la Sociologia y
la Demografia; Estado, ciudadania y democracia
se apoya en la Ciencia Politica y Capitalismo y
mundializacion econdmica recupera conceptos y
procesos de la Ciencia econémica.

En el caso de México, configuracion historica y
geogrdfica, se retoman aportaciones desde to-
das estas disciplinas pero conservando el enfo-
que historico y la contribucién de la Geografia
humana, la Fisica, la Geopolitica y la Geografia
econémica.

En cuanto a las fuentes, en la primera asignatura
se hace énfasis en el andlisis de fuentes biblio-
graficas y escalas geogréficas; en la segunda se
trabaja principalmente la utilizacién de diversos
tipos de fuentes; en la tercera, la utilizacién de
categorias espaciales y temporales, mientras
que en la cuarta se enfatiza la contrastacién de
fuentes.

Ciencias Naturales

Este eje aporta una amplia cultura cientifica, al
abordar problemadticas y temas relevantes en la
vida contemporanea, como los cultivos trans-
génicos, la clonacion o el calentamiento global.
En muchos casos sus asignaturas tienen fuertes
contenidos de Mateméticas (y se describen en
el siguiente apartado). En otros casos, ciencias
diversas interactdan para explorar principios,
fen6menos y leyes importantes para que el es-
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tudiante comprenda fenémenos de su contexto
y hallazgos que han marcado el desarrollo de la
humanidad. Asi, el alumno estudia un fenémeno
desde las aportaciones de varias disciplinas, lo
que le permite introducir una visién compleja en
su andlisis. En el primer semestre se explora en
Ciencias de la vida y de la Tierra I las teorias del
origen del Universo, con énfasis en el Big Bang.

Existe un andlisis particular de nuestra galaxia,
del Sistema solar, y en particular de los elemen-
tos quimicos  fisicos de la Tierra que permitie-
ron el desarrollo de la vida como la conocemos.
En el disenio de esta asignatura participaron
maestros especialistas en Fisica, Quimica, Geo-
grafia y Biologia. La continuacién de este curso
se da en el segundo semestre, con un detallado
estudio de las teorias cientificas del origen de la
vida. El marco evolucionista abarca tanto a plan-
tas y animales como al planeta como tal. La asig-
natura incluye las bases de Genética que permi-
tiran una comprension adecuada de las teméticas
abordadas en los cursos del siguiente médulo.

Medio ambiente y Bioética incluye contenidos de
Biologia, Fisica, Quimica, Geografia, Filosofia y
Economia. Aborda desde este marco interdisci-
plinario las problemadticas que en los rubros de
aire, agua, suelo y energia se plantean al hombre
contemporaneo. En el mismo médulo, Ciencias
de la salud I implica el estudio de los aparatos
y sistemas del cuerpo humano, del concepto de
salud y enfermedad y de las variables sociales,
econdmicas y de politicas publicas que afectan el
bienestar de las poblaciones. Esta asignatura se
nutre de la Medicina, la Biologia, la Quimica y la
Fisica.

En el ultimo moédulo, Ciencias de la Salud IT
plantea la relacién cuerpo-mente con el estudio
inicial del sistema nervioso central y del sistema
endocrino, y con el abordaje de las principales es-
cuelas de Psicologia. Interesa en esta asignatura
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que el estudiante desarrolle una vision critica y
que comprenda que el marco de referencia que
se utiliza para observar fenémenos determina lo
que se percibe.

Matematicas

En el eje de Matematicas podemos observar con
detalle los mecanismos que utilizamos en este
programa para promover el desarrollo cognitivo
de los estudiantes. Parte de contenidos centra-
dos en un pensamiento concreto, en el curso
propedéutico, hasta llegar a niveles de abstrac-
cién elevados en la asignatura Modelos cuanti-
tativos en Ciencias de la vida y de la Tierra, en
el dltimo semestre. En todos los casos, la Ma-
temdtica se presenta asociada a otra disciplina, y
permite representar sus fenémenos, solucionar
problemas o predecir la evolucién de procesos
en esas dreas, con lo que el estudiante aprecia
su utilidad.

El curso propedéutico tiene como propdsito reacti-
var el manejo automatizado de algoritmos simples
de la ensefianza bésica. A través de ejercicios de
auto-examen con retroalimentacién inmediata,
el alumno identifica sus dreas de fortaleza y de
oportunidad. Desde este curso se trabaja con las
trayectorias individualizadas en funcién de los des-
empenos del estudiante. Asi, quien tiene un ex-
celente manejo de un tema que se va a presentar,
es conducido a pantallas posteriores sin tener que
ejercitar aquello que ya domina. Por el contrario,
quienes no cuentan con suficientes bases, son lle-
vados a pantallas en donde hay explicaciones deta-
lladas y en donde el estudiante progresa por ejer-
cicios y problemas con dificultad graduada. La idea
es que el estudiante tenga un sentido de capacidad
y viva éxitos en su desempeno, para conformar un
concepto sélido de si mismo como aprendiz de esta
disciplina. En este curso se revisan las operaciones
bésicas, fracciones, elementos de Geometria plana
y una introduccién a las ecuaciones algebraicas.

En el primer médulo, en Algebra y principios de
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Fisica y en Fisica y su Matemdtica, se ven ecua-
ciones de primer y segundo grados, sistemas de
ecuaciones, logaritmos, factorizacién y produc-
tos notables. Se presentan hechos y fenémenos
fisicos (de Mecanica, electricidad, magnetismo,
energia y calor, en dos asignaturas) y se conduce
al estudiante a un punto en que la resolucién de
un problema requiere conocimientos y habilida-
des matemadticos. Asi, se introduce la Matema-
tica como un auxiliar en el proceso de aprendi-
zaje. En este médulo se trabaja con la capacidad
de simbolizacién a partir del manejo eficiente de
variables.

En el segundo semestre se trabaja en el desa-
rrollo de inteligencia espacial a través de dos
asignaturas: Geometria y Geografia y Geometria
analitica. En la primera el estudiante trabaja
en el desarrollo de representaciones a partir
de relaciones légicas y genera soluciones para
problemas que involucran tridngulos y angulos,
en especial con relacién a la Cartografia. En la
segunda asignatura, se relaciona a los diferentes
lugares geométricos con problemas de Arqui-
tectura, Astronomia y Arte. El tercer médulo
incluye la asignatura Matemdticas y Economia,
que trata desigualdades, funciones exponencia-
les y cuadraticas, asi como la introduccién de la
primera derivada. Implica un desarrollo cogniti-
vo mayor, al presentar problemas que implican
mayor abstraccién y la consideraciéon simultianea
de los movimientos de dos variables.

Finalmente, en el cuarto médulo se presenta una
asignatura que aborda Probabilidad y Estadistica:
Modelos cualitativos y cuantitativos en investiga-
cion social, donde el estudiante -a partir de la
aplicacién de una encuesta y el trabajo colabora-
tivo con los datos recabados por los estudiantes
de todo el grupo-, aplica conceptos y principios
de Estadistica descriptiva e inferencial en la ela-
boracién de un informe a partir de una wiki. En
Modelos cuantitativos en ciencias de la vida y de
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la Tierra, el estudiante se enfrenta a diversos
fenémenos de la Arqueologia, la Ingenieria, las
Ciencias de la salud o la Meteorologia para re-
presentarlos mateméticamente y hacer predic-
ciones sobre su evolucion.

Asignaturas Optativas

Hasta el momento, las optativas se conciben
como asignaturas propedéuticas o de comple-
mento a la formacién integral del estudiante.
Se han desarrollado: Apreciacion estética, Infor-
mdtica, Bioquimica, Cdlculo diferencial e inte-
gral y Planeacion y gestion de negocios.

Hay que recordar que para garantizar las condi-
ciones académicas de ingreso de los aspirantes,
B@UNAM ofrece los tres cursos propedéuticos
que deben aprobarse para ingresar al programa.
Tienen como propdsito asegurar que todos los
estudiantes cuenten con el nivel necesario en
las 4reas de lengua escrita y Matemdticas para
abordar los contenidos del plan de estudios e in-
crementar sus probabilidades de éxito en las asig-
naturas del primer médulo. Sin importar dénde
se imparta, es requisito indispensable aprobar los
tres propedéuticos para ingresar al programa.

En todos los casos, se pretende que el egresa-
do de B@UNAM posea una cultura bésica, la
cual, ademds de conocimientos fundamentales,
comprende las habilidades desarrolladas en su
eje transversal. Comprenderd y reconocera los
conceptos basicos, principios fundamentales y
principales fenémenos de las Ciencias naturales
y sociales, de las Humanidades y de las Matema-
ticas asi como sus interrelaciones y formas de
construccién de los conocimientos en cada dis-
ciplina.

Igualmente, pondra en juego las habilidades
requeridas para obtener informacién criti-
camente fundada, producir textos con diver-
sos prop6sitos comunicativos y aprender de
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manera auténoma y consciente, utilizando
adecuadamente las herramientas de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién
y manteniendo actitudes de ética, responsa-
bilidad, honestidad, respeto, solidaridad so-
cial y compromiso con el bien comtn.

[Il. Operacion del programa

Las caracteristicas especificas del programa
exigen una organizacién especial para su ope-
racion. Por eso se requiere la participacion de
especialistas que cubren funciones precisas,
una plataforma tecnolégica particular y un
modelo de gestion definido.

Principales actores
Existen tres figuras que contribuyen al épti-
mo aprendizaje del estudiante:

1. El asesor, un profesor en linea que cubre
un perfil profesiografico especifico y que
tiene la certificacion correspondiente para
poder colaborar en el proceso formativo del
estudiante (mds abajo, en el apartado Proce-
so de formacién, describimos con detalle los
cursos y evaluaciones que esta certificacion
implica).

2. El tutor, un especialista en Pedagogia o
Psicologia educativa que también tiene la
certificacién correspondiente y tiene a su
cargo el acompanamiento de los alumnos a
través de largos tramos de su bachillerato.
Ademas, identifica cualquier dificultad de ca-
racter psicopedagégico en los estudiantes, y
en conjunto con el asesor, genera interven-
ciones educativas para potenciar al maximo
el aprendizaje. También supervisa la labor de
seis asesores.

3. El coordinador operativo, quien supervisa
la operacién global del programa y esta en
contacto con tutores fundamentalmente, aun-
que también con los asesores y estudiantes.
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Profesor asesor: mediador y
guia para el aprendizaje

El asesor es una figura fundamental que con-
tribuye al 6ptimo aprendizaje del estudiante,
cubre un perfil profesiografico especifico y
tiene la certificacion que la Coordinacién del
Bachillerato a Distancia de la UNAM otorga a
quienes cubren todos los requisitos (més ade-
lante hay informacién al respecto).

Los asesores son profesores expertos en
una o mds de las disciplinas que integran las
asignaturas, y tienen experiencia docente en
el nivel. Su misién consiste en asegurar un
aprendizaje efectivo en todos los estudiantes
al contestar dudas, retroalimentarlos a partir
de actividades y comentarios, calificar sus ac-
tividades y exdmenes (en su caso), moderar
foros y chats y supervisar actividades grupa-
les. Realizan funciones de un profesor presen-
cial: presentan los contenidos a los alumnos a
partir de los materiales del curso, promueven
y mantienen la motivacién por aprender, acla-
ran dudas, explican los aspectos complejos de
la asignatura, promueven la metacognicion,
revisan tareas y evaluaciones.

Una accién clave consiste en ubicar errores
conceptuales y en reorientar el proceso de
pensamiento para que los basamentos del
aprendizaje sean validos y tengan solidez.
Brindan atencién personalizada a los alum-
nos y, ademads de atender sus consultas, como
sucede en otros programas en que la aseso-
ria se da exclusivamente bajo demanda, son
responsables del seguimiento continuo de las
actividades del alumno. El asesor atiende los
mensajes de los estudiantes y retroalimenta
sus tareas en un plazo no mayor de 24 horas.
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Tutor: acompanamiento de
los estudiantes y seguimiento

de los asesores

Se ha observado que el tutor juega un papel clave
en los resultados de aprendizaje y en la retencién
de los alumnos, al hacerlos sentir acompanados
en su proceso a lo largo de periodos prolongados
(a diferencia de los asesores que solo trabajan
cuatro semanas con ellos, los tutores hacen el
seguimiento por periodos mas amplios). Su pro-
posito es contribuir al efectivo aprendizaje del
estudiante al promover su alta motivacion, ase-
gurar el cumplimiento de la funcién docente del
asesor, dar seguimiento a estudiantes para mini-
mizar la desercién, asi como detectar y facilitar
la atencién diferenciada a estudiantes en riesgo
y con caracteristicas sobresalientes. Trabaja con
base en un modelo de terapia breve sistémica
que tiene como bases fundamentales:

1. Que sea el estudiante quien constru-
ye las soluciones para los asuntos que le
obstaculizan su desempefio (O’Hanlon
y Weiner Davis, 2002). En este sentido,
el tutor es un lanzador de comentarios y
preguntas estratégicas que permite que
el estudiante estructure cambios en su
vida cotidiana que impacten positiva-
mente su proceso de aprender.

2. Que el tutor haga uso propositivo del
lenguaje para establecer rapport y hacer
intervenciones (Fisch, 2003 / 1992). Asi,
el tutor identifica las palabras clave con
que el estudiante se comunica y las uti-
liza para generar una conexion expedita.
Cuida el uso de lenguajes cargados de so-
luciones (Nardone y Portelli, 2006/ 2005)
para que el propio estudiante frasee sus
problemas en términos resolubles.
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3. Que el proceso de cambio sea rapido
y se amplifique ante el estudiante. Para
ello, se utilizan diversas técnicas como
identificacién de patrones y modifica-
ci6n de un elemento (O’'Hanlon, 1999),
identificacién de excepciones (Littrell,
1998) y la técnica del milagro (de Sha-
zer, 2000). Asi, a través del didlogo que
establece usando el chat, mensajero o
el teléfono, el tutor media para que el
estudiante identifique los cambios po-
sitivos que ha realizado (por ejemplo,
mejor organizacién de tiempos de estu-
dio) y hace un elogio de dicho cambio.
También puede preguntar al estudiante
cudndo si ha tenido éxito previo en si-
tuaciones similares a las que le preocu-
pa, para que analice los factores que
puede importar a la situacién actual.

Coordinador operatiuo:
el director de orguesta

Su misién es asegurar el cumplimiento de las
funciones de asesor y tutor que permiten un
aprendizaje robusto en todos los estudiantes, a
través de la supervision y retroalimentacion de
su desempefio, y de la prevencién y resolucién
de conflictos o fallas en la atencién oportuna,
asi como aportar al Coordinador general del
programa los informes estadisticos de alum-
nos, asesores, tutores que permitan una mejor
toma de decisiones.

A partir de rutinas diarias claras, en las que
muestrea el avance y cumplimiento de las ac-
ciones e intervenciones esperadas por parte de
esas figuras académicas, el coordinador previe-
ne y soluciona posibles fuentes de conflicto o
de bajo desempefio. Constituye un guardian de
la calidad y de la productividad en el programa.
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En el siguiente esquema se observa la inte-
raccién de estos especialistas, y el apoyo que
aporta soporte técnico.

Coordinador

Formacion de persona
docente

El documento de aprobacién por Consejo Uni-
versitario establecié que los alumnos de este
Bachillerato debian ser atendidos por aseso-
res y tutores y que la Coordinacién del Bachi-
llerato a Distancia debia certificar.

Se enfrentd la problemética de disefar un pro-
ceso de formaciéon docente estratégica y es-
pecificamente formulado para la modalidad en
linea de este Bachillerato. Destacaron por su
complejidad dos aspectos centrales: preparar
a los docentes provenientes de una carrera
especifica para ser asesores (profesores en
linea) de asignaturas interdisciplinarias y, por
otra parte, formarlos en los aspectos didacti-
cos especificos que requeria el plan de estu-
dios. Respecto al primer aspecto, el proceso
de formacion de asesores parte de un perfil
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profesiogrifico, aprobado por el Consejo Uni-
versitario, para cada asignatura y se comple-
menta durante el proceso de formacién con la
preparacion especifica en los contenidos de la
misma.

Por ejemplo, en la asignatura de Poblamiento,
migraciones y multiculturalismo es requisito
que los asesores sean licenciados, maestros
o doctores en Historia o Geografia, que son
las disciplinas centrales de esa asignatura. El
hecho de que el asesor cuenta ya con los ma-
teriales desarrollados para la asignatura, que
incluyen lecturas, actividades de aprendizaje
y evaluaciones, facilita su apropiacién de los
contenidos, ademds de que durante el proceso
de formacién especifica se impulsa tanto di-
cha apropiacién como el manejo de los mate-
riales. Para ello, el aspirante a asesor cursa la
asignatura como alumno y recibe bibliografia
complementaria.

En lo relativo al manejo didactico, se requiere
la experiencia de al menos dos anos como do-
cente presencial o en linea en el Nivel Medio
Superior o superior. Con esto se garantiza el
conocimiento del aspirante en el manejo de
grupos y de los problemas centrales de la do-
cencia.

Por otra parte, en el proceso de certificacién
se trabaja la ensenanza en linea de una asig-
natura especifica. Por ello, la certificacién se
otorga solamente para una asignatura. Este
proceso se basa en el supuesto de que el pro-
fesor debe haber vivido y desarrollado todo lo
que les solicitard a sus alumnos. Su formador
es un profesor de amplia experiencia diddctica
en linea y conocedor a fondo del enfoque de
la asignatura en cuestiéon. De esa manera, su
trabajo modela la labor de asesor que requiere
esa asignatura.

Por otra parte, se solicita a los aspirantes
que reflexionen sobre la forma en que estan
aprendiendo y que con base en su experiencia
detecten las dificultades que sus alumnos po-
drian enfrentar en esta modalidad e imaginen
soluciones. Esta reflexion se sistematiza en
un cuestionario que se envia semanalmente
al formador y se socializa en un seminario de
16 horas en el que participan todos los aspi-
rantes.

Proceso de certificacion de
asesores y tutores en linea

Se inicia a partir de una convocatoria abierta
que aparece en la pdgina del B@UNAM o de la
peticion especifica de certificar a determinados
profesores como asesores para una sede.

Los requisitos que deben cumplir los candi-
datos son: poseer el titulo al menos de licen-
ciatura, cubrir el perfil profesiografico de la
asignatura, experiencia docente minima de dos
anos en el Nivel Medio Superior o superior, po-
seer conocimientos basicos de computo que se
comprueban mediante un examen, contar con
un perfil adecuado a la docencia que se explora
mediante un examen psicométrico y presentar
carta de recomendacién de una institucion.

Ello permite asegurar el conocimiento del
candidato en el manejo de grupos y de proble-
mas centrales a la docencia. De acuerdo a los
requerimientos de asesores, se elige de entre
los candidatos a un niimero determinado de as-
pirantes para ser certificados.

Elproceso de certificacién de asignaturas cons-

ta de las siguientes etapas: .............ccccccooovererrnn.
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Sesion induccion Curso en linea Seminuri? de la
- g | Osignatura
........................ 9 horas 80 horas 16 horas
4 semanas

Curso en linea sobre
asesoria a distancia

20 horas
total de 120 hora

-

Taller de plataforma

4 horas

J

s de formacion

cuatro semanas, implican 40 horas por curso.
Los aspirantes son evaluados mediante una
cédula en que su formador registra sus califi-
caciones y actividades. Los elementos que se

En el caso de los asesores de propedéuticos
el proceso es el mismo, con la tnica diferencia
de que el curso en linea para Estrategias de
aprendizaje a distancia dura dos semanas y re-
quiere 20 horas de dedicacion y los de Lectura
y redaccion y Matemdticas, con duracién de

calificacién en curso o asignatura 10.00

Media grupal de puntajes totales:

Nombre del candidato Curso / asignatura Fecha
Requisitos:
Minimo 75% asistencia a Seminario* | ( ) Si () No Calificacién minima: 7 sin redondeo () Si |( ) No
*100% para Propedéuticos

rubro evaluacion puntaje acumulado

% actividades contestadas 100 07
% actividades enviadas a tiempo 100 0.6
poner 1 antes de la opcién elegida:

ortografia y puntuacién 1 lexcelente bien regular deficiente 05

claridad de expresion escrita 1 lexcelente bien regular deficiente 05

conocimientos 1 lexcelente bien regular deficiente | 2

actitud 1 lexcelente bien regular deficiente 05

seminario:

calidad en respuestas al cuestionario 1|excelente bien regular deficiente 1

pertinencia de participaciones 1|excelente bien regular deficiente 1
puntaje total 10

Comentarios del formador:

¢ Se recomienda su certificacion? () Si () No Firma:

Nombre Firma B@UNAM:

Coordinacién de Bachillerato a Distancia

El proceso de forma-
cion de tutores es si-
milar. Los requisitos
son los mismos. El
perfil profesiografico
exige una formacién
de pre o posgrado en
las areas de Pedago-
gia o Psicologia.

Deben certificarse
en el propedéutico
Estrategias de apren-
dizaje a distancia, y
después participar
en un curso-taller
especifico para tu-
tores con sesiones
presenciales y en
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linea, con una duracién de 20 horas. Los ase-
sores y tutores certificados se incorporan a un
banco que se pone a disposicién de las diferen-
tes sedes del proyecto.

A diciembre de 2008 se han certificado los

siguientes asesores y tutores: .......................

En este médulo sélo se cuenta con los asesore
certificados en un proceso inicial de evalua-
cion de los materiales, inmediatamente des-
pués de su elaboracién. Adicionalmente, se
cuenta con 78 tutores certificados.

Formacion continua
de asesores y tutores

certificados

Con objeto de mantener actualizados a los
académicos que participan en este Bachillera-
to, de atender la problematica que surge en el
ejercicio de sus funciones frente a los alum-
nos y de mejorar los materiales de los cursos,
la Coordinacién del Bachillerato a Distancia
realiza reuniones periddicas presenciales y
discusiones en foros en linea. En el caso de
los asesores de propedéuticos se convoca a
dos sesiones por curso, y para los asesores de
asignaturas de las diferentes sedes, se ha es-
tablecido un seminario que se retine cada dos
meses. Estas reuniones han redundado en la
mejora sustancial de la calidad de atencion a
los alumnos al identificar situaciones que obs-
taculizan el flujo del proceso académico y al
tomar medidas de caricter preventivo que im-
pactan finalmente en los indices de desercion
y aprobacion de los alumnos. Por otra parte,

Propedéuticos
Madulo 1
MBdulo 1

fll oo

weddo v ||
L1

se ofrecen conferencias o cursos de actuali-
zacion como el de herramienta Web 2.0 que
actualmente cursan mas de 50 asesores.

En el caso de los tutores, las reuniones co-
legiadas son periddicas y también se les han
ofrecido conferencias, talleres y cursos es-
pecificos como el de Problemas y dificultades
para aprender: Identificacién y algunas guias
de intervencion.

Fualuacion del aprendizaje

La evaluacién de los alumnos considera en to-
das las asignaturas los siguientes momentos y
funciones: una evaluacién diagnostica al inicio
de las asignaturas, actividades de evaluacion y
autoevaluacion de caracter formativo a lo largo
del curso, y una evaluacién final en linea presen-
tada en las instalaciones de la sede correspon-
diente.

Las actividades de evaluacion realizadas a lo largo
del curso incluyen trabajos de los alumnos pre-
vistos en el material y evaluaciones en linea, que
son en algunos casos de retroalimentacion auto-
mética y en otros exigen la revision y calificacién
por parte del asesor. La mayor parte tienen peso
en la calificacion formal de la asignatura.
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El valor de las actividades de evaluaciéon a lo
largo del curso y del examen final de cada asig-
natura se encuentra determinado previamen-
te por los responsables del desarrollo de sus
contenidos, en funcién de la relevancia de cada
actividad en el aprendizaje del alumno y la na-
turaleza de las disciplinas de la asignatura.

A quienes no acreditan cursos o asignaturas
se les ofrece la posibilidad de volver a inscri-
birse en periodos espacialmente planeados
para apoyar su transito por el Bachillerato, o
bien, presentar exdmenes extraordinarios (en
la normatividad de cada sede se establecen las
posibilidades).

Todas las actividades de evaluacion del apren-
dizaje incluyen instrucciones claras y precisas
para su realizacion y el alumno estd perma-
nentemente informado de la evaluacion de su
desempeno mediante tres mecanismos esta-
blecidos para ello:

1. Las actividades de autoevaluacién
informan de manera inmediata al estu-
diante los resultados de su desempeno.
Enlos cursos relacionados con Matema-
ticas, a partir de estos resultados el sis-
tema ubica al estudiante en la pantalla
que requiere de manera individual para

su formacién, manteniendo al estudian-
te en su zona de desarrollo proximo.

2. Las actividades de evaluacién con
opciones cerradas de respuesta repor-
tan del mismo modo de manera inme-
diata sus resultados. En estos casos,
a diferencia de lo que sucede en las
autoevaluaciones, el resultado queda
registrado en la base de datos para la
revision del asesor, lo que permite que
retroalimente con indicaciones especi-
ficas a cada estudiante.

3. En el caso de actividades que involu-
cran opciones de respuesta abierta o el
envio de archivos al portafolio, el ase-
sor estd obligado a revisarlos y emitir
una calificacién y/o retroalimentacién
(segtln sea el caso de la actividad) en
un periodo de tiempo no mayor a 24
horas.

Para obtener el certificado es requisito haber
cursado y acreditado las 23 asignaturas obli-
gatorias y una de las asignaturas optativas,
incluidas en el plan de estudios y cubrir, por
tanto, el 100% de los créditos.

e



Plataforma tecnoldgica

La filosofia bajo la que trabajamos el &mbito tec-
nolégico del proyecto fue de total congruencia
con el modelo educativo de B@UNAM. Asi, se
puso la tecnologia al servicio del proceso de
ensefianza-aprendizaje, en un marco de cons-
trucciéon individual y colectiva de saberes.
El curriculum integrado se corresponde con
una interfaz integrada. La interfaz grafica de
los cursos y asignaturas en las que el estu-
diante trabaja estd disenada de forma que los
materiales base estan publicados en paginas
Web para su lectura en linea. Las actividades
de aprendizaje y las de evaluacion, asi como
los vinculos para la descarga de materiales
de apoyo (también en formato digital) forman
parte del contenido
de estas paginas.

modo, cuenta con diversos recursos para la
interaccién a través de servicios de comuni-
cacién como el envio de mensajes, los foros
de discusion y el chat, entre otros, asi como
de herramientas de trabajo colaborativo como
los portafolios, wikis y blogs, todos ellos con
acceso desde la misma pantalla en la que se
muestran los contenidos del curso.

La navegacion del alumno en los cursos y
asignaturas resulta didictica y funcional. El
acceso a las diferentes herramientas y servi-
cios conserva, para todos los cursos y asigna-
turas, una misma estructura de organizaciéon
de elementos, lo que permite que el alumno
se familiarice en poco tiempo con la interfaz y
realice sin dificultad las actividades.

Se trabajé en el di-
sefio y desarrollo

Ciencios de la salud Il

de los cursos con el
objetivo de lograr el ‘
maximo aprovecha- ==
miento de Internet: Gyt
por ello se emplean
en forma constante
elementos de in-
teractividad como
el hipertexto, la
hipermedia y enla-
ces tanto Internos
como a sitios Web
de interés externos
(de los que inclu-

yen sé6lo aquellos
que cuentan un alto
grado estabilidad en linea y que provienen de
fuentes académicas confiables), aplicaciones
en flash para la presentacién de animaciones
y simulaciones, asi como ejercicios interacti-
vos de aprendizaje y evaluacion. Del mismo

Se cuid6 que la interfaz respondiera a las ne-
cesidades de la poblacién para la que se de-
sarrollan los cursos y se priorizo la sencillez,
limpieza y organizacion. El lado izquierdo de
la pantalla tiene un menu a través del que se
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accede a las unidades (una por cada semana)
y a los subtemas correspondientes. En el es-
pacio central se despliegan los materiales de
estudio, préctica y evaluacion.

Con los botones del mend superior se tiene
acceso al mensajero interno para que el es-
tudiante se comunique sin salir del curso o
asignatura con su asesor, tutor, coordinador
y compafieros de grupo, al listado de correos
electronicos, a sus calificaciones parciales, al
listado de palabras en el glosario y las etimo-
logias (que incluyen todas las que en el texto
cuentan con un hot spot para su explicacién)
y otros, dependiendo de la naturaleza de la
asignatura (por ejemplo, una liga a la revista
de divulgacién ¢Como ves? para las de corte
cientifico).

Los botones del ment inferior incluyen ligas
al Diccionario de la Real Academia Espariola,
a los tutoriales de herramientas computacio-
nales, a un buscador en linea, a soporte técni-
co, al pizarrén de avisos y al calendario. Para
las asignaturas de contenidos matematicos se
tiene una calculadora cientifica.

El drea de trabajo en todos los cursos muestra
un fondo blanco y el texto base en negro. Con
el fin de permitir al alumno distinguir el drea
de conocimiento a la que pertenece cada uno
de los cursos, se establecieron cinco combina-
ciones de colores para la interfaz.

Cuando ingresa a la plataforma, el estudiante
puede acceder directamente a los contenidos
de un curso, a lo largo del cual se encontrara
con las actividades de aprendizaje soportadas
por la plataforma, tales como cuestionarios,
envio de archivos, foros de discusion, chat,
envio de mensajes, etcétera.

La plataforma no sélo le presenta las actividades

Interdisciplina y actualizacion en un curriculum integrado / C. Villatoro

sino que también cuenta con un espacio en el
que puede consultar su avance. Disefiamos,
ademds, un portal de servicios que permite a
los alumnos el acceso a materiales y servicios
adicionales como una biblioteca virtual con
materiales elaborados expresamente para el
proyecto y una conexion a la Biblioteca Digital
de la UNAM.

El sistema utiliza la plataforma Moodle 1.6
(que es de uso libre), con adaptaciones ta-
les como la integraciéon de nuevos roles de
usuarios, manejo de grupos, creacién de un
mapa curricular, consulta de las actividades
de aprendizaje y generacién de informes de
avance e informacion estadistica especifica.

Mediante los ajustes, la plataforma permiti6
una gran libertad grafica para el desarrollo
de materiales; compatibilidad para utilizar
diversos medios, recursos y herramientas;
flexibilidad para automatizar formas de pre-
sentaciéon personalizada de los materiales,
de acuerdo con las caracteristicas de cada
alumno; funcionalidades para la gestién y
administracién de las asignaturas y el con-
trol escolar, asi como para el monitoreo de
los distintos tipos de usuario y generacién de
informes individuales.

Alumnos, asesores, tutores y administrado-
res pueden acceder a los cursos a través del
portal desde sus hogares, sedes (que algunas
instancias como el Gobierno del Distrito Fe-
deral ofrecen a sus estudiantes), oficinas o
café Internet.

Como apoyo al seguimiento del trabajo de los
estudiantes por parte de asesores, tutores y
coordinadores, se implement6 una interfaz que
permite la recepcién y el envio de mensajes,
consulta de accesos, listado de participantes,
tabla de avance de las actividades, informe y

@



evaluacién de actividades, consulta a los por-
tafolios, acceso a los foros y chat, asi como el
acceso directo a los materiales del curso. ......... :

2 3er Nivel - Microsoft Internet Explorer

fdwo Edcin Yer Eavorkos Hemomertss Ay

Qus - © W@ G Posams Jorows @ R-5 & al- R

®) - b LHI @ - C- ¥ - krwnns - /[T (3070 - mywe - BO - W°

Google[8~ Vs @ - e (D | €8 marcadores~ | G s + 5 Corrctr ctop o - 3 eoer -

De particular utilidad resulta la tabla de ac-
tividades que permite identificar el nivel de
cumplimiento individual de los estudiantes de

B uocompietar =

Br Orcalenssrdues

Gwo Edin Yoo Ewven, famentas Ansh

Oue- Q HNRAG Lo oo @ -5 &M AK 3

2 E u} BEATRIZ CRUZ ASCENCIO

23 @ o BERENICE GUADALUPE CRUZ GAMEZ

2 l o BLANCA VONNE MARTINEZ GERMAN

2% B o BLANCA YARELI HERNANDEZ OCEGUEDA
% ﬁ a] BRENDA ESQUIVEL REGALADO

27 ‘ (u} BRENDA HERNANDEZ VAZQUEZ

28 A u} BRENDA MENDEZ SANCHEZ

29 o 'BRENDA NALLELY LOPEZ AMADOR

30 ' =] CARLOS ADRIAN MARTINEZ AMBRIZ

31 l (=] CHRISTIAN CALLEJAS OSORNIO

32 & o CINTHYA JOSSEUINE FERRUSCO ZAVALETA
33 ,;?7 o CINTHYA LIZBETH LOPEZ IMENEZ

® - - Pl @ v - W - KFaoros - /[T 9030 - mxes - BO 0 O -

Google| 8~ v buscx o @0 - e | D | Marcadores~ (R Buscar - " Comector artogrico + |3 Traducr -

Br Orcaenstardrice=

Grupos:[sep_2003-1 0003 0002 ¥

AomANA
1 mcueL 1000 900 900 200 1000 1000
waRTHEZ
AL sEsUS
2 ez 1000 900 1000 1000 1000 1000
sioveL
oL
SRAE
3 gemEl 1000 900 900 1000 1000 1000
anoeuca
aRia
4 gems 1000 900 900 000 1000 1000
aca
ASHANTY
5 wwarwez 1000 1000 1000 000 1000 1000
oz
canme
erawi
6 fewm' 1000 1000 1000 600 000 1000
€scosar
cuavoi
7 vauo 1000 900 1000 1000 1000 1000
eves
cns
ExnanveL
8 Shamwe 1000 900 900 1000 1000 1000
cnmen
9 Aot 1000 900 1000 1000 1000 1000
saNewez

667

667

667

33

000

575

539975

7.0995

7.20025

7.8505

15de  Pedro
diciembre Medina
de2008 Reyes

15de  Pedro
diciembre Medina
de2008 Reyes

1540 Podo
diciembre Medina
de2008 Reyes

15de  Podro
diciembre Medina
de2008 Reyes

15de  Pedro
diciembre Medina
de2008 Reyes

16de  Podro
diciembre Medina
de2008 Reyes

15de  Pedro
diciembre Medina
de2008 Reyes

15de  Pedro
Giciembre Medina
de2008 Reyes

15de  Pedo
diciembre Medina
de2008 Reyes

un grupo y desde la
cual se tiene acceso
a los trabajos o eva-
luaciones de cada
alumno. Incluimos
un ejemplo: ............. :

La plataforma per-
mite el monitoreo
del trabajo de los
usuarios, atencién
en linea y un nivel
de seguridad ade-
cuado. Contamos
con una Infraes-
tructura fisica soéli-
da conformada por
servidores de lti-
ma tecnologia, ser-
vidores de apoyo,
enlace de alta ve-
locidad a Internet y
personal con perfil
especializado para
su mantenimiento.

Elreto constante es
el servicio de forma
simultdnea con ca-
lidad a un ndmero
progresivamente
mayor de usuarios;
hasta ahora se ha
logrado reducir a
un promedio de 70
minutos al ano sin
servicio por fallas y
dos dias por mante-
nimiento.



Los desafios que enfrentamos en el ambito
tecnolégico son: mejorar la infraestructura
(servidores, red y seguridad), satisfacer la alta
demanda de trafico de usuarios por Internet,
la actualizacién de la plataforma para utilizar
los beneficios de las nuevas versiones de los
sistemas de educacién en linea y la automati-
zacién de la gestion escolar.

Gestion

Como hemos senalado, la UNAM ofrece di-
rectamente el programa completo en Estados
Unidos y Canadj, a través de las escuelas
de Extensién, y el programa SEP Prepérate,
cuyo reconocimiento de estudios estd a cargo
de la Secretaria de Educacién Publica. Para
estos programas se utilizan los servidores de
la CUAED. Para las demés sedes, la UNAM
coordina los cursos propedéuticos, y las sedes
mismas tienen el control de las asignaturas.

Cada una de las sedes tiene perfiles de ingre-
so diferentes, segin el propésito que tienen
al ofrecer el Bachillerato. Asi, por ejemplo, en
Estados Unidos y Canada esta dirigido a per-
sonas de la poblacién mexicana que necesitan
continuar sus estudios. En su mayoria, son
adultos que han interrumpido sus estudios
durante periodos variables de tiempo, y tie-
nen responsabilidades laborales y familiares
que consumen gran parte del dia. Deben te-
ner un promedio minimo de 7 en secundaria,
VIivVir en esos paises, ser hispanoparlantes y
contar con un dominio basico de las herra-
mientas computacionales y de la navegacion
por Internet.

Otro ejemplo es el programa SEP Preparate.
Se trata de un programa piloto de la SEP para
medir la satisfaccién de los adolescentes en
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la educacioén en linea. Sus estudiantes deben
contar con un promedio minimo de 8 en se-
cundaria, tener un bajo nivel econémico, vi-
vir en la zona metropolitana de la Ciudad de
México, tener entre 14 y 17 afios y expresar
su deseo de cursar su bachillerato en esta mo-
dalidad.

Se cuenta con un asesor para cada grupo de 30
alumnos, un tutor para cada seis asesores y un
coordinador para todos los tutores. La contra-
tacién de tutores y asesores estd en funcién
del nimero de alumnos inscritos. En los pro-
pedéuticos los asesores se contratan por curso
y los tutores, por los tres cursos. Durante las
asignaturas, por cada 180 alumnos se contrata
por seis meses a los asesores que impartiran
las seis asignaturas, y de la misma forma, a los
tutores. Los coordinadores generalmente son
parte del personal de la instancia que ofrece
el Bachillerato.

El desempefio de asesores y tutores es eva-
luado al finalizar cada curso a partir de for-
matos que consideran aspectos académicos,
tecnoldgicos y de gestion.

Puesta en marcha

El programa se puso en marcha en 2007, para
los alumnos de la UNAM en Estados Unidos
y Canada. La primera generacién de la Secre-
taria de Educaciéon del GDF ingresé en junio
del 2007. Mas tarde se sumaron los proyectos
de SEP-Preparate, de la Universidad Auténo-
ma Benito Juirez de Oaxaca y la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato. En 2009 se
inicia el trabajo en la Universidad Auténoma
de Querétaro y con el Gobierno del Estado de

México.



Instalaciones fisicas

Existen diferencias en cuanto al equipamien-
to en las diferentes sedes: en las Escuelas de
Extensién en Estado Unidos y Canada existen
equipos para la presentacién de exdmenes,
aunque los alumnos que lo requieren pueden
utilizarlas para estudiar. Lo mismo sucede
en los casos de UVEG y UABJO. En el GDE
donde la matricula es significativamente ma-
yor, se cuenta con 23 centros en las diferentes
delegaciones. Estan provistos de decenas de
equipos y conexién a Internet donde los estu-
diantes que lo desean asisten para estudiar y
donde todos presentan los exdmenes finales.
En SEP Preparate se otorgd en comodato una
laptop a cada estudiante, a quien se le cubre el
costo de la conexién a Internet por la duracién
del programa.

Matricula y datos
demograficos

de estudiantes

Hasta diciembre de 2008 se han atendido a
mas de 12 mil alumnos en los cursos prope-
déuticos en las cinco sedes. La mayor parte
estd integrada por personas que han dejado
los estudios por muchos afios y carecen de
habilidades que les permitan una fécil adapta-
cién a esta modalidad. El desglose aparece a
continuacion:

SEP Preparate

UABJO
UVEG

e

En la sede con mayor matricula, el GDE se
ha tenido una inscripcién progresivamente
mayor: 980 en la primera convocatoria hasta
5 mil en la séptima, lo cual parece ser una evi-
dencia de la aceptacion social de la modalidad
para este nivel educativo.

Retos y soluciones

Quizé los dos grandes retos que enfrentamos
sean:

1. Escalar el servicio tecnoldgico a
grandes ndmeros de estudiantes (10
mil o mas) trabajando simultdneamen-
te.

2. Contar con un sistema de gestién y
control escolar eficiente y valido que
permita el seguimiento, la evaluacion
de los cursos y asignaturas, la opera-
cién, asi como la investigacién, Ello
implica la automatizaciéon de procedi-
mientos con un sistema externo que
permita total comunicacién con la pla-
taforma tecnoldgica.

Prospectiva

Estos tres anos en que se ha disenado el mapa
curricular, los programas de estudio, los ma-
teriales en linea y en que se han creado el
modelo de asesoria
y de tutoria, y los
11,290 sistemas de certifi-
359 cacién del personal
83 docente, asi como
en los que se ha
empezado a operar
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han permitido desarrollar medidas de calidad
en todos los renglones. Se evalia de forma in-
terna practicamente todos los elementos en
juego: los alumnos valoran tanto los cursos y
asignaturas como a sus asesores, tutores, so-
porte técnico e infraestructura de la sede; los
tutores evalian en desempeno de los aseso-
res; los coordinadores emiten informes de los
tutores. Los asesores revisan de forma conti-
nua los materiales en linea y se hacen ajustes
e incluso redisenos completos con el fin de
mejorar en forma permanente.

Quedan, sin embargo, interrogantes que s6lo
una evaluacion externa puede solucionar. Por
ello, se considera indispensable tener, duran-
te 2009, un proceso de auditoria académica y
de gestién que retroalimente el programa y
permita contar con informacién objetiva para
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reformular los planes de desarrollo. Los pla-
nes estén alineados con los institucionales de
la UNAM, y como estdn previstos a la fecha
incluyen:

1. Mejorar el aprendizaje y aumentar la
eficiencia terminal en cinco puntos por-
centuales

2. Evaluar aprendizaje, capacidades y ha-
bilidades de los estudiantes

3. Compartir cursos y asignaturas con el
Bachillerato presencial de la UNAM

4. Ampliar la cobertura del bachillerato
en linea en México y en el extranjero

5. Atender a grupos con necesidades
educativas especiales (en particular, sor-
dos y débiles visuales)

6. Con ECOESAD, establecer mecanis-
mos de movilidad para nuestros estu-
diantes

7. Difundir B@UNAM en &dmbitos aca-
démicos y coadyuvar a la mejora del ni-
vel educativo a distancia

8. Hacer adecuaciones tecnoldgicas y de
hardware para mejorar la gestién y acep-
tar mayor trafico de datos y usuarios

9. Sistematizar los procedimientos tec-
nologicos, académico-administrativos y
de gestion

10. Un interés central es generar mayor
trabajo colaborativo entre los estudian-
tes, asi como mejorar los niveles de éxito
académico en el area de Matematicas.

®
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