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Resumen

Todo proceso educativo contempla necesa-
riamente el momento de la evaluacién, de lo
contrario no podriamos valorar en su justa di-
mension los resultados obtenidos, las metas lo-
gradas ni los incidentes que pueden presentarse
alo largo de cualquier proceso tales como las di-
ficultades, las oportunidades, los aprendizajes y
los retos; elementos sin los cuales seria estéril
la toma de decisiones correspondiente.

El Sistema de Universidad Virtual, de 1a Univer-
sidad de Guadalajara, consciente de ello, cuenta
en su estructura organica con la Coordinacién
de Evaluacion, que disefia, integra, coordina y
sistematiza diversos procesos evaluativos a
nivel institucional. Sin embargo, al ser la eva-
luacién una tarea transversal, existe la colabora-
cién interinstitucional de diversas Coordinacio-
nes de la Direccion Académica del SUV. En este
documento se comentaran seis experiencias de
evaluacién en el Sistema de Universidad Vir-
tual, que impacta no s6lo al Bachillerato a Dis-
tancia sino a los demds programas educativos
de UDG Virtual.

* Evaluacién de los aprendizajes

e Acreditacién por competencias

e Proceso de seleccion de los aspirantes
e Evaluacién del desempeiio docente

* Sistema de gestion de la calidad

* Acreditacion de la licenciatura en Educacion

Palabras clave: aprendizaje por compe-
tencias, bachillerato virtual, seleccion
de aspirafltes, evaluacién docente, sis-
tema de gestion de calidad

Abstract

Evaluation must be incorporated in every edu-
cational process. If this does not happen, we
cannot evaluate the results, goals achieved, nor
events that occur during whatever process, for
example: difficulties, opportunities, learning
and challenges. Without these elements, deci-
sion making would be a meaningless process.

The Virtual University System is conscious
of this component and includes an Evaluation
Coordination in its structure. This Coordina-
tion designs, integrates, coordinates and sys-
tematizes various evaluation processes at an
institutional level. Nevertheless, since evalua-
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tion is a transversal task, the various coordina-
tion offices of the Academic Direction of SUV
collaborate as an inter-institutional job. This
contribution covers six evaluation experiences
within the online system that affect not only
the online high school but also the rest of the
educational programs of UDG Virtual:

e Learning evaluation

* Competency-based accreditation

* (Candidate selection process

e Teacher evaluation

* Quality management system

e Accreditation of the undergraduate
degree in Education

Heywords: competency-based learning,
online high school, candidate selection,
teacher evaluation, quality manage-
ment system

La evaluacién es un proceso continuo, dindmi-
co y sistemdtico que acompaia toda actividad
educativa. Desde el 16 de diciembre de 2004
cuando el Sistema de Universidad Virtual
(SUV) fue dictaminado como una entidad des-
concentrada de la Universidad de Guadalajara
que tiene como fin administrar y desarrollar
los programas académicos de nivel medio su-
perior y superior en la modalidad virtual, se
contempl6 en su organizacién la Coordinacion
de Evaluacion, dependiente de la Direccién
Académica del SUV(). Dicha Coordinacion tie-
ne, entre otras, las siguientes atribuciones(ii):

1. Disenar los instrumentos necesarios
para la evaluacién de los servicios edu-
cativos, tecnolégicos y de apoyo admi-
nistrativo del Sistema;

2. Coordinar la evaluacion del funciona-
miento del Sistema;

3. Coordinar la evaluacién de los progra-
mas educativos del Sistema, de confor-
midad con la politica institucional;

4. Integrar los expedientes para los proce-
sos de evaluacion, acreditacion y certifi-
cacion en el Sistema;

5. Apoyar los trabajos del Comité de Calidad;

6. Coordinar la evaluacion de los cursos co-
rrespondientes a los programas educati-
vos y del aprendizaje de los estudiantes;

7. Disenar los medios y criterios de eva-
luacion para acreditar competencias.

Por tanto, la mayoria de los procesos de eva-

luacién de todos los programas educativos del
SUV se coordinan desde esta instancia.

Rector del SUV
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En este documento, que tiene como finalidad
exponer y compartir algunas experiencias y
proyectos de evaluaciéon del programa educa-
tivo “Bachillerato a Distancia”, hemos selec-
cionado seis experiencias de evaluacion, que
describimos a continuacion:

1. Evaluacion de los aprendizajes en la pla-
taforma (actual y propuesta).

2. Evaluacién de acreditacién por compe-
tencias.

3. Evaluacién en el proceso de seleccion de
los aspirantes a los programas educati-
vos del Sistema de Universidad Virtual.

4. Evaluacion del desempeiio docente (ac-
tual y propuesta).

5. Sistema de Gestién de la Calidad (SIGA).

6. Acreditacion de la Licenciatura en Edu-
cacion (por CIEES-Comité Interinstitu-
cional para la Evaluacién de la Educa-
cién Superior).

Eualuacion de los
aprendizajes en la
Plataforma

Actualmente, los estudiantes de los diferentes
programas educativos del Sistema de Univer-
sidad Virtual desarrollan todas sus actividades
en AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje),
que forma parte del Metacampus, que es una
plataforma de creacién propia.

De acuerdo con el modelo educativo por com-
petencias y proyectos del SUV, los cursos
estan disefiados para ir avanzando en el desa-
rrollo de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores (atributos de la competencia) de tal
modo que el estudiante logre un nivel de sufi-
ciencia en la competencia especifica del curso.

Cada curso del Bachillerato a Distancia estd
disenado estructuralmente por unidades y
producto final, lo cual responde a su prop6-
sito, que que estd redactado en términos de
competencia.
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En cada unidad el estudiante va desarrollan-
do diferentes actividades de aprendizaje, que
le permiten avanzar en su proceso educativo
(desde un acercamiento preliminar, hasta ac-
tividades donde va integrando aprendizajes
previos) para llegar al producto final, que
representa el indicador de desempeno de la
competencia del curso.

La informacién que nuestros estudiantes en-
cuentran en las actividades de aprendizaje de
sus cursos, les permite tener esta vision a lo
largo de todo el curso; a la vez, pueden reco-
nocer cudl es el propésito de su actividad y
c6mo se les evaluara. En el grifico 1 se puede
observar que toda actividad presenta los si-
guientes elementos:
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1. Datos de identificacién de la actividad:
nimero y nombre de la unidad, nimero
y nombre de la actividad, cronograma de
entrega de dicha actividad.

Objetivo de aprendizaje

Introduccién a la actividad
Instrucciones

Recomendaciones

Criterios de evaluacién (de forma y de fondo)
Producto (el espacio para que envien su
trabajo)

8. Apoyos (insumos)

NSO AW

Cuando el estudiante envia sus productos a la
plataforma se depositan, para su evaluacién,
en un espacio personal llamado “Portafolio”,
el cual es compartido con el asesor del grupo.

Cada evidencia de desempeno es evaluada por
el asesor en la plataforma, tanto de manera
cuantitativa (se asigna una nota: escala de 0
a 100, o utilizando los pardmetros NA, R, B,
MB, E ), como cualitativa (con relacién a las
evidencias de desempefio) de tal forma que el
asesor retroalimenta, aporta, cuestiona e invita
al estudiante a profundizar con base en la com-
petencia a desarrollar y los criterios de eva-
luacién, previamente descritos en las mismas
instrucciones de la actividad.

También es posible encontrar, en algunas
asignaturas, actividades e instrumentos de
autoevaluacion, enfocados a los procesos me-
tacognitivos del estudiante.

Sin embargo, la experiencia nos ha ensenado
que, en ocasiones, este sistema de evaluacion
no corresponde a una verdadera evaluacién de
competencias, debido a diversos factores:

1. Lamayoria de los cursos cuenta con cri-
terios de evaluacion generales, no hay
rabricas que brinden indicadores del ni-
vel de logro de la competencia.

2. Algunos asesores privilegian los crite-
rios de forma del producto.

3. La evaluacién es, hasta cierto punto,
subjetiva: pues mientras un asesor pue-
de evaluar una actividad con “B”, para
otros amerita una “R”, por ejemplo.

Por tal motivo, la Direccién Académica del
SUYV, a través de la Coordinacién de Programas
Educativos y la Coordinacién de Diseno Edu-
cativo, en conjunto con el Instituto de Gestion
del Conocimiento y del Aprendizaje en Am-
bientes Virtuales (IGCAAV), esta trabajando
en una alternativa para la evaluacién de los
aprendizajes, congruente con nuestro modelo
educativo por competencias.

Una propuesta: analizador
de competencias

El analizador de competencias es una de las
propuestas desarrolladas en los tltimos meses
por los investigadores del IGCAAV del Siste-
ma de Universidad Virtual. Consiste funda-
mentalmente en el desarrollo de una gran base
de datos con informacién relativa al mapeo de
las competencias de los programas educativos
del SUYV, asi como de diversas aplicaciones tec-
nolégicas que tendran diferentes propdésitos.
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Se le define como un dispositivo de usos multi-
ples (aplicaciones), que integra los descriptores
de competencias de todos los mapas curricu-
lares del Sistema de Universidad Virtual para
orientar el proceso de diseno, elaboracién y uso
de recursos de aprendizaje, asi como la evalua-
cién y certificacion de competencias. También
se constituye como un sistema de organizacién
del conocimiento para el desarrollo de ambien-
tes y de recursos adaptativos, en congruencia
con el modelo educativo del SUV (iii).

Programa Educativo

Perfil de Egreso
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Las principales aplicaciones previstas son las
siguientes:

* Disesio educativo: auxiliar en la deteccién
de necesidades para el disefio de pro-
gramas educativos, cursos y materiales
(priorizando los objetos de aprendizaje
a fin de enriquecer el repositorio con el
que se cuenta), asi como herramienta
para el redisefio de los cursos (a partir
de la revision estructural de los mismos:
congruencia de la competencia general
con las competencias especificas, y a su
vez con las evidencias de desempefio).

e Evaluacion de aprendizajes: identifican-
do los atributos a evaluar a partir de los
criterios sefalados en el curso para las
evidencias de desempefio (previo diag-
nostico estructural), lo cual se traducird
en herramientas tecnoldgicas en la pla-
taforma para que el asesor evalie y la
retroalimentacion al estudiante resulte
mds pertinente.

o Tutor inteligente: a partir del producto
entregado por el estudiante, el sistema
le retroalimentard sobre el nivel de logro
de la competencia a la vez que le propor-
clonara ejercicios para avanzar en dicha
competencia. Asi el sistema se adaptara
al usuario brindandole herramientas edu-
cativas acorde a su nivel de desempeno.

* FEvaluacion de acreditacion por compe-
tencias: identificard competencias de los
diferentes cursos de un programa edu-
cativo especifico, traduciéndolo como
evidencias de desempefno, mismas que
serdn el insumo para los estudiantes
que deseen acreditar asignaturas por
esta modalidad.

Actualmente se encuentra en etapa de disefo
y elaboracion de la interfaz de llenado, que sera
piloteado en los préximos meses. Se prevé que
a mediados del préximo afio sea posible con-
tar con la base de datos general y las primeras
aplicaciones tecnoldgicas.

Fualuacion de acreditacion
por competencias

En la Universidad de Guadalajara existe la po-
sibilidad de que un estudiante solicite la acre-
ditacién de una asignatura sin haberla cursado,
porque gracias a su experiencia de vida, ocupa-
cional o profesional, haya podido adquirir y/o de-
sarrollar las competencias generales del curso.
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Este procedimiento esta descrito en la norma-
tividad universitaria, Capitulo VIII del Regla-
mento General de Evaluacién y Promocién de
Alumnos de la Universidad de Guadalajara.

El estudiante debera solicitar el examen de
acreditacioén por competencias antes del perio-
do de registro de materias del siguiente ciclo
escolar. Asimismo, tendra que pagar un arancel
(que varia segtin se trate de un curso de educa-
cién media superior o superior).

Después de que el estudiante ha cubierto los
requisitos administrativos se le informa sobre
el producto o evidencia de desempeno que de-
bera presentar y los criterios de evaluacién del
mismo, para demostrar su competencia en la
asignatura de la cual ha solicitado acreditacion.
De igual manera se le informa sobre quiénes
seran los sinodales, por lo general académicos
expertos en el tema, preferentemente profe-
sores de tiempo completo o de asignatura del
curso que el estudiante busca acreditar.

Llegado el momento, el estudiante y los sino-
dales se retinen, ya sea en modalidad presencial
o a distancia (a través de un programa de vi-
deoconferencia) y se realiza la evaluacion, si es
aprobatoria se acredita la materia y se registra
en kardex. De lo contrario, el estudiante regis-
trard la asignatura para el proximo ciclo escolar.

Eualuacion en el proceso de
seleccion de aspirantes a
programas educativos del SUU

El proceso de seleccién de aspirantes a los
programas educativos (bachillerato y licencia-
turas) del Sistema de Universidad Virtual se ha
realizado bajo diversos modelos:

Ciclos escolares 2005A y 2005B

e Se aplicé la Prueba de Aptitud Académi-
ca (PAA) del College Board que se utiliza
regularmente en las licenciaturas de la
Universidad de Guadalajara, y que evalia
el razonamiento verbal y el matematico.

e La metodologia de aplicacion fue la mis-
ma de todos los centros universitarios:
presencial y con tiempos establecidos.
Los espacios fisicos fueron proporciona-
dos por diversos centros universitarios
de la Red.

Ciclos escolares 20064, 2006B y 2007A

e Se aplicé un instrumento de seleccidn,
elaborado por la Coordinacién de Evalua-
ci6n y la Coordinacién de Disefio Educa-
tivo del Sistema de Universidad Virtual.

¢ Dicho instrumento buscaba evaluar las
siguientes habilidades:

- Comprension global

Obtencién de informacién

Comparacién

Identificacién de los argumentos

centrales

- Deteccién de causas y efectos

- Reflexion sobre contenido

- Reflexion sobre estructura

Esquematizacién

¢ El examen era en linea y tenia una pre-
paracién previa, también en ambiente
virtual, a la que se llamé “Curso de pre-
paracién”, los estudiantes contaban con
monitores que les ayudaban a responder
sus dudas.

e Se acord6 no tomar en cuenta el prome-
dio obtenido durante el bachillerato.
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Ciclos escolares 2007B, 20084, 2008B, 2009A

Se elabor6 un nuevo examen de ad-
misién que tuviera mayor validez y
confiabilidad, por lo que se tomé como
referencia el PISA (Programa interna-
cional de la evaluacién de los estudian-
tes), elaborando un banco de reactivos
que evaluaran lectura de comprension y
pensamiento matematico.

Se contrat6 una empresa de consultoria
para construir y validar los reactivos.

El examen era en linea y el estudiante
podia ingresar 10 dias antes a la plata-
forma, a un espacio que se llamé “Guia
de estudio” donde realizaba ejercicios
similares a los reactivos del instrumen-
to de seleccion.

A partir del ciclo escolar 2009B

Debido a que los instrumentos utiliza-
dos no eran suficientes para seleccionar
a los candidatos para estudiar en linea,
la Direccion Académica del Sistema de
Universidad Virtual opt6 por eliminar el
examen de seleccion y solicitar a los as-
pirantes la acreditacién de un Curso de
seleccion.

Dicho curso se disefi6 con la finalidad de
que el solicitante realice actividades en li-
nea, sea retroalimentado por un asesor y
desarrolle evidencias de desempefo que
consideren las siguientes competencias:

- Dominio de las herramientas téc-
nicas de la plataforma AVA.

- Manejo basico de programas com-
putacionales y de navegacién en
Internet.

- Autogestion en la resolucion de
problemas académicos basicos
como: busqueda y solicitud de
informacién, administracién del
tiempo y reflexién acerca del pro-
pio desempeno académico.

- Habilidades de pensamiento, co-
municacionales y técnicas propias
para llevar un proceso de forma-
cién en linea.

- Construccién de discursos con in-
tencién comunicativa.

- Construccién de posibles solucio-
nes a una problematica, de manera
clara y congruente.

- Construccién del conocimiento a
través del trabajo colaborativo.

- Construccién de un marco de re-
ferencia l6gico-matematico previo
para la resolucién de situaciones
problematicas; es decir, que el es-
tudiante aprenda a seriar, ordenar,
clasificar, establecer y representar
relaciones e identidades.

e La duracién del curso es de nueve se-
manas. Si el aspirante demuestra contar
con el minimo de competencias necesa-
rias y cubre todos los requisitos admi-
nistrativos, se le admite como estudian-
te del Sistema de Universidad Virtual.

* El curso no sélo permite identificar as-
pirantes que cubren el perfil de ingreso
al bachillerato, también ayuda a diag-
nosticar las competencias que nuestros
futuros estudiantes tienen desarrolladas
de manera suficiente y aquellas en las
que es recomendable dar seguimiento, a
través de sus asesores y tutores.

Eualuacion del
desempeno docente

Con base en los criterios generales de un
asesor en linea (modelo educativo del SUV,
UNESCO) se establece que el perfil del docen-
te en el Sistema de Universidad Virtual es el
siguiente (iv):

Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia Numero 2, vol 1 agosto de 2009



Acciones en evaluacion: Bachillerato a Distancia, Sistema de Universidad Virtual, U de G / R. M. Ochoa Reynoso

El asesor en linea es un gestor del ambiente
de aprendizaje y de las relaciones entre los
sujetos que aprenden y un facilitador del pro-
ceso de aprendizaje Ayuda en el desarrollo de
competencias proponiendo enfoques, instru-
mentos y procesos que posibiliten el encontrar
informacion, asimilarla, procesarla, aplicarla y
comunicarla a los demas.

La funcién del asesor consiste en asegurar el
desarrollo de competencias comunicativas, in-
formativas y de construccién y aplicacién de
conocimiento en los estudiantes (v):

La Coordinacién del Bachillerato a Distancia
realiza un seguimiento continuo de la operacion
de los cursos, verificando la presencia del ase-
sor y el cumplimiento de sus funciones para el
desarrollo 6ptimo de los cursos. Si se detectara
que el asesor ha dejado de cumplir en alguna de
sus funciones, la coordinacién envia por correo
electrénico senalamientos al respecto, lo cual
sera considerado para eventuales sanciones.

El 25 de Septiembre de 2009 el Consejo del
Sistema de Universidad Virtual de la Uni-
versidad de Guadalajara publicé el dictamen
SUV/112/2009 donde se da a conocer el Ma-
nual de operacion para la asesoria en UdeG Vir-
tual, con el objetivo de “Establecer mediante
la descripcién ordenada la estructura, los res-
ponsables, sus funciones, obligaciones, proce-
dimientos y demés implicaciones que se des-
prenden de la funcién de la asesoria en el SUV,
para su reconocimiento oficial y cumplimiento
por todas las partes involucradas” (vi).

Por otra parte, en el Reglamento de Ingreso,
Promocion y Permanencia del Personal Acadé-
mico de la Universidad de Guadalajara, arti-
culo 25 fraccion VI y VII, y demads relativos,

se establecen los criterios para otorgar a los
profesores las cartas de desempeno docente,
con cardcter de “Excelente” y “Bueno”. Sin
embargo, se hizo una adecuacién de dichos
criterios a la modalidad no convencional de los
programas del SUV y se determin lo siguien-
te (vii):

Para otorgar la Carta de Desempefio Docente
con la calificacién de Excelente, se requiere
que el asesor haya cumplido con:

e Haber tenido presencia continua sin
sefialamientos por parte de la coordina-
cién del programa educativo a lo largo
de todo el ciclo escolar.

* Haber generado apoyos didacticos (fo-
ros y temas) en tiempo y forma.

e Haber emitido la calificacion de los estu-
diantes de acuerdo a lo establecido en el
calendario escolar.

e Haber participado al 100% en trabajos
colegiados.

Para otorgar la Carta de Desempeno Docente
con la calificaciéon de Bueno, se requiere que el
profesor haya cumplido con:

» Haber tenido presencia continua, con un
méximo de tres recordatorios durante el
ciclo escolar.

* Haber generado apoyos didacticos (fo-
ros y temas) en tiempo y forma.

e Haber emitido la calificacion de los estu-
diantes de acuerdo a lo establecido en el
calendario escolar.

e Haber participado al 100% en trabajos
colegiados.

La Coordinacién de Docencia, en colaboracion
con el IGCAAY, desarroll6 para el ciclo escolar
2009A un nuevo esquema de evaluacién do-
cente, més acorde a nuestro modelo educativo.
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Para generar el instrumento de evaluacién do-
cente se contemplé una fase diagnéstica, sobre
lo siguiente:

* Andlisis y definicién del perfil docente
del asesor en linea del SUV.

 Identificacion de las tareas del asesor en
linea, derivadas del perfil docente.

e Construcciéon de las competencias de
los docentes en modalidad virtual (del
SUV).

Una vez que quedaron claros estos aspectos,
se definieron criterios de desempefo para el
nuevo instrumento de evaluacién docente. Se
trata de una encuesta en linea aplicada a los es-
tudiantes una o dos semanas antes de concluir
los cursos.

Para la encuesta, se aplica un cuestionario de
25 preguntas que fueron planteadas a partir de
las funciones y tareas del asesor en linea. Se
aborda la evaluacién, la retroalimentacion, el
seguimiento y la gestion del trabajo colabora-
tivo; cada tarea se valora con criterios previa-
mente definidos.

e Evaluacién: oportunidad, pertinencia,
integralidad, imparcialidad.

e Retroalimentacién: oportunidad, perti-
nencia, claridad, contextualizacion.

e Seguimiento: oportunidad, pertinencia,
integralidad.

* Trabajo colaborativo: oportunidad, per-
tinencia.

e Percepcion del estudiante sobre el des-
empeno del asesor.

Los resultados de dichas evaluaciones se les
dan a conocer a los asesores, no sélo para que
sepan la forma en que los perciben los estu-
diantes, sino también para retroalimentar y
mejorar su desempefio docente.

Por otra parte, la Coordinacién de Docencia
utiliza como insumo la informacién recabada
para identificar necesidades de formacién para
nuestros asesores.

Sistema de gestion de
la calidad (uiil)

El Sistema de Universidad Virtual confia en la
implementacion de instrumentos y estrategias
que garanticen la calidad en la gestion de todos
los servicios que ofrece a la comunidad uni-
versitaria: aspirantes, estudiantes, egresados,
académicos y personal administrativo.

Gracias al trabajo de todos, tras diferentes eta-
pas de trazar objetivos y metas en nuestro ser-
vicio y de la auditoria al implantado Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) en febrero de 2008,
se logré su certificacién en la norma interna-
cional ISO 9001:2000.

EIUBGVITUAL

El objetivo de calidad planteado es: Mejorar
nuestros productos y servicios educativos ele-
vando los indicadores de desempefio en todos
los procesos de UdeG Virtual.

Se identificaron cinco procesos principales del
Sistema de Universidad Virtual, con sus res-
pectivos objetivos e indicadores:

Transferencia del conocimiento
Disefio educativo

Gestion del aprendizaje
Desarrollo tecnologico

Gestién escolar

G W
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En la propia politica de calidad se contempla Las entradas para la revision incluyen, resul-
una revision del Sistema de Gestién de Calidad tados de auditorias internas, retroalimenta-
cada seis meses, con el propésito de asegurar- cién del cliente, desempeno de los procesos y
se de una continua conveniencia, adecuacién y conformidad del producto, estado de acciones
eficacia del SIGA y de los procesos evaluados. correctivas y preventivas, acciones de segui-

miento de revisiones por la direccién previas,
cambios y recomendaciones para la mejora.
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Acreditacion de la
Licenciatura en
Educacion (CIEES)

La Licenciatura en Educacién (LED) fue el
primer programa educativo creado para moda-
lidad virtual en la Universidad de Guadalajara.
En el Sistema de Universidad Virtual, la LED
es el tnico programa de nivel superior que ya
cuenta con egresados (actualmente estd en
curso el ciclo 2009B).

En 2006, se solicit6 al Comité Interinstitu-
cional para la Evaluacion de la Educacién Su-
perior (CIEES) que lo evaluara, se convirtio,
entonces, en el primer programa de educacion
superior en linea evaluado por dicha instancia.

Los elementos valorados fueron los siguientes:

Normatividad y Politicas Generales

Modelo Educativo y Plan de Estudios

Personal académico

Instalaciones, equipo y servicios

Productividad académica

Plataforma tecnoldgica (este criterio no estaba
contemplado al momento de la evaluacién)

El programa result6 evaluado por CIIES como
nivel 1, pero emitieron algunas recomendacio-
nes que se encuentran en revision y desarro-
llo, para que posteriormente la Licenciatura en
Educaciéon del Sistema de Universidad pueda
ser acreditada por la instancia certificadora co-
rrespondiente (COPAES).
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