Reuista »

méxicand

de bachillerato a distancia

EXperiencias
de bachillerato a distancia

Seguimiento al aprendizaje en el Bachillerato
a Distancia de la UNAM. Caso: propedéuticos del GDF

Follow-up to learning at UNAM's virtual high school.

The case of prerequisite courses administered by Mexico City's government program
Autora Myrna Hernandez Gutiérrez, M. en C. y T. E. Coordinacion del Bachillerato a Distancia,

Resumen

La Coordinacién de Bachillerato a Distan-
cia de la UNAM ha desarrollado un modelo
educativo innovador en el dmbito de la en-
sefianza media superior. En este modelo, el
seguimiento al aprendizaje de los alumnos
que realizan los tutores en colaboraciéon con
los asesores es fundamental. La estrategia
de gestion de dicho seguimiento que se pre-
senta aqui, se centra en los cursos propedéu-
ticos del proyecto del Gobierno del Distrito
Federal y tiene como caracteristica distintiva
la atencién a poblaciones de miles de alum-
nos.

Palabras clave: gestién, tutoria, segui-
miento al aprendizaje, estrategia de se-
guimiento.

Abstract

The Coordinacién de Bachillerato a Distancia
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UNAM, myrnah6@unam.mx

at UNAM developed an innovative educational
model for high school teaching. In it, tutors and
counselors collaborate in an effort to follow up
students’ learning. The article presents a ma-
nagement strategy focused in the prerequisite
courses offered by Mexico City’s government. A
distinctive characteristic is that the courses are
offered to populations composed of thousands of
students.

Key words: management, counseling, fo-
llow-up to learning, follow-up strategies.

Introduccion

Uno de los retos de los proyectos de edu-
cacion a distancia es el seguimiento que la
institucion puede hacer del aprendizaje de
los alumnos, en el caso del Bachillerato a
Distancia de la UNAM (B@UNAM) la figura
encargada de esta funcion es el tutor; para el
caso de los cursos propedéuticos se constru-
y6 una estrategia acorde al modelo educativo
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y a la operaciéon de estos tres cursos ges-
tionados en la UNAM para el Gobierno del
Distrito Federal (GDF), dicha estrategia es
la que se explica en el presente documento.

Justificacion

De acuerdo con Diaz Barriga (2002), el
aprendizaje es un proceso de construccion
que se realiza de forma individual y social;
a partir de esta concepciéon —el aprendizaje
como proceso y no s6lo como producto— que
el docente debe ser consciente de la de nece-
sidad de realizar un seguimiento puntual de
cada alumno en cada uno de los diferentes
momentos de un curso durante los cuales se
lleva a cabo dicho proceso.

Descripcion

En el modelo del B@UNAM existen dos fi-
guras docentes que apoyan directamente el
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aprendizaje del alumno: el asesor, encargado
principalmente de la imparticiéon del curso
en cuanto a los contenidos tematicos de cada
asignatura y el tutor, responsable del aspecto
psicopedagdgico. Durante cada curso traba-
jan juntos, y en contacto cercano y directo
con los alumnos. Por su parte, hay una coor-
dinadora de los cursos propedéuticos del pro-
yecto del GDE, quien se encarga de que se dé
seguimiento al aprendizaje de cada alumno en
colaboracion.

El tutor en el Bachillerato a Distancia tiene
definido un perfil especifico, su formacién
es en el drea psicopedagdgica, pues —como
ya se sefialo— da orientacién psicoldgica
y seguimiento al aprendizaje de los alum-
nos. Su trabajo consiste en observar y apo-
yar de manera continua la realizacién de las
actividades de aprendizaje, colaborar con
los alumnos en la mejora de su proceso de
aprendizaje y supervisar el trabajo de los
asesores con el fin de detectar dificulta-
des en la operaciéon de la asignatura y, en
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colaboracion con el Coordinador, tomar las
medidas pertinentes, con el fin de ofrecer
todo el apoyo posible al aprendizaje de cada
alumno.

La mision del tutor es contribuir al efectivo
aprendizaje del estudiante al promover su
alta motivacién, asegurar el cumplimiento
de la funcién docente del asesor, dar segui-
miento a los estudiantes para minimizar la
desercion, asi como detectar y facilitar la
atencion diferenciada tanto a estudiantes en
riesgo como quienes tienen caracteristicas
sobresalientes.

Las funciones del tutor pueden dividirse en
el ambito psicopedagogico y en el de gestion;
entre las funciones psicopedagégicas estin
apoyar a los alumnos a mejorar su propio pro-
ceso de aprendizaje para desarrollar de ma-
nera continua las habilidades que le permitan
mejorar su aprendizaje auténomo. En cuanto
a la gestion se encargan de dar seguimiento
al desempeno del asesor y de colaborar con
el coordinador respecto a la comunicacién
de informacién tanto con alumnos como con
asesores, y en la elaboraciéon de reportes de
seguimiento y evaluacién.

La Coordinacién analizé las necesidades de
seguimiento de alumnos de los propedéuti-
cos del programa del GDF y los recursos de
los que se dispone, a partir de dicho andlisis
desarroll6 una estrategia operada por los tu-
tores basada en la realizacién de actividades
de aprendizaje.

En cuanto a la estructura operativa, el ase-
sor atiende a un méximo de 30 alumnos por
curso; un tutor coordina seis asesores, es
decir que cada tutor da seguimiento a 180
alumnos en promedio, y en la operacién de
cada curso o asignatura hay un coordinador
para los tutores. Esta organizacién permite
dar seguimiento de poblaciones que van des-
de decenas hasta miles de alumnos, como las
atendidas para los propedéuticos del GDE"
Los tutores dedican a su funcién por lo me-
nos 30 horas a la semana y asisten a reunio-
nes de trabajo durante la operacién de cada
curso.

Como ya se menciond, el seguimiento que
realiza el tutor estd basado en las activida-
des realizadas por los alumnos, ubicando en
diferentes grupos a los alumnos para enfo-
carse a estos grupos en diferentes momen-
tos durante la operacién de un curso; esta
organizacién permite hacer un mejor uso del
tiempo de tutoria y posibilita el seguimiento
de poblaciones de miles de alumnos.

Seguimiento

La implementacion de la estrategia de segui-
miento requiere considerar que el aprendi-
zaje es un proceso y que éste se realiza a lo
largo de todo el curso, por lo que es necesa-
rio que tanto el tutor como el asesor, acom-
pafien al alumno durante todos los dias que
incluye el curso.

* En las generaciones hasta hoy la de menor nimero de alumnos
de casi 1000 y la mayor es de 5500.
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Para realizar el seguimiento se definieron
momentos clave en los que se pueden hacer
cortes que permitirdn dar la atencién més
adecuada y para generar reportes que per-
mitan a la institucién conocer c6mo se esta
desarrollando cada curso.

Este seguimiento requiere que se cumplan
los siguientes requerimientos:

® Los alumnos y asesores deberdn seguir
el curso a razén de una unidad por semana;
es decir, concluir la unidad 1 en la primera
semana del curso y asi sucesivamente

° Es importante que el alumno termine la
totalidad de actividades y los asesores den

la retroalimentacién y calificacién corres-
pondiente para el dia jueves de la tdltima
semana del curso. Este punto no sélo obe-
dece al seguimiento sino que considera ade-
cuado que, antes de presentar el examen,
el alumno haya concluido las actividades
correspondientes al curso.
[ ]
Los reportes que permiten dar el seguimien-
to son de dos tipos: detallados y sintéticos.
Los detallados los utiliza el tutor para llevar
el seguimiento puntual de cada uno de sus
grupos y los sintéticos resumen el nimero
de alumnos en cada grupo de seguimiento,
estos son los reportes que se envian a la Co-
ordinacién para dar un panorama general de
la operacién que lleva el curso.

si s

El primer reporte que se solicita es el dia
2 del curso, este informe permite conocer
cudntos y cudles alumnos no han ingresado,
los tutores, entonces, pueden enfocarse en
ellos por medio de llamadas telefénicas para
incorporarlos al curso lo més pronto posible,
idealmente en la primera semana. En este
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cxamen

proceso también se puede saber si la razén
de que no ingresen es una falla de la plata-
forma, desconocimiento de las claves de ac-
ceso o de la manera en que deben acceder a
la plataforma o cualquier otro factor externo
al alumno.
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Los siguientes reportes son los semanales,
que se generan y revisan al concluir cada
semana y reflejan los datos de la semana
previa al dia de entrega. En los formatos
semanales detallados se registran el avan-
ce en las actividades de aprendizaje, los
accesos y observaciones sobre situaciones
particulares de los alumnos y notas sobre el
desempeno del asesor.

Segln estos datos, los alumnos de cada gru-
po se clasifican, de acuerdo con las activi-
dades realizadas, en cuatro posibles grupos
de seguimiento: regulares, que son los que
van en tiempo en razén de unidad—semana;
retrasados, los que se mantienen trabajan-
do en el curso y realizando actividades pero
que no van en tiempo en razén de unidad-
semana; en riesgo de abandono, los que han
ingresado pero no estdn trabajando de ma-
nera regular y/o continua o que sélo han
realizado alguna de las actividades pero no
atienden retroalimentaciones; y las bajas,
que incluyen alumnos que no han ingresado
al curso o que han pedido su baja de manera
explicita.

Los alumnos asignados a cada grupo van
cambiando durante cada semana y se pre-
tende que para la semana cuatro la tutoria
haya incrementado el nimero de alumnos
regulares, reduciendo bajas y alumnos en
riesgo de abandono.

Los formatos semanales presentan el regis-
tro de las actividades que ha realizado cada
alumno, este informe esta basado en la tabla
de Avance de Actividades, y también se pre-
senta el registro de los accesos promedio
de la semana de los alumnos y del asesor;
ambos datos se obtienen directamente de
la plataforma.

e

En el formato semanal sintético se registra
por grupo el nimero de alumnos inscritos y
los que estan clasificados como regulares,
retrasados, en riesgo de abandono y los que
se consideran como bajas.

En los cursos de cuatro semanas, el tutor lle-
vard a cabo el seguimiento de los alumnos
regulares de manera continua y de los no re-
gulares de la siguiente manera:

Semana 1. Enfoque en los alumnos que no
han ingresado al curso para que se integren
con tiempo.

Semanas 2 y 3. Enfoque en los alumnos re-
trasados y en riesgo de abandono para que
puedan ponerse al corriente en los tiempos
programados para el curso.

Semana 4. Enfoque en los alumnos retrasa-
dos para que puedan concluir las actividades
del curso antes de la presentacion del exa-
men final (Figura 1).

El seguimiento continuo requiere el trabajo
diario de revisién y contacto con los alumnos
para brindarles orientacion psicopedagégica,
motivaciéon de alumnos en riesgo y, para los
asesores observaciones sobre su desempefio,
lo que permite que también éstos vayan for-
mandose en el aspecto psicopedagdgico.

Resultados

Esta estrategia ha dado buenos resultados
pues al hacer este seguimiento permanente
se tiene acceso a la informacién que permi-
te la toma de decisiones en la operacién. En
cuanto a la tutoria que reciben los alumnos se
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Dia 2 Ubicar a los alumnos sin acceso / Llamadas telefénicas / contacto
ia
mensajes de bienvenida con el asesor
Semana 1 Ubicacién en grupos de seguimiento Enfogue en grupo “Bajas”
o . Enfoque en grupo “Retrasados” y
Semana 2 Ubicacién en grupos de seguimiento )
“Riesgo de Abandono”
o o Enfoque en grupo “Retrasados” y
Semana 3 Ubicacién en grupos de seguimiento .
“Riesgo de Abandono”
Semana 4 Ubicacién en grupos de seguimiento Enfoque en grupo “Retrasados”

Figura 1

ha mejorado continuamente porque permite
a los tutores enfocarse en los diferentes gru-
pos en los momentos que son més adecua-
dos, ademds de que hace eficiente el tiempo
destinado a la tutoria que, como en todos los
proyectos, siempre es escaso. La mejora se
ha visto reflejada en términos cuantitativos
en la disminucién del indice de desercién y
en términos cualitativos en la calidad de la
tutoria a los alumnos en su primer contacto
con la modalidad a distancia como es el caso
de los cursos propedéuticos.

conclusiones

La Educacién a Distancia se encuentra en
plena evolucion, en este proceso el desarrollo
en el ambito de la gestion es tan importante
como el académico y el tecnolégico porque
su integracion permite ofrecer a los alumnos
una educacién de calidad. Las experiencias
que puedan compartirse hacia dentro y hacia
fuera de las instituciones facilitan el transito
o la consolidacién de los proyectos a distan-
cia. Es importante ofrecer a los alumnos un
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servicio de atencién en cualquier proyecto
educativo en la modalidad a distancia, pero
lo es mas altn en poblaciones como la del
B@UNAM que requiere de una tutoria que
haga sentir la cercania de los docentes con
los alumnos para motivarlos y evitar el aban-
dono y desercién.
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