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Resumen

B@UNAM promueve la generacién de cono-
cimientos y el desarrollo de habilidades en la
formacién de los alumnos de forma transver-
sal y va aumentando en exigencia y comple-
jidad conforme avanzan de médulo. Asi, las
evaluaciones deben medir la apropiacién de
los contenidos vistos en las asignaturas y, al
mismo tiempo, el desarrollo de las habilida-
des que se promueven. En esta ponencia se
habla de como se llevo a cabo el diseno de las
evaluaciones finales en el drea de Ciencias
Sociales y Humanidades.
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Abstract

UNAM’s virtual high school program promo-

tes learning construction and skills develo-
pment in a cross sectional format. Require-
ments and complexity increase as the module
advances. Thus, the evaluations ought to
measure learning in terms of contents pre-
sented as well as ability development that
has been privileged in the courses. In this
effort, the author discusses the development
of final evaluations in the Social Science and
Humanities areas.

Key words: on line high school, evalua-
tion, instructional design, transversal
skills, thematic contents, Moodle.

Tradicionalmente la evaluacién ha sido un
punto polémico y fundamental en el pro-
ceso ensefnanza-aprendizaje (Gonzélez, M.
P, 2000). Polémico porque siempre se han
cuestionado los métodos empleados para
tal fin, asi como su eficacia; y fundamental
porque es necesario medir el avance y desa-
rrollo que los alumnos van teniendo. De tal
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manera que disenar instrumentos eficaces
de evaluacién siempre ha resultado un reto,
tanto para los expertos en contenido de las
asignaturas o cursos por evaluar, como para
los disefiadores instruccionales.

Esto se vuelve un poco mas complicado al
disefiar instrumentos de evaluacién para
programas a distancia, como el Bachillerato
a Distancia de la UNAM (B@UNAM), por-
que la interaccién con el alumno es en otro
plano y en otro nivel, a diferencia de los pro-
gramas tradicionales presenciales donde si,
por ejemplo, un reactivo estd mal redactado
o tiene errores de captura, el aplicador puede
tomar acciones en el momento para que la
evaluacion de los alumnos no se vea afecta-
da. Por tanto, en una evaluacién a distancia
se deben tomar en cuenta muchos aspectos
que, en ocasiones, en los programas presen-
ciales no son tan visibles pues el contacto di-
recto y cotidiano con los estudiantes permite
incluir en la evaluacién elementos que no son
palpables cuando la interaccién es “virtual”.

Asi pues, al disefnar instrumentos de eva-
luacién en B@UNAM, especificamente en
el drea de Humanidades y Ciencias Sociales,
debemos tomar en cuenta tanto los conteni-
dos vistos en las asignaturas, como el mé-
dulo en el que se encuentran y, primordial-
mente, las habilidades que se promueven en
este programa a distancia; habilidades tales
como informaticas, matemaéticas, metodo-
l6gicas, colaborativas, metacognitivas y de
estudio independiente; al mismo tiempo, te-
ner presentes los alcances y las limitaciones
de la plataforma educativa utilizada, en este
caso Moodle.

En este sentido, hablando de Moodle, des-
de fin es del afio pasado en B@UNAM se
plante6 la necesidad de actualizar la version
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ya que era la misma desde que se lanzé el
programa de Bachillerato a Distancia de la
UNAM en 2007, es decir Moodle 1.6.4. Esta
version, si bien se adecué a las necesidades
académicas de B@UNAM vy era bastante fun-
cional en su origen, debido a la creciente de-
manda —a septiembre de 2010 se atendian
a cerca de 12 mil alumnos en los diferentes
proyectos que alimenta— resulté inoperan-
te, por lo que se tomé la decision de migrar a
la version 1.9.3 de Moodle.

Esta actualizacién constituy6 el momento
idéneo para crear nuevos examenes finales
de todas las asignaturas,’ por dos motivos
principales:

1. Porque los anteriores examenes esta-
ban realizados en versiones? para evitar
en la medida de lo posible el copiado y/o
plagio por parte de los alumnos. Pero por
las caracteristicas de la version 1.6.4 de
Moodle no era del todo tangible, puesto
que ni eran suficientes versiones, ni tan
seguras; ahora con la version 1.9.3 que
cuenta con aplicacién de evaluaciones en
modo seguro y permite crear un banco
aleatorio de reactivos se fortalece la apli-
cacién de exdmenes seguros.

2. Porque no estabamos del todo conven-
cidos de que se midieran contenidos y ha-
bilidades al mismo tiempo.

Asi, nos aventuramos a planear y desarrollar
evaluaciones finales con reactivos completa-
mente nuevos pero, ¢cémo lograr que los ins-

1 Las asignaturas del drea de Humanidades y Ciencias Sociales
del Bachillerato a Distancia de la UNAM cuentan con exdmenes
finales que representan 40 % del total de la calificacién de los
alumnos.

2 Anteriormente se contaba, en promedio, con cinco versiones
de examen por asignatura, dentro de las cuales estaban conte-
nidos todos los reactivos que conformaban la evaluacion final de
los alumnos.
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trumentos de evaluaciéon midieran realmente
lo que deben medir? O dicho de otra forma
décomo disefiar examenes que evalden cono-
cimiento, midan el desarrollo de habilidades,
se ajusten a lo que permite la tecnologia y
al mismo tiempo cuenten con confiabilidad,
validez, objetividad y autenticidad?

Lo primero fue explorar los alcances, limita-
ciones y posibilidades que nos ofrece la ver-
si6n 1.9.3 de Moodle, en cuanto a actividades,
recursos y evaluaciones; dicha labor la rea-
lizaron en conjunto los disefiadores graficos-
multimedia y el drea de tecnologias. Poste-
riormente, nos dimos a la tarea de convocar
a los asesores mejor calificados en cada una
de las asignaturas y a los desarrolladores de
los contenidos de las mismas.

En conjunto con asesores y desarrolladores
se revisaron los programas de cada asigna-
tura para retomar las habilidades especifi-
cas por desarrollar, se consider6 el mapa de
habilidades transversales de B@UNAM?
y se revisaron las versiones de examenes
que existian y habian sido generadas para
la version anterior de la plataforma educa-

3 El mapa de habilidades del Bachillerato a Distancia de la UNAM
se puede consultar en el nimero especial de la Revista Mexicana
de Bachillerato a Distancia en: http://bdistancia.ecoesad.org.mx/
cont/num_esp/mini-sit-unam/num_B-UNAM3.html

http:/bdistancia.ecoesad.org.mx

tiva. Paralelamente, y ya teniendo un diag-
nostico de las actividades y variantes de las
mismas que podiamos utilizar, surgié una
interrogante ¢como empatar lo tecnolégico
con lo académico? Por supuesto que la in-
tencién de este gran equipo fue en todo mo-
mento la de poner siempre las necesidades
académicas por encima de las limitaciones
tecnoldgicas.

Asi, en B@WUNAM se decidi6 en prime-
ra instancia, que ya no habria versiones de
examen, sino un banco de reactivos que ali-
mentara en forma aleatoria una estructura
predisefiada de examen. Dicha estructura se
construy6 con base en lo que los asesores y
desarrolladores consideraron los aspectos
mas importantes de los contenidos asi como
de las habilidades por desarrollar en cada
asignatura, sin dejar de lado el médulo al que
pertenece cada asignatura (recordemos que
no es el mismo nivel de exigencia en el pri-
mer médulo que en el Gltimo).

La labor no fue nada sencilla puesto que, si
bien era el deseo de todos que las evaluacio-
nes finales fueran lo suficientemente com-
pletas para alcanzar los objetivos marcados,
también estabamos sujetos a lo que tecno-
l6gicamente se podia o no hacer, ademas de
que no queriamos aplicar exdmenes fina-
les con reactivos s6lo de opcién mdltiple,
puesto que no nos permiten percibir por
completo el desarrollo de habilidades como
la comunicacién escrita, la argumentacion,
la redaccioén o la creatividad, elementos que
son palpables en la construccién de un tex-
to mediante una pregunta abierta. De tal
suerte, tratamos de explotar todos los tipos
de actividades que funcionaran para cada
caso especifico, quedando como opciones

de actividad:



® Opcién miltiple

* Falso/verdadero

® Respuesta abierta (ensayo)
® Respuesta abierta (corta)

°  Emparejamiento

® Cloze (que permite utilizar o combinar
las opciones anteriores)

Aunado al afdn de evaluar contenidos y habi-
lidades al mismo tiempo, decidimos utilizar
—en la medida de lo posible y acorde a las
necesidades de cada asignatura—, al menos
dos o tres tipos de actividad en cada exa-
men, con el fin de disminuirle al alumno lo
tedioso y pesado que resulta un examen di-
sefnado para contestarse en dos horas. Aqui
lo interesante fue, ademads de la variedad de
actividades, poder programar el examen en
modo seguro y que fuera confiable, por este
motivo se creé un banco de reactivos, donde
por ejemplo, si un alumno tiene que respon-
der cinco preguntas abiertas, en el banco se
tengan minimo 30, de las cuales el sistema
automaticamente mandard en forma aleato-
ria cinco a cada alumno, con una baja proba-
bilidad de que a dos alumnos que presenten
examen el mismo dia, pudieran tener los
mismos reactivos. Asi, se procedié a elabo-
rar los reactivos, teniendo siempre en cuenta
los objetivos, aunque iclaro!, hubo muchas
cosas que ajustar.

Por citar un ejemplo, las actividades que se
pueden utilizar en Moodle no son suficien-
tes para evaluar que un alumno entienda el
concepto de linea de tiempo y la maneje ade-
cuadamente, ya que para evitar el copiado y
plagio, si se implementa un examen las he-
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rramientas que se pueden utilizar se limitan:
en este caso especifico lo més préactico es
pre-armar una linea de tiempo con elementos
que el alumno pueda arrastrar y colocar en el
lugar que le corresponde. Lo mds convenien-
te es tener un documento descargable (archi-
vo Word o PowerPoint) y que el alumno lo
trabaje y lo adjunte en la plataforma. En este
procedimiento, sin embargo, cualquier per-
sona que descargue ese archivo puede guar-
darlo en un dispositivo USB o enviarlo por
correo electrénico, distribuirlo, convirtiendo
ese reactivo seguro en uno de dominio pu-
blico, como desafortunadamente sucedié con
algiin reactivo de los exdmenes anteriores
que se presentaban en otras versiones.*

Lo que se hizo para resolver esas situaciones
fue disefiar la actividad de tal modo que el
alumno vea la linea de tiempo en su conjun-
to, con algunos eventos y procesos histori-
cos senalados y otros marcados con niimeros
y letras respectivamente, se anadieron espa-
cios para colocar dicha letra o nimero dentro
de una actividad denominada Respuestas in-
crustadas Cloze, mismas que Moodle define
de la siguiente forma:

Este tipo de pregunta es muy flexi-
ble y semejante al popular formato
conocido como "Cloze". Las pregun-
tas consisten en un pasaje de texto
(en formato Moodle) que contiene
varias respuestas incrustadas tales
como respuestas de elecciéon multi-
ple, respuestas cortas y respuestas
numéricas (Moodle 1.6.4, 2006).

4 Desde la creacion de B@UNAM se incorporaron evaluaciones
finales que tenfan, en la mayoria de los casos, cinco o seis ver-
siones que al alumno se le asignaban de forma aleatoria, pero los
reactivos dentro de cada version nunca cambiaban, haciendo hasta
cierto punto facil su copia y distribucién.
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Cabe senalar que la claridad en la instruccién evaluar con este tipo de reactivos es la ubica-
es un aspecto importante para que este tipo de cién temporal y espacial (véase Ejemplo 1).
actividades funcione, pues lo que se pretende

Con base en la siguiente linea de tiempo, escribe en los
espacios la letra que corresponde a los periodos y el nimero a
los acontecimientos que se te piden.

Costitucion Revoluciones antimonarcas
de 1817 en varios paises europeos (1830)
Napoledn Primeras
es derrocado rebeliones
(1815) proletarias en

’ europa(1841)

Doctrina de Monroe f Segundo Imperio
(1 823)

frances bajo

Marxy Engels
~Guera - . Manifiesto Comunista Napolesn Il
anglo-estadounidense (1843) (1852-1875)

de 1812-1815)

1810 - 1815 Guerras europeas
1815 - 1830 Guerras asiaticas
1830 - 1870 Guerras africanas
1870 - 1900 Guerras americanas

" e Y
23

1

BEAE= >

Procesos
Independencia

Revolucion

Acontecimientos
Muerte de Napoledn

Toma de la Bastilla

Batalla de Puebla

Ejemplo 1. Reactivo sobre linea de tiempo en exdamenes finales de B@UNAM en Moodle 1.9.3."

*NOTA: Por cuestiones de seguridad el reactivo ha sido alterado.

http:/bdistancia.ecoesad.org.mx @



Al incluir mapas, cuadros sinépticos o diagra-
mas de flujo, pasaba algo similar a la linea de
tiempo; entonces se tuvo que incluir una
imagen con puntos resaltados y a continua-
cién poner espacios —dependiendo de las
caracteristicas del reactivo—, para que el
alumno rellenara o cajas de texto para que
explicara y argumentara su respuesta.

Lo anterior se decidié con base en los acuer-
dos tomados en las reuniones con los ase-
sores y desarrolladores, en donde se debatié
arduamente qué se queria medir y como ha-
bria de hacerse. Pretendiamos no sélo tener
evaluaciones centradas en contenidos y ha-
bilidades, sino que fuesen equilibradas; esto
es, que en todos los casos los alumnos en-
cuentren reactivos en las cuatro unidades te-
maticas de cada asignatura, que midan todas
las habilidades fomentadas y que, ademads,
sean equitativos en extensién y complejidad,
aunado a que preferentemente también haya
un equilibrio entre los reactivos que se cali-
fican en forma automadtica y los que evaltan
manualmente los asesores.’

Finalmente, se prob6 el banco de reacti-
vos, tanto en su funcionamiento como en
lo adecuado que pudieran o no resultar los
reactivos ya teniendo armada la evaluacién
final. Aqui es preciso reconocer (y agrade-
cer) la participaciéon de todos y cada uno de
los asesores y desarrolladores de contenido
que participaron en la elaboracién, prueba y
revision de los reactivos; asi como de los di-
senadores graficos-multimedia que armaron
la estructura del examen y cargaron los reac-
tivos al banco, ademés del drea de tecnologia

5 Reactivos de evaluacién automatica son: opcion mdltiple, falso/
verdadero y emparejamiento; de evaluacién manual son: respues-
ta abierta (ensayo), respuesta abierta (corta). La actividad Cloze
dependiendo como se utilice, puede ser de evaluacion automatica
o abierta.

Q

que en todo momento apoyé cuando algo no
funcionaba como esperdbamos.

Asi, confiamos en que estos nuevos exame-
nes finales contribuyan no sélo a la evalua-
ciéon de los alumnos, sino que les sean tiles
como retroalimentaciéon en cuanto a su pro-
ceso de aprendizaje y en desarrollo de habili-
dades y competencias.
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