Reuista mexicana de

bachillerato a distancia

Proyectos y programas

El bachillerato del

. .Sistema de; Universidad Virtual de
la Universidad Autonoma de Guerrero

Autores: Felicidad Bonilla Gémez, Angel Lépez Martinez, Juan Cruz Ramirez y Efrén Marmolejo Valle

The High School Incorporated to the Virtual University System of

Resumen

Se hace un andlisis del bachillerato del Sistema
de Universidad Virtual de la Universidad Aut6-
noma de Guerrero (SUVUAGro), sus anteceden-
tes institucionales, entre ellos el modelo educa-
tivo en el que se fundamenta, las caracteristicas
principales del plan de estudios y los elementos
esenciales de la operacion del programa educa-
tivo, como las estrategias de aprendizaje, la ase-
sorfa al estudiante, la evaluacién y la plataforma
tecnoldgica que sirven de soporte al proceso
educativo.
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the Autonomous University of Guerrero
Abstract

We performed an analysis of a high school in-
corporated to the Virtual University System
of the Autonomous University of Guerrero
(SuvuAGro). We analyzed the institutional bac-
kground; the basis of its learning model; the
main characteristics of the curriculum and the
relevant elements needed to be perform within
the learning program, such as learning strate-
gies, academic counseling, evaluation and te-
chnological platforms supporting the learning
process.

Keywords: high school; learning model;
learning program; virtual mode



Proyectos y programas

INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones de educacién
superior enfrentan el reto de proporcionar edu-
cacion de calidad para los sectores sociales mas
desfavorecidos, estatus donde los estudiantes
presentan serias dificultades para asistir per-
sonalmente o mantenerse en los planteles es-
colares que, por diversos factores, dificultan o
imposibilitan su desarrollo educativo.

Frente a esta problemdtica, en el contexto
de la sociedad del conocimiento, la educacién
virtual se ha convertido en una oportunidad de
formacién educativa para un universo cada vez
mas amplio de personas, mediante el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cién (TIC), lo que significa la puesta en marcha
de nuevas formas y mayores oportunidades a
la poblacién con necesidad de cursar educacién
media superior y superior.

La Universidad Auténoma de Guerrero (UA-
Gro) es una institucién publica de educacién
media superior y superior que tiene entre sus
finalidades formar a bachilleres, técnicos, pro-
fesionales, posgraduados, profesores universi-
tarios e investigadores en funcién de sus nece-
sidades académicas y de los requerimientos de
la entidad y la nacién (Gobierno del Estado de
Guerrero, 2016), asi como generar nuevos co-
nocimientos e innovaciones tecnoldgicas.

En este contexto, el SUVUAGRro brinda el
programa de bachillerato en modalidad virtual
(UAGro, 2015) para ampliar y diversificar la
oferta educativa y asi contribuir a disminuir el
rezago educativo del estado de Guerrero, pro-
porcionando mayores oportunidades a toda la
sociedad que requiera este tipo de formacién
académica, sin importar edad o condicién social
0 econémica.

MODELO EDUCATIVO UAGRO

El Modelo Educativo (ME) orienta el quehacer

académico de la institucién (UAGro, 2013) que
refrenda su compromiso histérico ante la socie-
dad, pues desde su creacion la distingue y, ac-
tualmente, con mayor responsabilidad, proyec-
ta sus servicios educativos con elevada calidad,
aparte de ser socialmente inclusiva. La UAGro
retoma el paradigma del constructivismo social
y el enfoque por competencias para construir
el andamiaje de una formacién —centrada en
la persona- integral, pertinente, propositiva y
contextualizada, es decir, que identifica su que-
hacer académico.

Este documento bésico orienta el disefio e im-
plementacién de los programas educativos que
brinda la institucién, por ello, de sus dimensio-
nes se retoma la educacion centrada en la perso-
nay en el aprendizaje, que modifica las relacio-
nes entre los actores de los procesos educativos.

De acuerdo con esta orientacion, los estudian-
tes, o “aprendientes”, son los actores centrales
del proceso de ensefianza-aprendizaje, quienes
asumen una participacién activa, creativa, criti-
ca 'y propositiva en sus procesos de apropiacién
de saberes. Los profesores, o “facilitadores”,
por su parte, asumen nuevos roles para propi-
ciar el aprendizaje, mediante el uso de estrate-
gias de ensenanza-aprendizaje apropiadas para
el logro de competencias. La institucién educa-
tiva crea las condiciones para que los alumnos
sean gestores de su aprendizaje y propicia la
creacién de escenarios mediante las condicio-
nes necesarias: materiales, organizativas y de
gestion.

E1 ME promueve también la educacién integral
y la educacién pertinente, propositiva y contex-
tualizada, tanto como la flexibilidad, la innova-
cién, la interdisciplinariedad, la equidad, la in-
terculturalidad y el aprendizaje a lo largo de la
vida, entre otras.

El tipo de programa educativo que aqui se
analiza requiere destacar el aspecto de la inno-
vacion, sobre todo en el area de educaciéon en
ambientes virtuales. Actualmente los rapidos
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y constantes cambios generados por la globa-
lizacién y el desarrollo tecnolégico demandan
el impulso de iniciativas y procesos dirigidos
a contribuir a la construccién de una sociedad
del conocimiento, ampliar la oferta de servicios
educativos de calidad y atender a una poblacién
estudiantil en continuo crecimiento.

Para ello, la UAGro impulsa la construccién de
un ambiente virtual de aprendizaje que favorece
la creatividad y la innovacion en el proceso edu-
cativo (Batista, 2016), mediante la formacion de
su personal académico, el reconocimiento de
espacios de aprendizaje fuera del aula tradicio-
nal y la operacién de estrategias presenciales y
virtuales o a distancia, entre otras medidas.

FORMACION DEL SUVUAGRO

Con la finalidad de constituir una instancia que
le permitiera ampliar y diversificar su oferta
educativa, en el afio 2013 la UAGRo cre6 el Sis-
tema de Universidad Virtual, dependencia con
facultades para generar, disefnar, implementar,
administrar, evaluar y desarrollar oferta educa-
tiva en modalidad virtual.

EL BACHILLERATO DEL SUVUAGRO

El plan de estudios de este programa educati-
vo se basa en los lineamientos de la Reforma In-
tegral de la Educacién Media Superior (RIEMS)
y el Sistema Nacional del Bachillerato (SNB),
orientados a mejorar en los egresados la calidad
de su formacion educativa, para asegurar el do-
minio de competencias que faciliten su admisién
y adecuado desempeno en cualquier carrera de
nivel superior, o bien, para que se desarrollen
de manera competente en el mundo laboral.

Este programa, que fue aprobado por el H.
Consejo Universitario del 20 de marzo de 2015,
establece que el alumno curse y apruebe un to-
tal de 32 unidades de aprendizaje en periodos
lectivos bimestrales, organizadas en cinco cam-
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pos formativos o disciplinares en un tiempo pro-
medio de dos afios. Para ello se ha planificado
que el alumno dedique un total de 1,434 horas al
proceso de aprendizaje (distribuidas en 603 ho-
ras al estudio y 831 destinadas a la produccién
académica) a través del uso de las TIC y median-
te la interaccién con su facilitador y su monitor
académico, por lo que se integra asi un total de
80.5 créditos obligatorios, de acuerdo con el Sis-
tema de Asignacion y Transferencia de Créditos
Académicos (SATCA), lo que le permite concluir
el bachillerato y tener derecho a obtener su cer-
tificado de estudios (UAGro, 2015).

Conforme a los lineamientos del ME, el pro-
grama educativo de bachillerato del SUVUAGro
presenta las siguientes cualidades:

* Esté centrado en el estudiante y en el apren-
dizaje.

* Promueve la formacién integral del indivi-
duo.

¢ Es flexible.

e Fomenta el desarrollo de la autonomia y el
pensamiento comprensivo, critico y creati-
vo de los estudiantes.

¢ Promueve el uso intensivo de las TIC para
que los “aprendientes” puedan diversificar
y flexibilizar las formas y los tiempos para
aprender cualquier cosa, en cualquier lugar
y momento, de forma individual o grupal.

e Contribuye a incrementar la cobertura de
estudiantes en las localidades més apartadas
en cualquier latitud geogrifica.

* Promueve la interculturalidad.

Objetivos curriculares

e Formar integralmente a los “aprendientes”
con conocimientos, habilidades, valores y
capacidades que les permitan trascender en
un aprendizaje para la vida.

* Propiciar el analisis reflexivo y critico de los
fundamentos tedricos que sustentan el con-
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tenido de los diferentes campos formativos,
es decir, desde una perspectiva interdiscipli-
naria fundamentada en la problematizacién
de la ensefianza, en pro de promover un
aprendizaje significativo.

* Proporcionar fundamentos teérico-metodo-
l6gicos de los campos formativos de Mate-
maticas, Ciencias experimentales, Humani-
dades y Ciencias sociales y Comunicacion,
los cuales posibiliten la comprensién y or-
ganizacién de lo asimilado, es decir, que pro-
muevan la identificacién, clasificacién, or-
denamiento y jerarquizacién de los hechos,
conceptos, principios y fundamentos dentro
del contexto de formacion integral.

PLAN DE ESTUDIOS
Campos formativos

La estructura por Campos formativos (CF)
busca equilibrar las unidades de aprendizaje
(UAP) en congruencia con los lineamientos del
Marco Curricular Comiin (MCC) que establece
el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), de
tal forma que se vean representados los conoci-
mientos en un referente general, que responda
a los propésitos del bachillerato como ciclo cul-
tural, el cual provee a los alumnos de una visién
de las disciplinas concordantes o que coinciden
en objetos de conocimiento (SEP, 2008).

Los CF enfatizan aquellas disciplinas que ser-
virdn como un anticipo de las que se perfec-
cionaran en los estudios superiores, dotando a
los “aprendientes” de un bagaje de conceptos
basicos, de vocablos que enriquecen su domi-
nio de la lengua y métodos de efecto perenne.
Todo esto como medios para adquirir la capa-
cidad de interpretacién de los grandes aportes
del conocimiento, con los que pueden construir
y perfeccionar su propia concepcion del saber,
lo cual suele caracterizar a los universitarios
egresados del nivel bachillerato.

El transito por el panorama de los saberes
esenciales permitird al estudiante hallar la afi-
nidad con aquellos que le parecen relevantes,
articular ideas al encontrar sus interrelaciones,
lograr otros enfoques al ampliar su capacidad
de comprension de los fenémenos de la natu-
raleza y conocer el devenir de la civilizacién y
el mundo de la creatividad y el ingenio humano.

Por tanto, el plan de estudios del bachillera-
to del SUVUAGro se organiza en cinco Campos
formativos: Matematicas, Ciencias experimen-
tales, Ciencias sociales, Humanidades y Comu-
nicacién, correspondiendo a cada uno las UAP
que se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Campos Formativos y unidades de apren-
dizaje que integran el plan de estudios.

Campo formativo Unidades de aprendizaje

Algebra, Estadistica,
Trigonometria y geometria
analitica, Calculo diferencial e
integral.

Matematicas

Ciencias experimentales Principios de Biologia, Quimica
inorganica, Mecanica, Biologia y
vida cotidiana, Quimica
organica, Electricidad y
magnetismo, Ecologia y medio
ambiente, Temas selectos de
fisica, Vida saludable.

Ciencias sociales Historia universal, Historia de
México, Principios de
sociologia, Estructura politica y
econdmica de México,

Estructura juridica.

Introduccién a la

filosofia, Etica, Légica,
Apreciacién y expresidn del
arte, Introduccién a la
investigacién, Pensamiento
Llégico, heuristico y creativo,
Orientacion vocacional.

Humanidades

Comunicacién Inglés I, Inglés 11, Inglés III,
Inglés IV, Taller de lectura
y redaccién |, Taller de lectura

y redaccion 1, Etimologias.

Fuente: Universidad Auténoma de Guerrero, 2015.

Reuista Mexicana de Bachillerato a Distancia, nimero 16, ano 8, agosto de 2016



El bachillerato del Sistema de Universidad Uirtual de la Universidad Auténoma de Guerrero

MAPA CURRICULAR

El Mapa curricular esta construido a partir
de un andlisis de las competencias requeridas
para el ingreso a la educacién superior.
Ademads, en el perfil de egreso se integran un
conjunto de competencias articuladas que dan
cuenta de los desempeiios académicos que los
alumnos seran capaces de desarrollar en un
ambito determinado, es decir, la demostraciéon
de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, presentados en la Figura 1.

OPERACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO
Proceso de aprendizaje

De acuerdo con el ME de la UAGro el Modelo
Académico, Curricular y Pedagdgico del SUVUA-
Gro promueve un aprendizaje socioconstructi-
vista centrado en el “aprendiente” y de carac-
ter flexible, lo que orienta que el alumno pueda
realizar actividades sincronas y asincronas. Las
actividades programadas no requieren estable-
cer horarios para todos los actores que inter-
vienen en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
cada uno realiza sus actividades de acuerdo
con su disponibilidad de tiempo y a las pautas
establecidas por el SUVUAGro. En este modelo
se enfatiza el autoaprendizaje del alumno me-
diante la orientacién del “facilitador” y el apoyo
en todo instante del monitor académico y el
responsable de soporte tecnolégico, lo cual fo-
menta el apoyo e intercambio de conocimiento
entre todos los actores (véase Figura 2).

El “aprendiente” deberd desarrollar auto-
nomia de pensamiento y un punto de vista
critico, asi como actitudes colaborativas y so-
ciales, destrezas profesionales y capacidad de
autoevaluacion. Todo ello guarda una estrecha
relacién con el rol que asumen, tanto el estu-
diante como el “facilitador”, al considerar las
caracteristicas y los fundamentos de la educa-
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ci6n virtual.
ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

El “facilitador virtual” es el docente con for-
macién interdisciplinaria, pedagdégica, acadé-
mica, social, organizativa y tecnolégica. El es
quien genera soluciones e innovaciones educa-
tivas para los entornos virtuales de aprendiza-
je; asimismo, actiia como mediador en el proce-
so de adaptacién académica y tecnoldgica para
la formacién integral de sus “aprendientes”, es
decir, provee materiales educativos (en linea)
que promuevan el desarrollo de competencias;
ademds, proporcionandoles asesoria y retroali-
mentacién durante todo el proceso.

El monitor académico del SUVUAGro es res-
ponsable de apoyar a los “facilitadores” y llevar
un seguimiento de las actividades que realizan
los alumnos dentro de la plataforma de apren-
dizaje. Asimismo, orienta, guia, motiva y ayuda
a los estudiantes a que superen obsticulos de
orden cognoscitivo y afectivo, lo cual coadyuva
a disminuir el abandono y el bajo rendimiento
académico. El monitor académico es también
un enlace entre el “aprendiente”, el “facilita-
dor” y la institucién, dada su implicacién en el
seguimiento académico, los procesos adminis-
trativos y la evaluacién del proceso de apren-
dizaje.

Durante el proceso de aprendizaje el estu-
diante cuenta con soporte técnico adecuado
a las necesidades de la modalidad virtual. De
igual forma, el alumno tiene a su disposicién
varias estrategias y herramientas de comuni-
cacién —sincronas y asincronas— que permiten
atender de manera inmediata las dudas o pro-
blemas que surjan.

EVALUACION

Se consideran tres tipos de evaluacién para
valorar el grado de conocimientos de los alum-
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Figura 1. Mapa curricular del bachillerato del SUVUAGro
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Figura 2. Proceso de aprendizaje en el bachillerato del SUVUAGro

nos: evaluacién diagnostica, formativa y suma-
tiva. Sus caracteristicas se describen a conti-
nuacion:

a) Diagnéstica. Comprende estrategias para
identificar conocimientos previos y el nivel
de desarrollo de las competencias que tienen
los “aprendientes” en vinculo con las tema-
ticas abordadas en cada UAP Esto permite to-
mar decisiones respecto a los pasos a seguir
durante el curso. Para ello se usan diferentes
estrategias con el objetivo de indagar dichos
conocimientos, las cuales incluyen —pero no
se limitan— a las siguientes: Actividad re-
flexiva, Foro y Mapas mentales. Su eleccién
queda a criterio del “facilitador”. Sin embar-
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go, es requisito indispensable en el diseno
instruccional del contenido temdtico de cada
UAP.

b) Formativa. Es la evaluacién permanente a lo
largo de la UAP y permite constatar en forma
oportuna dificultades y avances en el apren-
dizaje. Hace posible adecuar las estrategias
didacticas, detectar errores y explicar la for-
ma de corregirlos, dado que aporta informa-
cioén para la orientacion y la toma de decisio-
nes sobre los aprendizajes y para la mejora
de la UAP y del “facilitador”.

Por este motivo, las UAP del bachillerato
SUVUAGro contemplan en su disefio activida-
des de aprendizaje que permiten comprobar
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Figura 3. Plataforma tecnoldgica del SUVUAGro.

el avance de los conocimientos tedricos y otorgada a los estudiantes y la calificacién
practicos conseguidos por los estudiantes. minima aprobatoria para cada UAP, que es
Estas actividades tienen carécter obligatorio de 7.0.

y guardan relacién con los objetivos y con-
tenidos temadticos, bibliografia y materiales Ademads, como parte de la evaluacién del
educativos digitales. aprendizaje y para valorar el alcance de las
El propoésito de estas actividades, por un  competencias planteadas en la reforma de la
lado, obliga al “aprendiente” a organizarse = EMS, el bachillerato del SUVUAGro establece
en el estudio auténomo y, por el otro, permi- para todas sus UAP diferentes tipos de evalua-
ten comprobar los saberes adquiridos. Cada  cién. Asi, se tiene la autoevaluacién por parte
uno de los trabajos précticos cuenta con una  de cada “aprendiente”, la coevaluacién entre
realimentacién cualitativa apoyada en matri- los aprendientes y la heteroevaluacién reali-
ces de evaluacion (rubricas), que resaltanlos  zada por el “facilitador”. Las dos primeras se
aciertos y orienta al estudiante para la iden- concretan a través de un cuestionario en linea
tificacién y la revision de los errores. y cada una tiene un valor de 5%, mientras que
la tercera se realiza mediante actividades de
¢) Sumativa. Mide y juzga los aprendizajes, el  produccién académica que tienen un valor total
desarrollo de competencias y otros logros de  de 90%, del cual tan sélo el proyecto final vale
los alumnos con la meta de otorgar califica- 30%.
ciones. Est4 se realiza al final del curso y se
utiliza para la certificacion y la acreditacion ~ PLATAFORMA TECNOLOGICA
en relacién con el desempeino del “apren-
diente”. Corresponde a la calificacién final El proceso de aprendizaje se considera 6pti-

Q Reuista Mexicana de Bachillerato a Distancia, nimero 16, ano 8, agosto de 2016



El bachillerato del Sistema de Universidad Uirtual de la Universidad Auténoma de Guerrero

mo y de calidad si se presenta la combinacién
de recursos, interactividad, apoyo y activida-
des de aprendizaje estructuradas. Para realizar
el proceso de aprendizaje virtual, el SUVUAGro
se apoya en los siguientes elementos informa-
ticos: plataformas de aprendizaje, portal web
institucional (http://www.virtual.uagro.mx),
correo electrénico institucional, recursos web,
sistema de videoconferencias, redes sociales,
soporte técnico, entre otros mas (ver Figura 3).

CONCLUSIONES

El bachillerato virtual del SUVUAGro no se
pretende desarrollar como otro programa edu-
cativo tradicional, pues representa un medio in-
novador con el que los “aprendientes” tengan
acceso a la UAGro, respetando sus origenes al
brindar una oportunidad de educacién al alcan-
ce de todos y en todos lados. Mediante el de-
sarrollo de nuevas propuestas se procura una
integralidad respaldada en los elementos que le
dan sentido al edificio conceptual de la univer-
sidad ubicua, debido a que estas instituciones
serdn las que logren potenciar la suma de los
ambientes tecnolégicos en la sociedad del co-
nocimiento. La UAGro es, por tanto, una insti-
tucion en donde el desarrollo del conocimiento
se halla en permanente acomodo y reacomodo,
segin lo determinen la multiplicidad de flujos
e interacciones que, en términos de estrate-
gias de formacién, afiadan a esta propuesta los
diversos miembros de nuestra comunidad de
aprendizaje.
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