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Resumen

Se exploran las caracteristicas esenciales del Ser-
vicio Nacional de Bachillerato en Linea, conocido
como Prepa en Linea-SEP, creado por la Secretaria
de Educacién Publica (SEP) en septiembre de 2014.
Este servicio ha venido a enriquecer la oferta edu-
cativa de educacién media superior y constituye una
alternativa viable e innovadora para quienes desean
cursar y concluir este nivel educativo.

Prepa en Linea-SEP es, hoy en dia, el servicio
ptblico de bachillerato en linea més grande del pais
con cerca de 50 mil estudiantes; meta alcanzada
en su primer afno de operacioén. Se caracteriza por
contar con un modelo de atencién exitoso que arti-
cula de manera creativa un modelo tecnoldgico, de
aseguramiento de la calidad y de evaluacion, entre
otros. Su importancia estd fuera de toda duda, so-
bre todo en un pais que aspira a universalizar en el
mediano plazo este nivel educativo. Por esta razén
conviene revisar de manera detallada las caracte-
risticas e innovaciones principales de este servicio.

Palabras clave: Educacion en Linea, Educacion a
Distancia, Servicio Nacional de Bachillerato en Linea,
Tecnologias Emergentes, Aprendizaje en Linea,
Prepa en Linea-SEP

“Prepa en Linea-SEP’, An Innovative Service
Abstract

This paper explores the essential features
of the Servicio Nacional de Bachillerato en Li-
nea, known as Prepa en Linea-SEP, created
by the Ministry of Public Education (SEP) in
September 2014. This service has enriched
the educational offering of high school edu-
cation and represents a viable and innovati-
ve alternative for those who wish to study
and conclude this level of education.

Prepa en Linea-SEP is the largest online
baccalaureate public service in the country,
with around 50,000 students. It achieved
that scale just in its first year of operation.
Its known for having a successful care mo-
del, which creatively articulates a technolo-
gical model, quality assurance and evalua-
tion, among others. Its importance is beyond
doubt, especially in a country that aspires to
universalize this level in the medium term.
Hence the need to review in detail the fea-
tures and main innovations of this service.

Keywords: online education, distance
education, Online Baccalaureate National
Service, emerging technologies, online
learning, Prepa en Linea-SEP



CONTEXTO

La globalizacién y el avance de las Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
han propiciado, al inicio del siglo XXI, cambios
profundos tanto en la forma en la que los seres
humanos se comunican y se relacionan, como
en la manera en que generan y transmiten co-
nocimiento. Estas tecnologias han provocado
una reorganizacién extensa del quehacer de los
centros escolares; el rapido transito de una edu-
cacion elitista a otra abierta a todos los grupos
de poblacién y la obsolescencia de los modelos
que privilegian la simple acumulacién de co-
nocimientos. La UNESO ha llamado la atencién
acerca de la necesidad de transformar y adaptar
la educacion a los nuevos tiempos tecnoldgicos.

Como parte de las transformaciones en el
ambito educativo, en la tdltima década hemos
sido testigos del rapido crecimiento de la edu-
cacién a distancia en el mundo. La expansion
de esta modalidad educativa en algunos paises
es tal que los analistas de la compaiiia nortea-
mericana de analisis Merryl Lynch prevén que,
en el afio 2025, alrededor de una cuarta parte
de las personas con estudios universitarios en
el mundo se habran vinculado alguna vez en su
trayectoria profesional a un sistema de educa-
cion en linea (esto es alrededor de 40 millones
de personas).

La educacién en linea ha sido considerada
una herramienta central y un complemento
armonico de otras modalidades educativas, asi
como una alternativa viable para brindar acceso
a millones de personas a una educacion de cali-
dad. Quiza por eso, la educacién a distancia ha
sido percibida, ante todo, como un instrumento
de democratizacién y una alternativa para en-
frentar los enormes rezagos en el acceso a la
educacion.

En Meéxico, frente al mandato constitucio-
nal de la obligatoriedad de la educacién media
superior y de su universalizacién no mas alld
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del ciclo 2021-2022, la educacién en linea ha
sido vista como una modalidad con enorme po-
tencial para ampliar el acceso a las oportunida-
des educativas. En este contexto fue que sur-
gi0 la propuesta de crear la Prepa en Linea-SEP,
con el fin de ofrecer un servicio en la modalidad
virtual, tanto a jovenes como adultos que, por
diversas razones, no pueden asistir a un plantel.

RELEVANCIA DE LA OPCION EN LINEA

Las TIC estén transformando rdpidamente las
condiciones en que se lleva a cabo el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Las nuevas Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién
estdn contribuyendo a impulsar una auténtica
revolucién en la educacion, en particular en la
opcién virtual o en linea. Gracias al desarrollo
de los entornos virtuales de aprendizaje y otras
herramientas de comunicacién, hoy nadie pone
en duda que una amplia variedad de conocimien-
tos, habilidades o destrezas pueden ensenarse y
adquirirse a través de modelos no presenciales.

La irrupcién de Internet ha permitido ex-
plorar nuevas formas de aprendizaje a distancia.
La llamada “red de redes” se ha convertido en
la base de la mayoria de los programas de edu-
cacién no presenciales. La web actiia hoy en
dia como proveedor de recursos informativos,
formativos y comunicativos que sirven de base
para una educacién a distancia cada vez mas
préxima. Esto permite que la fuente de conoci-
miento, antes lejana y con un acceso temporal
restringido, penetre y se haga presente en los
lugares de trabajo, en los hogares e incluso en
los centros de esparcimiento.

La viabilidad de la educacion virtual o en linea
aumenta con el acceso y creciente penetracion
del Internet y el uso intensivo de las tecnolo-
gias emergentes. Al respecto, existen en México
varias piezas relevantes de informacién que dan
cuenta de la creciente relevancia del Internet:
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* La audiencia online en México es una de las
mads importantes a nivel mundial (el equiva-
lente a 25.4% de la poblacién con acceso a
Internet de América Latina) y se incremen-
ta rapidamente (en América Latina sélo por
debajo de Brasil).

* A la fecha, el pais cuenta con 38 mil sitios
ptblicos con conectividad, la mayoria ubica-
dos en escuelas, centros de salud, centros
comunitarios, ayuntamientos, bibliotecas y
parques. El pais se ha propuesto contar con
250 mil hacia el 2018.

* El perfil de los usuarios de Internet en Mé-
Xico es mayoritariamente joven. Las perso-
nas de 15 a 34 anos representan alrededor
de 6 de cada 10 usuarios en el pais.

* Aunque las computadoras personales siguen
siendo el principal dispositivo de conexion,
practicamente la mitad de los internautas
emplean sus teléfonos celulares y tabletas
para acceder al Internet, lo que ubica al pais
como el de mayor penetracion movil en
América Latina.

* Elrapido crecimiento del video esta siendo fa-
cilitado por mayores velocidades de conexién
y dispositivos mas poderosos con pantallas
mas grandes. En el consumo de videos en li-
nea los mexicanos superan a sus contrapartes
en América Latina (con excepcién de Brasil).

Estos datos, apenas ilustrativos, nos hablan con
claridad de la importancia creciente de las tec-
nologias en la vida cotidiana y de la enorme ven-
tana de oportunidades que representan para la
educacién. Por ejemplo, la irrupcién del Internet
ha permitido extender en el pais el alcance de
la educacién virtual o en linea. Esta modalidad
sblo requiere tener conectividad, sin importar el
dispositivo o equipo que se utilice, al tiempo que
representa una opcién flexible que se ajusta a las
necesidades particulares de las personas. Ade-
mas, las tecnologias y modelos emergentes en la
educacion, combinadas con otras herramientas

educativas, brindan condiciones para desarrollar
un fuerte sentido de pertenencia y de responsabi-
lidad, con base en la integracién de comunidades
virtuales de aprendizaje.

No obstante estos avances, llama la aten-
cién el reducido peso relativo de la matricula del
bachillerato en la modalidad virtual (no mas de
5% de la matricula total de educaciéon media su-
perior). Sin embargo, es imperativo que, en un
contexto como el mexicano, donde se aspira a
alcanzar la universalizacién de la educaciéon me-
dia superior y a resolver los fuertes rezagos en
este renglon, la educacién virtual se torne cada
vez mas relevante y pertinente.

PERFILES DE ATENCION

La matricula activa de Prepa en Linea-SEP as-
ciende, a un afio de su creacion, a poco mis de
50 mil estudiantes; es decir, el equivalente a 50
planteles de bachillerato en la modalidad pre-
sencial con un tamano promedio de 1,000 estu-
diantes (grdfica I).

Considerando la edad como variable, la ex-
periencia reciente indica que la Prepa en Linea-
SEP atiende a cuatro grupos de poblacién: 1)
jovenes de 14 a 18 afios; 2) j6venes de 19 a 28
anos; 3) adultos de 29 a 39 afos; y 4) adultos de
40 anos o mayores. M4s de la mitad de quienes
se interesan en ingresar a Prepa en Linea-SEP
pertenecen a los dos primeros grupos, es decir,
se trata de j6venes (figura 1).

Se prevé que la presencia relativa de los
jovenes tiende a incrementarse gradualmente
en los préximos afios, a medida que el servicio
se posicione y sea reconocido como primera
opcién por muchos de ellos. Actualmente, un
nimero importante de jévenes de alto rendi-
miento académico, deportivo y/o artistico han
decidido estudiar en Prepa en Linea-SEP, con-
siderando la flexibilidad del modelo y la adecua-
ci6n con sus actividades.
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Grdfica 1. Matricula activa de Prepa en Linea-SEP, noviembre 2015
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Figura 1. Caracteristicas Seleccionadas de la matricula activa de Prepa en Linea-SEP.
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La Prepa en Linea-SEP se apoya en un mo-
delo educativo flexible que permite atender a
una poblacién diversa, brinddndoles una opcién
educativa a quienes —por razones econémicas,
sociales laborales o de otra indole— no pue-
den acceder a la educacién presencial. La in-
formacién disponible indica que casi 7 de cada
10 estudiantes de este servicio trabaja (67%);
una proporcién similar (68%) estan casados o
tienen hijos (figura 1).

El servicio de Prepa en Linea-SEP tiene co-
bertura y alcance nacional y su aceptacién se
refleja en el hecho de que actualmente cuenta
con estudiantes de todas las entidades fede-
rativas. Sobresalen en la matricula actual los
residentes del Estado de México, el Distrito
Federal, Jalisco y Baja California (¢rdfica 2).

EL MODELO EDUCATIVO DE PREPA EN LINEA-SEP

El modelo educativo de Prepa en Linea-SEP
esta orientado a desarrollar entre los jovenes
las competencias, conocimientos y habilidades
que establece el perfil de egreso del bachillerato
general. Es un servicio educativo con un mode-
lo innovador, flexible, basado en competencias y
muy amigable para los estudiantes. El compro-
miso de este servicio es ofrecer un aprendizaje
en linea de calidad, con atencién de facilitadores,
tutoria personalizada, recursos y materiales ins-
truccionales, todo bajo una politica de asegura-
miento de la calidad.

Prepa en Linea-SEP opera en concordan-
cia con los términos del acuerdo secretarial
445, emitido por la SEP, relativa a la opcién de

Grdfica 2. Distribucion de la matricula activa de Prepa en Linea-SEP por entidad federativa, noviembre 2015.
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educacion virtual, modalidad no escolarizada
(es decir, en esta opcién no existen necesaria-
mente coincidencias espaciales y/o temporales
entre quienes participan: estudiantes, facilita-
dores, tutores y la institucién que ofrece los
estudios)”.

En Prepa en Linea-SEP, las y los estudiantes:
Aprenden en grupo.

Siguen una trayectoria curricular preesta-
blecida.

Cuentan con mediacién docente obligatoria.
Tienen acceso a materiales y herramientas
necesarias y, en general, a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién.
Pueden acceder al servicio educativo desde
diversos espacios.;

Se ajustan a un calendario fijo con un horario
flexible.

Son sujetos a evaluaciones.

Siguen un plan y programas de estudio.

Las principales caracteristicas que representan
a Prepa en Linea-SEP son las siguientes:

Gratuidad y validez oficial. El servicio es
100% gratuito, con validez oficial.

Disesiado con un enfoque por competencias
y un esquema modular. El plan de estudios
contempla 21 moédulos del componente dis-
ciplinar y 2 médulos del componente profe-
sional, el cual puede ser concluido en 2 afios
4 meses.

Apoyo de facilitadores. El modelo incluye
la participacién activa de un facilitador por
cada 60 estudiantes.

Tutoria personalizada. Se considera un tutor
por cada 4 grupos, quien junto con el facilita-
dor colaboran para brindar el apoyo a los es-
tudiantes durante cada uno de los médulos.

Para mayor informacién sobre el modelo educativo,
puede consultarse el Acuerdo Secretarial 09/09/14,
en la liga http:/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo
=5361362&fecha=24/09/2014

http://ibdistancia.ecoesad.org.mx
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o Sistema de aseguramiento de la calidad. Los
supervisores de calidad estdn a cargo de ha-
cer cumplir las politicas de atencién, retroa-
limentacién y evaluacién. Esto permite dar
un seguimiento puntual al desempeiio de los
facilitadores y tutores, permitiendo identifi-
car acciones preventivas y correctivas para
garantizar la calidad del servicio.

o [Integracion de Comunidades Virtuales de
Aprendizaje. Este servicio educativo contri-
buye a desarrollar un fuerte sentido de per-
tenencia, colaboracién y responsabilidad. Su
plataforma permite que las y los estudiantes
interactien en un Campus Virtual, compar-
tan experiencias y se brinden apoyo y retroa-
limentacion.

e Plataformas de aprendizaje personalizada y
alta disponibilidad. El servicio cuenta con
poderosas plataformas para la administra-
cion del aprendizaje y contenidos, las cuales
cumplen con politicas de disponibilidad las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del ano.

Elmodelo estd basado en las orientaciones de la
Reforma Integral de la Educacién Media Superior
(RIEMS). Como lo establece el Marco Curricular
Comtin, Prepa en Linea-SEP organiza su plan de
estudios para propiciar el desarrollo de compe-
tencias genéricas y disciplinares.

Bajo este modelo, el aprendizaje esta centrado
en el estudiante; es decir, el estudiante es quien
aprende y quien hace significativo su aprendizaje.
Ademis, el estudiante es el principal responsa-
ble de su propio aprendizaje. La educacién que
se ofrece es interactiva y colaborativa entre los
diversos actores participantes en el aprendizaje
en linea, buscando conformar comunidades de
aprendizaje para apoyar el desarrollo de los j6-
venes. Los estudiantes aprenden no sélo de los
contenidos, sino de la interaccién entre éstos y
la socializacién con sus compaiieros, la asesoria
de facilitadores y el acompafiamiento de tutores.
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Para la organizacién de los contenidos y ac-
tividades de Prepa en Linea-SEP, los médulos
individuales se desarrollan en cuatro unidades
de aprendizaje, cada una con duracién de una
semana de instruccién, en las que los estudian-
tes realizan 6 actividades integradoras (dos por
semana), participan en 6 foros de discusion (dos
por semana) y realizan un proyecto integrador
en la cuarta semana.

En cada unidad de aprendizaje se estable-
cen las competencias que se desean alcanzar
y los temas a tratar, se definen y disefian las
actividades pertinentes y se indican las eviden-
cias que los estudiantes deberén presentar para
mostrar el nivel de logro alcanzado.

EL MODELO TECNOLOGICO

El Servicio Nacional de Bachillerato en Linea
Prepa en Linea-SEP se apoya en un modelo tec-
nolégico que considera e incorpora las innovacio-
nes tecnoldgicas relevantes en este campo (figu-
ra 2). Elmodelo estd disenado con el propésito de
ofrecer un servicio educativo innovador, amiga-

Figura 2. Modelo tecnoldgico de Prepa en Linea-SEP.

ble y seguro, que acomparie tanto a estudiantes,

facilitadores y tutores, como a la organizacién

académica y administrativa de este servicio.
Los elementos mas relevantes de este mo-
delo tecnoldgico son los siguientes.

* Infraestructura. Diversos recursos de hard-
ware y software hacen posible el funciona-
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los sistemas de gestién de contenidos (CMS),
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greso Unico (SS0), el sistema de gestién del
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ligencia de negocios (BI).
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e Funcionalidad. Los componentes tecnoldgi-
cos de Prepa en Linea-SEP brindan un ser-
vicio adecuado y funcional, gracias al disefio
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inglés Responsive Web Design), la organiza-
ci6n de contenidos, los criterios de evaluacion,
el respaldo de la informacion, el sistema y los
recursos de apoyo, el mantenimiento y el con-
tenido dindmico, accesible y reusable.

o Soporte técnico. Este apoyo es ofrecido a los
usuarios para resolver problemas técnicos.

e Usabilidad. Los componentes tecnoldgicos
de Prepa en Linea-SEP son de facil uso y acce-
0, lo que implica la disponibilidad de interfaz,
navegacion, estructura de pantallas, configu-
racion de acuerdo con las necesidades de los
usuarios, tutoriales, recursos de aprendizaje,
servicios administrativos y disponibilidad.

o Tecnologias para la gestion del conocimien-
to, que comprenden diversas herramientas
para el aprendizaje, como son: canales de co-
municacién sincronos y asincronos, sistema
de ribricas, sistema de reportes, sistema de
envio de informacién, multimedia, hipertex-
tualidad y analitica de aprendizaje.

‘Prepa en Linea-Sep”, un seruicio innovador

Plataformas y sistemas

Prepa en Linea-SEP contempla las siguientes
plataformas: Mi Comunidad, Mi Campus, Mi
Aula, y SIGAPREP. Los Ambientes Virtuales
para el Aprendizaje de Prepa en Linea-SEP estan
desarrollados en sistemas LMS y CMS. La comu-
nidad las identifica como: “Portal”, “Mi Comuni-
dad”, “Mi Campus” y “Mi Aula”. En su disefio,
se considera una interfaz de facil comprensién
y acceso, a través de un disefio accesible, res-
ponsivo y visual para atender las necesidades
de cada usuario.

La primera ventana de acceso para los es-
tudiantes a los servicios educativos de Prepa
en Linea-SEP es a través del “Portal” v “Mi
Comunidad”, que se encuentran disefiados en
un Sistema de Administracién de Contenido
(CMS). En el Portal se ofrece informacion insti-
tucional y en “Mi Comunidad” se brinda acce-
SO a servicios que apoyan la gestién académica
y el aprendizaje.

Figura 3. Presentacion de contenido de médulo en Mi Aula en plataforma de Prepa en Linea- SEP.
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Figura 4. Bloque de “Ranking general” y bloque “Mi avance” en plataforma de Prepa en Linea-SEP.
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Ademds, “Mi Comunidad” permite el ingreso
a los médulos formativos. Los espacios de “Mi
Campus” y “Mi Aula” se constituyen en un Sis-
tema de Administracién del Aprendizaje (LMS).

Estos ambientes virtuales permiten el ac-
ceso de manera personal, a través de cuentas
de usuario, para ingresar con un nimero identi-
ficador y contrasena; ademas, el disefio favore-
ce de manera estratégica las secciones de inte-
rés para los usuarios. Si bien es cierto que “Mi
Campus” y “Mi Aula” han sido desarrollados
en Moodle, los servicios ofrecidos no sélo con-
templan los estandarizados por el sistema, sino
también otros que permiten una experiencia
de aprendizaje interactiva. Como parte del con-
junto de innovaciones sobresalientes, destaca
la presentacion de contenido por semana, a tra-
vés de recursos como video, infografias, audios,
SCORM, foros y cuestionarios (figura 3).

El modelo incorpora herramientas para
la analitica del aprendizaje. Por ejemplo, cada
recurso que el estudiante revisa es marcado
automaticamente para que pueda tener un
control de su desempeiio. El Ranking es otra
innovacioén que tiene como propdésito medir el

nivel de navegacién del estudiante en el Aula.
Finalmente, Mi Avance es otra aplicacién que
le permite al estudiante identificar qué acti-
vidades son evaluables y debe entregar en la
semana; con esta innovacién, el tutor y facili-
tador pueden usar esta herramienta para ver
el porcentaje de progreso del estudiante en un
modulo especifico (figura 4). Todos los servicios
de plataforma estan disponibles las 24 horas los
365 dias del ano.

Politicas de calidad tecnoldgica

La infraestructura de servicio y seguridad de

Prepa en Linea-SEP estd compuesta principal-

mente por clusters. En cuanto a la seguridad, la

plataforma opera con las siguientes medidas de
seguridad y monitoreo:

* Dos firewalls redundantes que alcanzan a
cubrir hasta dos millones de sesiones re-
dundantes y un sistema de monitoreo de
seguridad de codigo abierto (OSSIM) para
administracién de red;

* Seguridad, prevencién y deteccién de intru-
sién, y
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e Sistema Nagios para monitoreo y alerta de
estabilidad de los servidores.

Para valorar la calidad de servicio de estos am-
bientes de aprendizaje, se establecieron como
indicadores bésicos: 1) el tiempo de respuesta
y 2) los niveles de servicio, comprometiendo la
infraestructura de cémputo y telecomunicacio-
nes. En relacién con el primer punto, las plata-
formas responden en 3 segundos en un enlace
de 512 Kbps; por tal razén, se considera que la
infraestructura responde a la demanda del ser-
vicio educativo. En cuanto al segundo punto, se
considera un nivel de servicio del 99.7%.

Analisis de la informacion para la
atencion individual del aprendizaje

La exploracion de datos para el anélisis de la in-
formacién en torno al aprendizaje se lleva a cabo
con sistemas tecnolédgicos, buscando identificar
las condiciones mas eficaces para los estudian-
tes. Esto hace posible personalizar la experien-
cia de aprendizaje con el fin de obtener mejores
resultados.

Es necesario tener presente que para lograr
una atencién individual del aprendizaje, se de-
ben considerar dos aspectos esenciales: 1) el
desempeno del estudiante en las aulas virtua-
les; y 2) las experiencias previas de aprendiza-
je del estudiante, incluyendo su contexto. En
este sentido Gros (2012) considera necesario
llevar a cabo el seguimiento y control de la ac-
tividad en los campus virtuales para la toma de
decisiones estratégicas.!

‘Prepa en Linea-SEp’, un seruicio innovador

El modelo de Prepa en Linea-SEP considera
para los procesos de personalizacién una am-
plia variedad de datos.? Esta informacién per-
mite realizar una distribucién en aulas y agru-
par a los estudiantes por rango de edad. Esto da
lugar a 4 campus por generacién, con equidad
por sexo en las aulas virtuales y una represen-
tacion de todas las entidades federativas.

A nivel de “Mi Aula”, se obtiene informa-
cién en relacién con los recursos que son vi-
sualizados por los estudiantes, las actividades
entregadas, la dedicacion de tiempo del facilita-
dor y tutor, y el nivel de riesgo de abandono del
estudiante a través del seguimiento y acompa-
famiento que realiza el tutor.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El éxito de un modelo de educacién en linea de-
pende en buena medida de papel asignado a las
figuras de atencién de que dispone el servicio
para apoyar a los estudiantes y hacer que no se
sientan solos o asilados. La Prepa en Linea-SEP
ofrece un servicio con calidad y calidez humana,
con el apoyo y el respaldo en todo momento de
tres figuras estratégicas: facilitadores, tutores
y supervisores de calidad (figura 5).

El modelo de atencién cuenta con dos figu-
ras fundamentales: facilitadores y tutores. Los
facilitadores, habilitados y certificados, tienen
como tarea retroalimentar y evaluar las compe-
tencias adquiridas por los estudiantes a lo largo
de los 23 médulos. La funcién de los tutores es
asegurar la permanencia y el egreso de los estu-
diantes, brind4ndoles apoyo psicosocial, técnico,
académico y administrativo.

! No obstante, Vanderveen (2014) asegura que el reto para el andlisis del aprendizaje (y sus aplicaciones) no esta
en disponer de grandes conjuntos de datos, sino en identificar los datos correctos para “recoger y analizar”; en

otras palabras, para “separar la sefial del ruido”.

2 Incluye informacién como el nivel de desemperfio de los estudiantes, los comparativos por sexo y edad, el des-
empeno del facilitador por grupo, la asistencia del grupo en plataforma por sexo y edad, el andlisis de trayectoria
escolar, el nivel de avance de los estudiantes por mddulo, el porcentaje de avances; el comparativo entre estu-
diantes activos, inactivos y ausentes; y finalmente el comparativo por estados, entre otros.
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Figura 5. Figuras de apoyo a los estudiantes de Prepa en Linea-SEP.

Facilitador

» Co-responsable de la
apropiacion del
conocimiento,
desarrollo de
competencias, y
evaluacion

Estudiante

* Apoyo técnico

* Apoyo psicosocial

* Apoyo académico
administrativo

* Responsable de su aprendizaje
¢ Auto-motivado
+ Habilitado en uso TIC

* Responsable de
asequrar las politicas
e indicadores de
calidad

Los facilitadores, estudiantes y tutores cuen-
tan con comunicacién sincrona para compartir
en tiempo real: voz, texto, imagen de los par-
ticipantes, presentaciones, videos, pizarra, asi
como la posibilidad de compartir sus escritorios,
lo que posibilita realizar sesiones de intercam-
bio de ideas, conocimientos y practica, como si
fuese en un salén de clase presencial.

Supervisar el buen funcionamiento del mo-
delo para asegurar la calidad de los servicios
que se ofrecen a los estudiantes, es un elemen-
to estratégico de Prepa en Linea-SEP. Para ello
se considera la figura central de los Superviso-
res; cada uno atiende a sus respectivas células
de calidad (formada por un supervisor, 5 tuto-
res, 20 facilitadores y 1,200 estudiantes) que
monitorean, retroalimentan y apoyan el trabajo
de facilitadores, tutores, asi como de los servi-
cios y recursos disponibles para los estudian-
tes (figura 6).

MODELO DE EVALUACION

Prepa en Linea-SEP ha desarrollado un modelo
de evaluacién por ribricas, el cual contempla la
realizacién de evaluacién diagnéstica, formati-
va y sumativa. La evaluacién en el aprendizaje
en linea hace referencia a una calificacién como
registro de una actividad; sin embargo, al in-
corporar rtbricas de valoracién del desempenio,
cada nimero es respaldado por indicadores que
identifican los logros y avances de los estudian-
tes en el desarrollo de las competencias que
establece el perfil de egreso.

El proceso de evaluacién busca recabar in-
formacién suficiente, variada y pertinente so-
bre el proceso de aprendizaje. Para ello requie-
re impulsar estrategias acordes al desarrollo
de competencias a fin de recuperar los conoci-
mientos y habilidades que movilizan los estu-
diantes mientras se enfrentan a una actividad
determinada (figura 7).
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Figura 6. Organizacién de células de calidad de Prepa en Linea-SEP
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Figura 7. Esquema de evaluacion por competencias de Prepa en Linea-SEP

Evaluacion por competencias

Valoracion de las evidencias de desempeio con retroalimentacion para la mejora

;Qué evaluar?
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del avance en

;Quién evalua?
De acuerdo a
la figura que la
aplica:

¢Cémo evaluar?
De acuerdo con
el propésito, la
evaluacion es:

¢Con qué evaluar?
Se evaluan las
evidencias con
instrumentos y

;Dénde evaluar?
Dentro de la
plataforma

el desarrollo de Autoevaluacion diagnéstica, rubricas
competencias Coevaluacion formativa y
conceptual (saber), y/o sumativa

procedimental heteroevaluacién

(saber hacer)

y actitudinal
(saber ser y saber
convivir)

En el modelo de evaluacion se busca la va-
loracién cualitativa de las competencias, la cual
inicia con la definicién de los atributos y crite-
rios cognitivos, actitudinales, comunicativos,
colaborativos y de pensamiento critico, a través
de la determinacién de evidencias de desempe-
no y de productos que permitan materializar y
observar el desarrollo de las mismas.

http://bdistancia.ecoesad.org.mx

Para el proceso de evaluacién sumativa en
cada uno de los médulos, se tiene establecida una
ponderacién con criterios especificos considera-
dos durante el proceso de formacién (figura 8).

Las evidencias de desempefio y de producto
se evaltan a través de diversas tareas, activi-
dades o foros y con un proyecto integrador, los
cuales son valorados con el apoyo de diversos
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Figura 8. Rubros, criterios y ponderaciones de evaluacién Prepa en Linea-SEP.
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instrumentos que permiten estimar cualitativa-
mente el grado de avance del estudiante.

Los retos de Prepa en Linea-SEP

Prepa en Linea-SEP es un servicio que ha podido
incorporar y aprovechar las ventajas de las TIC
y en muy poco tiempo consolidarse como una
opcién para miles de estudiantes. Debe recono-
cerse, sin embargo, que este servicio enfrenta,
por su propia naturaleza, diversos retos, entre
los cuales destacan algunos de los siguientes:

 Alfabetizacion digital. Un obsticulo perma-
nente para avanzar en el proceso de demo-
cratizacién de las oportunidades educativas
virtuales o en linea lo representa el enorme
rezago que experimentan algunos segmen-
tos sociales en materia de alfabetizacién
digital. En Prepa en Linea-SEP, a través de
los mensajes electrénicos, las llamadas te-

lefénicas y el registro de los estudiantes,
se han encontrado una amplia variedad de
casos que muestran escaso o nulo contacto
con las TIC y, en general, con el dominio de
los entornos digitales.

* Brecha generacional. Los jévenes y adultos
que acceden a Prepa en Linea-SEP se dife-
rencian enormemente en sus capacidades
digitales. Es un reto relevante desarrollar
las capacidades institucionales para atender
con efectividad a segmentos tan diferentes.

* Actualizacion e innovacion tecnologica. En la
educacion en linea, la principal infraestruc-
tura es la red y la evolucién de ésta. Esto
implica desarrollos o actualizaciones de los
Sistemas de Administracién del Aprendizaje
(LMS) y Sistemas de Gestién de Contenido
(CMS). El reto es favorecer la permanente
innovacion en las plataformas tecnolégicas y
su adaptacién a las necesidades educativas.
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Los planes de expansién de Prepa en Linea-
SEP para los préximos anos deberan favorecer
igualmente una mejor y mds solida infraes-
tructura tecnologia de acceso libre; propiciar
una mejor y mayor habilitacién tecnolégica por
parte de los facilitadores y tutores; asegurar la
disponibilidad de herramientas tecnolégicas
que faciliten la comunicacién sincrona entre los
integrantes de esta comunidad; y estimular la
innovacién permanente en los modelos de ins-
truccion y aprendizaje.

La complejidad y envergadura de todos es-
tos retos no deben hacer olvidar uno que es cen-
tral, que tiene que ver con el propdsito esencial
de la educacién. Un ambiente de aprendizaje
en linea retine a personas que comparten un
mismo proposito: “aprender”. Hacer de la Pre-
pa en Linea-SEP una verdadera comunidad de
aprendizaje constituye un desafio clave.’ En la
actividad cotidiana de este servicio implica tan-
to el impulso a estrategias eficaces para generar
identidad a partir de valores y propdsitos comu-

3 Existe la tendencia a impulsar innovaciones educa-
tivas, con el fin de remontar los modelos educativos
tradicionales de educacién para superar el fracaso y
el desencanto escolar. Entre las propuestas, las co-
munidades de aprendizaje se caracterizan por la con-
formacién de grupos de personas o instituciones que
tienen por objeto un determinado contenido o tarea de
aprendizaje. En la educacion a distancia, las comunida-
des son virtuales porque sus miembros no comparten
un espacio fisico o institucional. Bajo este enfoque de
aprendizaje, las TIC favorecen el intercambio, la comu-
nicacion y el aprendizaje entre los miembros. Flecha
(2003) considera a las comunidades de aprendizaje vir-
tual, como figuras o modelos educativos innovadores,
constituyen alternativas para atender las necesidades
de la sociedad de la informacién. Ademas, se trata de
formas nuevas de organizacion escolar y ambientes de
aprendizaje que rompen la estructura tradicional de la
escuela, ofreciendo posibilidades de aprendizaje me-
diante el uso de las TIC.

http://ibdistancia.ecoesad.org.mx
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nes, como la utilizacién eficiente de los diversos
medios tecnoldgicos para apoyar la interacciéon
continua y la comunicacién multidireccional
(que los habilite a escuchar, comprender a, y
conversar con todos).

Como se habri podido advertir, la Prepa en
Linea-SEP constituye una alternativa innova-
dora para los jovenes del México del siglo XXI.
La meta para 2018 es que este servicio cuente
con una matricula de al menos 150 mil estu-
diantes. Prepa en Linea-SEP habré de ser pieza
importante de los esfuerzos de ampliacién de
las oportunidades educativas de calidad en los
préximos anos.
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