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Resumen

En el marco de la responsabilidad social universi-
taria, donde cada actor debe asumir el compromiso 
que le corresponde en una educación de calidad que 
forma integralmente a sus estudiantes, el trabajo 
docente en su rol de facilitador está enfocado en el 
desarrollo del perfil del egresado, que se integra 
por competencias. El propósito de este trabajo es 
determinar el foro virtual como estrategia de con-
textualización de competencias comunicativas del 
nivel medio superior. Con un enfoque cualitativo, 
un alcance descriptivo, un diseño no experimental 
y utilizando la técnica del análisis de contenido se 
estudia la comunicación y el significado simbólico 
de los mensajes de un foro virtual de relaciones si-
métricas, de tipo asincrónico, cerrado y operado en 
la plataforma Nexus de la uanl, como parte de una 
secuencia didáctica, e implementado para lograr la 
metacognición.

Palabras clave: foro virtual, competencias 
comunicativas, proceso de comunicación, 
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Virtual Forum: Communicative Competences Contextualization Strategy 

Abstract

In the framework of university social res-
ponsibility —where each actor must take on 
the corresponding commitment for quality 
education that comprehensively educates its 
students— faculty work in its role as facilita-
tor is focused on development of graduate’s 
profile, integrated by competences. The 
purpose of this paper is to determine the vir-
tual forum as a contextualization strategy for 
communicative competences at high school 
level. With a qualitative approach, a descrip-
tive scope, a non-experimental design and 
using content analysis techniques, we stu-
dy communication and symbolic meaning of 
messages in a virtual forum of symmetrical 
relations, asynchronous, closed and opera-
ted on the Nexus platform of uanl, as part 
of a teaching sequence, and implemented to 
achieve metacognition. 
 
Keywords: virtual forum, communicative 
competences, communication process, 
contextualization
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Responsabilidad social universitaria significa 
asumir los compromisos con y para la sociedad. 
Lo cual exige a la Universidad Autónoma de 
Nuevo León (uanl, 2012) ser una comunidad de 
aprendizaje coherente en todos los ámbitos del 
quehacer institucional entre las acciones de los 
universitarios y la Misión, la Visión, los valores 
y el discurso.

En un modelo educativo centrado en el 
aprendizaje y basado en competencias (uanl, 
2008) es necesario que los actores (estudiantes, 
personal académico, directivo y de apoyo) iden-
tifiquen su nivel de participación y compromiso 
en la formación integral de egresados capaces 
de desempeñarse eficientemente en la sociedad.

En este compromiso formativo, el docente 
de ems tiene la responsabilidad de planear en 
forma estratégica las actividades de aprendiza-
je pertinentes para desarrollar las competen-
cias establecidas en los programas de estudio 
(uanl, 2008).

De esta forma, y considerando los resulta-
dos obtenidos en un estudio previo donde se 
concluye que los foros de discusión son un buen 
recurso de interacción virtual que le permite al 
estudiante evidenciar sus competencias comu-
nicativas (González, 2014), el presente trabajo 
tiene el propósito de: 

Determinar el foro virtual como una estrate-
gia de contextualización de competencias comu-
nicativas del nivel medio superior.

Fundamentos teóricos

El marco teórico de este trabajo de investiga-
ción tiene la finalidad de definir y explicar los 
conceptos y procesos relacionados con el pro-
pósito, además, permite analizar los resultados 
y obtener conclusiones.

Con base en el Acuerdo 442 del Sistema Na-
cional de Bachillerato (sep, 2008) se define el 
concepto de “competencia” como la integración 
de habilidades, conocimientos y actitudes en un 

contexto específico. La contextualización de las 
competencias puede ser entendida como la for-
ma en que, al darse el proceso de aprendizaje, el 
sujeto establece una relación activa del conoci-
miento sobre el objeto desde un contexto social 
e histórico que le permite hacer significativo su 
aprendizaje, es decir, el sujeto aprende durante 
la interacción social, haciendo del conocimien-
to un acto individual y social. El docente funge 
como facilitador de estrategias para la contex-
tualización y los procesos de aprendizaje de los 
alumnos.

Vygotsky (Forman y Cazden, 2014) señala 
el importante papel del grupo de iguales en el 
aprendizaje. Una forma de interacción es la de 
tutorías entre compañeros y la colaboración en-
tre iguales. Esta interacción entre iguales au-
menta el desarrollo del razonamiento a través 
de un proceso de reorganización cognitiva indu-
cida. El psicólogo ruso, en su concepto de zona 
de desarrollo próximo, explica la función regula-
dora del lenguaje y el aprendizaje como interio-
rización de procesos sociales interactivos.

La interacción es definida por Rizo (2006) 
como la conducta o comportamiento de un con-
junto de individuos en los que la acción de cada 
uno está condicionada por la acción de otros y 
fundamentada en la comunicación, que es el 
mecanismo ligado al lenguaje que ha hecho po-
sible el fenómeno de compartir y vincular y es 
mediante este proceso que los sujetos sociales 
adquieren capacidad reflexiva.

El proceso de comunicación desde una pers-
pectiva sistémica, explican Watzlawick y Beavin 
(1971), se puede comprender como una relación 
interactiva y dinámica en una red multidimen-
sional, donde varios procesos se dan simultá-
neamente y donde quienes intervienen son nu-
dos interceptores y, a la vez, redes por donde se 
van construyendo los mensajes. 

Si se transfieren los fundamentos teóricos an-
teriores al proceso formativo virtual, es posible 
ubicarlos en los foros de discusión, al concebir 
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las interacciones como un proceso social entre 
los sujetos cuando intercambian conocimientos, 
reflexiones y hallazgos a través de la mediación 
del espacio digital y el diseño instruccional, como 
establecen Alatorre y Camacho (s.f.).

Ornelas (2007) define el foro de discusión 
virtual como un centro de discusión acerca de 
un tema en particular que concentra opiniones 
de muchas personas de distintos lugares en 
forma asincrónica. Esto último significa que la 
comunicación entre las personas se da sin ne-
cesidad de que éstas se hallen usando la plata-
forma de manera simultánea. Cada persona que 
se conecte, independientemente del momento, 
tendrá acceso a los mensajes que queden regis-
trados en la temática-objeto de la discusión.

Metodología

La metodología del presente estudio, según 
Hernández, Fernández y Baptista (2006), tie-
ne un enfoque cualitativo, con un alcance des-
criptivo y un diseño no experimental, donde se 
observa el comportamiento de individuos en 
un entorno completamente natural e invariable 
para hacer inferencias válidas y confiables de 
datos con respecto al contexto.

Por medio de la técnica del análisis de conte-
nido (Hernández, et al., 2006), es posible estu-
diar la comunicación y el significado simbólico 
de los mensajes para revelar centros de interés 
y atención, actitudes, valores y creencias de 
personas, grupos o comunidades, codificando 
y cuantificando los contenidos en categorías de 
una manera objetiva y sistemática. 

Para la implementación y codificación de 
esta técnica se define como universo el foro vir-
tual por ser el contexto donde es posible obser-
var el proceso de comunicación, las unidades de 
análisis las constituyen los mensajes emitidos 
por los estudiantes y las categorías de análi-
sis se sitúan en el contenido simbólico de los 

mensajes los cuales se categorizaron en conoci-
mientos, habilidades y actitudes que integran el 
concepto de competencia. 

Estrategia de implementación del foro

La participación en el foro virtual forma parte 
de una secuencia didáctica para operar el pro-
ceso de aprendizaje. La secuencia didáctica de 
la Etapa 1 Comprensión lectora, de la Unidad 
de Aprendizaje Comprensión y Expresión Lin-
güística Avanzada en línea, comprende la elabo-
ración de varias evidencias.

En la Evidencia 1 se adquieren y organizan 
los conocimientos necesarios sobre el tema y se 
desarrollan habilidades cognitivas al reconocer 
y ponderar los contenidos, declarativos y pro-
cesales, mediante la elaboración de un cuadro 
comparativo sobre los niveles de lectura y un 
esquema gráfico sobre el proceso de lectura y 
sus características. Luego, para demostrar la 
interacción que se da entre los elementos del 
proceso de lectura se solicitó la Evidencia 2, en 
la cual se requirió la aplicación de las estrategias 
de predicción, verificación, interpretación y re-
flexión, mediante el análisis, en forma colabora-
tiva, de un texto argumentativo.

La Evidencia 3 consistió en la aplicación, de 
manera individual, de los niveles y estrategias 
de lectura en textos expositivos, descriptivos, 
narrativos y argumentativos, para determinar 
el nivel de dominio de la comprensión lectora 
de los estudiantes, considerando los aspectos 
literal, global, interpretativo y crítico.

Por último, se instrumentó un foro de re-
flexión como Evidencia 4, el cual corresponde 
a la quinta dimensión del proceso de aprendiza-
je, con los propósitos de que el estudiante tome 
conciencia de este proceso y cumpla con el ele-
mento de competencia de reconocer la impor-
tancia y trascendencia de la lectura en su forma-
ción académica y cultural como estudiante del 
nivel medio superior.
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Diseño del foro de reflexión 

Las características de este foro de reflexión son: 
de relaciones simétricas, de tipo asincrónico, 
cerrado y operado en la plataforma Nexus de la 
uanl, es decir, está diseñado para la participa-
ción e interacción en línea de 78 estudiantes con 
los mismos derechos y deberes en el contexto 
de una temática y donde no es posible ver las 
aportaciones de los demás compañeros sino 
hasta después de realizar su primera emisión.

En la guía instruccional, disponible en la pla-
taforma, se solicitó a los estudiantes participar 
en el foro de comprensión lectora aportando opi-
niones, fundamentadas o argumentadas, relacio-
nadas con el tema, con base en los contenidos 

revisados y la propia experiencia, contestando 
las siguientes preguntas:

•	 ¿Cuál es el mejor método para lograr la com-
prensión lectora?

•	 ¿Cuáles son las ventajas de poseer esta com-
petencia como estudiante universitario?

En la segunda intervención se requirió replicar 
o comentar la aportación de uno de sus compa-
ñeros, con el fin de retroalimentar y enriquecer 
las participaciones y sus aprendizajes.

Además se estableció una normatividad para 
regular las aportaciones, en la cual se conside-
raron aspectos de forma, contenido y actitudinal. 
Para la evaluación se proporcionaron los crite-

Grafica1. Unidades de análisis
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rios, indicadores y su ponderación, de acuerdo 
con los niveles de ejecución y desempeño, me-
diante sopesar la evidencia con cuatro puntos de 
la evaluación sumativa del curso.

La estrategia de facilitación del foro consistió 
en dejar que los estudiantes fueran los protago-
nistas de la discusión y el aprendizaje durante su 
vigencia, del 7 de febrero al 7 de marzo de 2015.

Resultados

Al contabilizar las unidades de análisis, como 
se establece en la metodología, se registraron 
175 mensajes en total, de los cuales 62 de ellos 
fueron aportaciones iniciales; cuatro estudian-
tes solamente realizaron esta participación y 
no retroalimentaron a ningún compañero; 32 
individuos cumplieron con las dos aportacio-
nes solicitadas, 26 alumnos hicieron tres y más 
contribuciones y 16 no participaron, como se 
ilustra en la gráfica 1. 

Desde el punto de vista de las relaciones si-
métricas analizadas en este foro, se encuentra 
una alumna que realizó once aportaciones y reci-
bió ocho comentarios de sus compañeros. Como 
se puede observar en la gráfica 1, sobresale en 
las intervenciones mostrando el mayor compro-
miso con la elaboración de esta evidencia. 

El proceso de comunicación descripto por 
Watzlawick y Beavin (1971) se muestra en la 
gráfica 2. Allí es posible observar a todos los 
participantes y sus interacciones, por lo que se 
estructura una red multidimensional con una re-
lación interactiva y dinámica. En forma radial, or-
ganizado del centro hacia las periferias, se identi-
fican los estudiantes de mayor a menor cantidad 
de aportación y los alumnos que no participaron.

En la retroalimentación se presentaron 66 
posturas positivas de quienes aportaron argu-
mentos para apoyar algún comentario, 17 postu-
ras negativas para ofrecer razones que refutan o 
rechazan argumentos contrarios a su propio pun-
to de vista y 30 posturas eclécticas de quienes 

aceptan algunas afirmaciones otorgando conce-
siones, pero con el aporte de argumentos propios.

La definición de competencia del Acuerdo 
442 del Sistema Nacional de Bachillerato (Se-
cretaría de Educación Pública, 2008) comprende 
tres aspectos: conocimientos, habilidades y acti-
tudes, los cuales son considerados como catego-
rías de análisis de este estudio.

En el aspecto cognitivo los discentes aborda-
ron, dialogaron, discutieron y reflexionaron: 14% 
hace referencia al proceso de lectura, 47% a los 
niveles de lectura (de selección, analítica y crí-
tica), 15% a las posturas teóricas (transferencia 
del conocimiento, interactivo y transaccional) y 
el 24% restante a diversas estrategias de com-
prensión lectora.

Para argumentar las ideas en sus mensajes, 
los estudiantes relataron experiencias persona-
les, citaron frases célebres, usaron comparacio-
nes y ejemplos, plantearon interrogantes para 
la reflexión, hicieron recomendaciones y dieron 
consejos.

Las habilidades verbales se observaron 
en la forma de expresión en los mensajes, los 
alumnos hicieron análisis de la información, uti-
lizaron elementos secuenciales, establecieron 
relaciones analógicas, realizaron razonamien-
tos lógicos, aplicaron el pensamiento crítico y 
reflexivo y el autoaprendizaje. 

El aspecto actitudinal se evidencia en el foro 
en el comportamiento de los participantes al di-
rigirse a sus compañeros, es decir, en la forma 
como se tratan al contestar los mensajes; desde 
una perspectiva global, se observaron respeto, 
colaboración, solidaridad, sinceridad, objetivi-
dad, empatía y crítica constructiva.

El área de oportunidad, evidenciada en el 
foro, son las relaciones semánticas; los puntos 
críticos se localizan en la redacción: la ortografía 
y la sintaxis. Sin embargo, cabe destacar que en 
la estructura de los párrafos utilizaron vocativos, 
ideas completas, organización de ideas, conec-
tores temporales y palabras de enlace. 
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Al considerar los resultados expuestos, el 
propósito del presente estudio se cumple al iden-
tificar los conocimientos, habilidades y actitudes 
en la actividad del foro virtual, especificando así 
que es una estrategia pertinente para la contex-
tualización de competencias comunicativas.

Conclusiones

De acuerdo con el análisis de los resultados, se 
obtuvieron los siguientes puntos:
•	 Los estudiantes fundamentan de manera ex-

plícita en sus mensajes los contenidos temá-
ticos, enfatizando los que a su juicio resultan 
más apropiados y recomendables.

•	 En la argumentación de sus ideas los estu-
diantes relacionan los contenidos temáticos 

con su entorno lo que le permite contextua-
lizar y hacer significativo su aprendizaje.

•	 Las habilidades de los estudiantes, tanto 
simples como complejas, están implícitas en 
la forma de expresión de sus ideas.

•	 En tanto, las actitudes se manifiestan en el 
comportamiento de los participantes en la 
actividad global del foro.

•	 La comunidad de aprendizaje en el foro vir-
tual se crea con el diálogo, la discusión y la 
reflexión entre los estudiantes.

•	 Por medio del foro virtual se evidencian co-
nocimientos, habilidades y actitudes. 

•	 Constituye el foro virtual una estrategia 
pertinente para la contextualización de com-
petencias comunicativas. 

Gráfica 2. Proceso de comunicación en el foro de reflexión.

Proceso de comunicación en el foro de reflexión
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