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Resumen

El uso de redes sociales en educacién, ya sea for-
mal o informal, es cada vez més comin hoy dia.
Este tipo de herramientas ofrece beneficios que
se pueden aprovechar para propositos educati-
vos y que implican el desarrollo de competencias,
en el uso de TIC para el intercambio de informa-
cion e ideas, y el desarrollo de competencias para
el trabajo colaborativo en programas a distancia.

Se describen cinco utilidades de Facebook que
pueden ayudar al trabajo docente en linea, descu-
biertas en la imparticién de la materia Problemas
filosoficos, en el proyecto Preparatoria Tepito “José
Guadalupe Posada”. Se trabaj6 con dos grupos de
veinticinco alumnos durante un mes, de manera
hibrida: dos horas diarias de clase presencial y
alrededor de cuatro horas diarias de trabajo en li-
nea, a través de una plataforma Moodle. Dada la
complejidad de los temas vistos y/o la novedad de
algunos conceptos filosoficos, se abrié una pagina
de Facebook en la que se pudieron afiadir materiales
extra, en los contenidos que hiciera falta reforzar o
anclar los conocimientos de los alumnos.
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Abstract

The use of social networking in education,
whether formal or informal, is increasingly
common today. These tools offer benefits that
can be leveraged for educational purposes and
involve development of skills in the use of ICTs
to exchange information and ideas, and develop
skills for collaborative work in distance lear-
ning programs.

Five Facebook utilities that can help tea-
chers work online, discovered in teaching
“Philosophical Problems” in the project Tepito
High School “José Guadalupe Posada” are des-
cribed. We worked with two groups of twenty-
five students for a month, with hybrid method:
two hours of in-person course time and about
four daily hours of online work through a Moo-
dle platform. Given the complexity of topics
covered and / or novelty of some philosophical
concepts, a Facebook page was created where
additional materials could be added, regarding
the content in need of reinforcement or to an-
chor students’ knowledge.

Key words: Facebook; ICT; skills; web 2.0;
baccalaureate



Esta experiencia parte de dos cursos en mo-
dalidad semi-presencial impartidos en la pre-
paratoria José Guadalupe Posada, ubicada en
el tradicional barrio de Tepito, en el Distrito
Federal. Ahi tuve la oportunidad de atender
a dos grupos de 25 alumnos cada uno, como
asesor de la asignatura Problemas Filoséficos,
perteneciente al programa de B@UNAM. En
esta modalidad semi-presencial se atendia una
clase presencial durante dos horas de lunes a
viernes, y posteriormente los alumnos asistian
al laboratorio de cémputo para realizar las acti-
vidades de la plataforma.

Como resultado del trabajo en los dos gru-
pos pude apreciar que si bien, la plataforma
es autosuficiente en cuanto a los contenidos
requeridos por los objetivos del programa, es
frecuente que los alumnos necesiten una ma-
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yor cantidad de ejemplos para reforzamiento en
algunas partes del curso donde los conceptos
no les son familiares (por ser nuevos para ellos
o debido a su complejidad conceptual), o bien
donde es necesario establecer una relacién di-
recta entre la parte teérica y la transformacién
de los conocimientos en actividades practicas,
ya que con frecuencia los alumnos necesitan
que el asesor de la materia establezca puentes
entre las facetas de lo conceptual, y lo procedi-
mental y aun lo actitudinal.

Con la finalidad de implementar el refuerzo
mencionado, decidi abrir una cuenta de Face-
book en modalidad de “péagina”, para cada uno
de los grupos que se atendieron (figura 1).

La eleccién de Facebook como opcién para la
apertura de un espacio extra-curricular de apren-
dizaje responde a dos factores importantes:

Figura 1. Paginas creadas para la materia Problemas filoséficos
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Experiencias de bachillerato a distancia

El primero, es la facilidad de uso tanto para el
asesor como para el alumno, ya que se trata de
una red social muy popular y de facil acceso
con funciones muy apropiadas para el trabajo
en linea, tanto a nivel 1.0 (mera trasmisiéon de
informacién), como a nivel 2.0 (interaccién sin-
crénica y asincrénica entre asesor y alumno).
En segundo lugar, se encuentra la plastici-
dad de la red social pues en la modalidad de “pa-
gina” o “grupo”, Facebook permite compartir e
intercambiar informacion entre los usuarios ya
sea en formato de videos de youtube, documen-
tos, presentaciones de Power point, ligas, archi-
vos mp3 y/o mp4, imagenes y animaciones.
Gracias a esta plasticidad, resulté que Face-
book tenia un conjunto de utilidades interesan-
tes para el desarrollo de la labor docente, ya sea
a nivel formal o informal. Algunas de esas uti-
lidades detectadas fueron las cinco siguientes:

1. Como medio de recuperacién de experien-
cias en clase y repaso de temas.

2. Como medio de refuerzo conceptual para
profundizar en los temas vistos en la plata-
forma que causaban dudas.

3. Como medio para compartir experiencias in-
dividuales.

4. Como medio para compartir informacion es-
pecifica.

Figuras 2y 3.
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5. Como medio de comunicacién con el asesor
tanto sincrénica como asincrénicamente.

Describiremos brevemente la experiencia en cada
caso proporcionando un ejemplo de dicha utilidad.

Actividades de recuperacion
de experiencias

Una primera utilidad que encontré claramente
en la red social mds popular del mundo, fue la
de recuperacién de experiencias de la clase. Por
medio del registro fotografico publicado en la
pagina conté con elementos para anclar y re-
pasar las conclusiones de los diferentes temas
abordados en la clase (figuras 2 y 3). Por ejemplo,
en la figura 2 se muestran los carteles que los
alumnos elaboraron sobre una actividad en torno
del tema de la ciencia como medio racional de
apropiacion de la realidad.

El registro que se hizo en Facebook no sélo
permitié que la actividad no se perdiera en el tiem-
Po, sino que sirviera como referencia ulterior cuan-
do los alumnos necesitaran repasar esa parte del
curso. Lo mismo ocurri6 con otra actividad mostra-
da en la figura 3, en la que los alumnos discutieron
argumentos en favor y en contra de la pregunta
ésomos libres o estamos determinados? Esta fue
abordada en el contexto de la unidad dos, en el que
se aborda el tema de la libertad, la ética y la moral.
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Refuerzo conceptual

Otra gran utilidad que tuvo esta dindmica, como

complemento para las actividades del médulo,
fue brindar la posibilidad de proporcionar mate-
rial de refuerzo a los temas vistos en la platafor-

Figura 4.

Cinco utilidades de Facebook.

ma o en la clase presencial. Esto se llevo a cabo,
principalmente, de dos maneras: a) mediante la
elaboraciéon ad hoc de material para dudas es-
pecificas de los alumnos (figura 4) y b) propor-
cionando ligas a/o materiales de acceso publico
relacionados con los temas (figura 5).
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Por ejemplo, en la figura 4 se muestra una
tira cémica elaborada con ayuda del programa
en linea “bitstrips” (www.bitstrips.com) para
establecer la distincién entre conocimiento a
priori y a posteriori, el cual generaba muchas
dudas entre los alumnos, pues frecuentemente
olvidaban su significado o los confundian entre
si. Este material, en cambio, les permiti6 tener
una referencia constante a los términos de una
manera lidica y en un espacio ptblico al cual
estan acostumbrados a acceder.

En la figura 5 se muestra, por otra parte, el
caso mas comin de reforzamiento conceptual:
proporcionar materiales adicionales de estudio,
relacionados con el tema. En nuestro caso es-
pecifico, durante el desarrollo del médulo 4, el
cual aborda temas de estética y arte, habia sur-
gido la duda acerca de si el arte tiene una fun-
cioén social o es puramente contemplativo. Para
propiciar un debate constructivo acerca del
tema se les proporciond a los alumnos el texto
Manifiesto por un arte revolucionario indepen-

http:/ibdistancia.ecoesad.org.ms

diente, de Diego Rivera, André Bretén y Leén
Trostsky (1938), el cual, ademds, les permitié
conocer una parte importante de la historia del
arte en nuestro pais.

Figura 5.
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Experiencias de bachillerato a distancia

Compartir experiencias individuales
y/0 informacion especifica

Otra utilidad que se pudo apreciar en la red
social es el hecho de que los alumnos pudie-
ran compartir experiencias individuales e
informacién especifica. Durante la unidad 3,
relacionada con el poder politico y la parti-
cipacién ciudadana, se solicit6 a los alumnos
que identificaran en sus comunidades inme-
diatas problemas especificos y recurrentes,
relacionados con la calidad de vida de sus
entornos, con la finalidad de discutir el tipo
de medidas que podria llevar a cabo un ciu-
dadano o una agrupacién de ciudadanos para
una posible intervencién en los mismos. Los
alumnos aprovecharon Facebook para com-
partir los resultados de su indagacién (figura
6), mostrando los diferentes problemas a los
que se enfrenta su comunidad, como la basu-
ra, los indigentes, los animales callejeros o
las adicciones.

Figura 6
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Comunicacion con el asesor

Facebook cuenta también con un sistema de
mensajeria que puede funcionar tanto sincro-
nica como asincronicamente. La modalidad de
“chat” no estd habilitada en la funcién de “pa-
gina”, sin embargo, si tanto el asesor como el
alumno se hallan conectados al mismo tiempo
la comunicacién puede efectuarse en tiempo
real; si no es asi, entonces los mensajes que-
dan guardados para que el usuario pueda leerlos
con posterioridad (figura 7).

Figura 7.
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Conclusiones de la experiencia

Como hemos podido apreciar, una red social
como Facebook, en tanto apoyo para el proceso
de ensenanza-aprendizaje, tiene potencialida-
des interesantes debido a su funcionalidad den-
tro de la web 2.0. Estas muestran que la utilidad
de este tipo de herramientas puede ir mucho
mas alld del simple uso para el entretenimien-
to, convirtiéndose en un medio poderoso de
transmisién de informacién e interaccién con
los alumnos.

Ademads, un uso bien dirigido y una interven-
cién constante por parte del asesor en los foros
que se suscitan espontineamente en el deno-
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minado “muro”, donde toda la informacién es
ptblica y cualquiera puede intervenir, permite
que el alumno desarrolle la competencia de uti-
lizar las herramientas actuales disponibles en
internet para fines constructivos, encontrando
un uso positivo para su desarrollo personal.

Consideramos que esto puede hacerse ex-
tensivo a otro tipo de redes sociales sobre las
cuales ain hay poca investigacion respecto a
sus usos como herramientas didacticas auxi-
liares, como pueden ser Tumblr (www.tumblr.
com) o Instagram (www.instagram.com).

Las implicaciones de este tipo de herra-
mientas para la educacién atn estin por verse,
pero de entrada resulta plausible el hecho de
que el uso de estos espacios virtuales en dispo-
sitivos moviles como smarthphones, phablets o
tablets, pueden expandir atin mas los horizontes
de la educacién a distancia, permitiendo, como
ha afirmado uno de los pioneros del aprendizaje
mévil (Mobile Learning), Mohamed Ally (2009)
que “los aprendices tengan el control sobre
cuando y desde donde desean aprender.”

http:/ibdistancia.ecoesad.org.ms
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