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Una de las instituciones mas importantes en el
campo de la educacién a distancia es, sin duda,
la Open University (0U) de Gran Bretana. De
acuerdo a informacién de su sitio web, se trata
de la institucién académica mds grande de esa
nacién por su matricula y tiene cerca de 7 mil
docentes, 1100 miembros del equipo académico
de tiempo completo y mas de 3 mil empleados
de apoyo. Inici6 su labor en 1971 y mas de 1.8
millones de estudiantes han tomado un curso ahi.
Tuvimos el gusto de conversar con su Director
de Relaciones Internacionales, Ross Hall.

Guadalupe Vadillo (GV): Dado que una de

las caracteristicas distintivas de la OU es su alto
nivel de calidad, ¢nos puede hablar un poco al
respecto?

Ross Hall (rH): Tenemos estidndares de cali-
dad muy rigurosos que se comparten entre to-
dos los departamentos de la Universidad. Todos
los departamentos tienen un conjunto de estin-
dares de calidad y se les evalia a partir de ellos.
Ello incluye politicas sobre el reclutamiento
y registro de estudiantes, desarrollo de expe-
riencias de aprendizaje, apoyo a estudiantes y
tecnologias. Asi, no hay una tnica politica de
calidad, sino una cultura de calidad que condu-
ce a facilitar aprendizajes de alto nivel. Ello es
esencial para nuestra supervivencia: creemos
que sin estidndares altos de calidad no podria-
mos sobrevivir en un contexto progresivamen-
te mds competitivo.

GV: ¢Podria aportar un ejemplo?

RH: Si la totalidad de la responsabilidad por la
calidad en un area esta centrada en un solo in-
dividuo, existe un alto riesgo. Por ello, parte de
la labor que tenemos es mitigar esos riesgos
al eliminar funciones que estdn alojadas en un
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solo individuo o en un solo departamento. Un
ejemplo es medir la cantidad de desertores, que
puede ser un indicador de falta de satisfaccion,
que a su vez constituye un indicador de calidad.
Ese problema no es sélo del equipo docente,
sino que hay una responsabilidad compartida con
otros departamentos de la Universidad para la
reducir la desercién de los estudiantes. También,
al evaluar los aprendizajes, hay una responsa-
bilidad compartida de varios docentes, incluso
se fracciona un trabajo en unidades menores o
preguntas que son evaluadas por distintos do-
centes. Hay una aproximacién muy rigurosa para
cumplir los estidndares de calidad a lo largo de
toda la Universidad.

GV: ¢Cudl es el porcentaje de egreso en sus pro-
gramas?

rH: Tanto en programas de grado como de edu-
cacién continua es del 78%.

GV: Al ser usted el responsable de relaciones inter-
nacionales de la oU, équé planes tiene su institu-
cion con relacion a Latino América en general y
a México en especial?

RH: En este momento tenemos pocas rela-
ciones comerciales con universidades y otras
instituciones latinoamericanas. Tenemos una
cantidad de relaciones académicas —sean de
investigacién o docencia—, pero apenas empe-
zamos a generar alianzas interesantes con un
énfasis comercial en esa region. Hemos empe-
zado a tener conversaciones con socios poten-
ciales en Colombia y Pert, Argentina y Brasil.
Estamos muy interesados en explorar relacio-
nes comerciales con México, para ver si pode-
mos apoyar a organizaciones en la distribucién
de programas de muy alto nivel.

GV: Eso resulta muy interesante. ¢Cudles diria

usted que son los principales logros de la OU en
los wltimos arios?
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rH: El hecho de que hemos mantenido el lide-
razgo en Europa con nuestros 250 mil alumnos
actuales considero que es un logro importante.
Si tomamos en cuenta que la poblacion total de
Gran Bretafia es de 66 millones, nuestra ma-
tricula representa una proporciéon importante.
Otro logro es el lanzamiento de nuestro MOOC
(curso masivo abierto en linea) Futureland que
se considera una de las grandes innovaciones
en el campo educativo de los tltimos afios, re-
presenta una de las grandes inversiones hechas
por la oU y sigue siendo muy sélido. Por otro
lado, hay una cantidad de resultados de investi-
gacion, algunos de los cuales son muy notables,
y también pienso que un logro es el hecho de
ser reconocidos como lideres en la educacion
superior en Europa y quiza también en otras la-
titudes. También hemos introducido la agenda
comercial al haber reconocido que es necesario
hacer algo innovador en el dmbito comercial
para seguir apoyando a nuestros estudiantes,
para seguir creciendo y haciendo investigacion
util. Creo que al haber generado una unidad
de negocio especifica para este fin y al involu-
crarnos en actividades de este dmbito estamos
creando un liderazgo para otras instituciones.

GV: ¢Cudl es su perspectiva del aprendizaje en li-
nea en los proximos ainos?

rH: En muchos sentidos, existe una tendencia
clara hacia el aprendizaje en linea. También re-
sulta interesante que parece haber limites al
aprendizaje en linea en forma exclusiva. Mu-
chas de las organizaciones con las que trabaja-
mos sefialan que contintia habiendo valor en el
trabajo presencial, puede ser que tenga que ver
con que el estudiante esté frente a frente con
un docente, pero también que lo esté con sus
companeros. Hay un uso creciente de la educa-
cién en linea y un reconocimiento continuo del
valor y necesidad que tiene la presencialidad
con maestros y comparieros. Asi, mi perspecti-
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va es que habrd una demanda por lo presencial
pero que cada vez mas una gran cantidad del
trabajo que se ha hecho en las aulas se transfe-
rird al entorno en linea, lo que tiene que ver con
el aula invertida (flipped classroom).

GV: ¢Qué papel tienen los MOOC en su perspectiva
del futuro?

RH: Me parece que seguird habiendo un interés
creciente por acceder a experiencias gratuitas
de aprendizaje y tal vez en algin punto la ma-
yor parte de los estudiantes, antes de iniciar un
programa con evaluacién formal, tendra algin
tipo de experiencia sin costo como éstas. Pien-
so que los MOOC seguiran siendo importantes y
serdn progresivamente experiencias de apren-
dizaje mas sofisticadas. Creo que un ndmero
creciente de personas pasara de los MOOC a pro-
gramas con costo y formales, aunque también
habra una gran cantidad de gente que usara los
MOOC y nunca progresara hacia programas que
exigen un mayor compromiso. Considero que
hay una demanda por programas que no requie-
ren gran compromiso pero que satisfacen su
curiosidad e intereses.

GV: [Qué interesante! Finalmente, nos gustaria
explorar su opinion sobre como contribuye la edu-
cacion en linea al desarrollo de paises pobres.

rH: Uno de los beneficios de la educacién a
distancia es servir a gente que esta en lugares
remotos y geogrificamente dispersa, lo cual
es positivo para comunidades rurales que con
frecuencia son comunidades pobres. También
sirve a personas pobres en cuanto a tiempo, lo
que es incluso mds importante. Asi, resulta
menos importante la cobertura geografica que
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la cobertura a personas que no tienen tiempo
para aprender en escenarios tradicionales que
requieren una dedicacion completa: darles
oportunidad de aprender en sus propios tiem-
pos, mientras trabajan, sin importar el tipo de
labor que desarrollan, sabemos que es algo
muy relevante. Mi expectativa es que habra un
desarrollo del aprendizaje a distancia en econo-
mias en desarrollo, con experiencias de apren-
dizaje especificamente desarrolladas para esos
contextos. Una experiencia en una economia
emergente puede resultar muy diferente que
una en Estados Unidos, Gran Bretana, Jap6n o
Alemania, pero el factor comin sera la concep-
cién de que es posible aprender en el tiempo
que cada quien tiene, sin la necesidad de estar
sentado en un aula con otros. La educacién a
distancia podra liberar de esta forma de ense-
fanza muy tradicional, presente en muchas
instancias de las economias en desarrollo: la
idea de estar sentado en un salén de clase, con
alguien leyendo de un libro de texto, para tomar
notas, memorizar el contenido y después tener
un examen al respecto. Sera muy facil cambiar
este formato al adoptar el aprendizaje en linea.
De esta forma creo que el aprendizaje en linea
permitird que la gente sea mucho mas critica e
independiente, lo que puede contribuir en gran
medida al desarrollo de esas economias.

Autora

Guadalupe Vadillo

Coordinadora de Matemétcas y Ciencias
Coordinacién de Bachillerato a Distancia,
Universidad Nacional Auténoma de México
guadalupe.vadillo@gmail.com



