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Resumen

El propésito de este trabajo es mostrar los
avances y sondeo de opiniones de los estu-
diantes, sobre las Unidades de Aprendizaje de
Orientacion insertas en el curriculo del NMs de
la UANL para contribuir a la formacién integral
del estudiantado, en particular se abordara la
forma de trabajo en la Preparatoria a Distancia
a través de Plataforma NEXUS de la UANL, bus-
cando mediante nuevas tecnologias apoyarlos
en el logro de competencias para aprender a
aprender, a ser y convivir, a planear y elegir ca-
rrera profesional. Todo ello, sin descuidar, sino
por el contrario, complementando la atencién
brindada por el Programa Institucional de Tuto-
ria y el Programa Institucional de Orientacién
como servicios de apoyo. Hasta ahora contando
con la aceptacién del estudiantado y claro en-
tendimiento de los facilitadores de los propési-
tos preventivos en esta modalidad de orientar
a través de Unidades de aprendizaje dentro del
curriculo, como parte de un Modelo de Orien-
tacién, que estd en mejora continua.
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Abstract

The purpose of this article is to display both,
the survey made to students about the Uni-
dades de Aprendizaje de Orientacion, included
in the curricula of the NMS at the UANL, and its
advances, which contribute to the integral for-
mation of the student body.

In particular, this article will discuss how the
Online High School program works, by means
of the NEXUS platform of the UANL, searching
through new technologies how to best support
the students with the acquisition of competenc-
es —about learning how to learn, being and re-
lating to people, planning, and about choosing
a career; all of this without neglecting the at-
tention, rather complementing it, provided —as
support services— by the Programa Institucio-
nal de Tutoria and the Programa Institucional de
Orientacion. So far we have counted with the
acceptance of the student body and, of course,
the understanding of the precautionary purpos-
es’ facilitators of this modality, which aim to pro-
vide orientation through learning units within
the curricula, as part of an Orientation Model by
UANL; a model that is constantly improving.

Keywords: educational orientation;
psychological orientation; career orientation;
integral formation; precautionary strategy.
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Introduccion

El trabajo de formacién integral de las Unida-
des de Aprendizaje de Orientacién en la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Le6n (UANL) estd
fundamentado en sus documentos centrales,
en documentos de la Secretaria de Educacién
Pblica (SEP) y en los tedricos del drea:

Establece la importancia de la inclusiéon de la
orientacién como uno de los medios necesarios
para lograr la formacion integral de los estudian-
tes universitarios.

Por ello marca dentro de sus Programas
prioritarios la necesidad de fortalecer y ampliar

la cobertura del Programa de Orientacién para
cuidar la permanencia de los estudiantes hasta
el egreso (UANL, 2012).

También la SEP, dentro del Sistema Nacional
de Bachilleratos, establece en el Manual para
evaluar planteles la necesidad de los programas
de Orientacién para propiciar un servicio edu-
cativo integral. Disposiciones nacionales que
la UANL acata. En la figura 1 se destacan las
indicaciones centrales de los documentos que
sustentan el quehacer del Programa Institucio-
nal de Tutoria de la UANL: El Plan de Desarrollo
Institucional 2012-2020, Visién UANL 2020 y el
Manual de Evaluacion de Planteles del Sistema
Nacional de Bachillerato:
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Figural. Fundamentos centrales del Programa Institucional de Orientaciéon UANL.

El Modelo Educativo (UANL, 2010) y el
Modelo Académico del Nivel Medio Superior
(UANL, 2008) de la UANL, establecen que Orien-
tacién Educativa y Orientacién Psicolégica que-
dan como Unidades de aprendizaje del area de
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formacién basica y que Orientacién Vocacional
e Informacion profesional, quedan en el 4drea de
formacién propedéutica.

Expertos en el édrea, como Bisquerra
(2005), senalan que la orientacién en sus tres
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modalidades (educativa, psicoldgica y vocacio-
nal) puede ser trabajada con diferentes estra-
tegias (clinica, por programa, entre otras). La
UANL retoma la importancia de la modalidad de
programa, para llevar a cabo la orientacién con
fines preventivos, buscando tender compe-
tencias para el aprendizaje, para el desarrollo
personal, asi como para la toma de decisiones
y eleccion de carrera.

El propésito de este articulo es mostrar la
experiencia de la UANL al incorporar este ser-
vicio de apoyo preventivo a sus estudiantes,
para coadyuvar a la formacion integral de ado-
lescentes y adultos jévenes. Se incluyen en el
Nivel Medio Superior (NMS), estas Unidades
de Aprendizaje en las dos modalidades edu-
cativas que se ofrecen: presencial y a distan-
cia. En este trabajo particularmente, se busca
compartir el reto que implica el ofrecer este
servicio en la modalidad de estudio a distan-
cia, sin descuidar los vinculos necesarios con
los j6venes, tan importantes para el logro de
los propésitos de la orientacién. Asimismo se
muestra que esta labor preventiva es parte del
Modelo de Orientacién plasmado en el Progra-
ma Institucional de Orientacién Actualizacién
2015, que integra dicho trabajo, a través de
la Unidades de Aprendizaje de la orientacion
educativa, psicoldgica y vocacional, de igual
forma se muestra la oferta de orientacién
como un servicio a través de los Departamen-
tos de Orientacién Psicopedagbgica de cada
Preparatoria y Facultad de la UANL.

Modelo de Orientacion en la UANL

El modelo de la orientacién, como se menciona
en la introduccidn, queda establecido en el Pro-
grama Institucional de Orientacién (particular-
mente en su actualizacién de 2015), aprobado
por el H. Consejo Universitario.

Este Programa establece la orientacién
con fines de contribuir a la formacién integral

de los estudiantes y de trabajar en la preven-
cién de problemas académicos y personales.
Las Unidades de Aprendizaje de Orientacién
en el plan curricular del NMS, se ofreceran con
fines preventivos y de atencién para contri-
buir al desarrollo de competencias académicas,
vocacionales y de desarrollo personal. Los
Departamentos de Orientacién Psicopedagé-
gica, que se irdn conformando y fortalecien-
do en cada Preparatoria y Facultad de la UANL,
deberan establecer lazos con Departamentos
de la UANL y con Instituciones colaboradoras
para canalizar a estudiantes que requieran
una atencién mds especializada y/o prolongada
para problemas psicosociales.

El Modelo de Orientacién también se funda-
menta en los aportes tedricos de Bisquerra (2005,
2009, 2012), retomando su concepto de orienta-
ci6n integrado por la atencién a tres reas: educa-
tiva, desarrollo personal y vocacional. Asimismo,
se retoman sus aportaciones sobre la relevancia
de la educacién emocional en el ambito académi-
co (Bisquerra, 2009), aspecto que se busca apo-
yar con la Unidad de Aprendizaje de Orientacién
Psicoldgica en el segundo semestre. En la figura
2 puede observarse el Modelo de Orientacién en
la UANL, tanto para la atencién preventiva, como
para la atencién especializada:

Figura 2. Modelo de Orientacion de la UANL.
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Procedimiento

En el Modelo de Orientacion, las Unidades de
Aprendizaje del drea de orientacién, buscan de-
sarrollar las siguientes competencias genéricas:

* Orientacién educativa: Aprender a aprender.

* Orientacién psicoldgica: Aprender a cuidar
de si mismo.

* Orientacién vocacional e Informacién Profe-
sional: Aprender a elegir y planear su vida y
profesion.

En la Preparatoria a distancia de la UANL
se emplea, como medio para llegar a los estu-
diantes, la Plataforma NEXUS. Esta muestra
el programa analitico de la Unidad de aprendi-
zaje, se afiaden objetos de aprendizaje, mate-
riales de apoyo, a fin de contribuir a desarrollar
las competencias genéricas del estudiante del
NMS de la UANL. En la figura 3 se muestra como
ejemplo la representacion gréfica de la Unidad
de Aprendizaje de Informacién profesional y
laboral en la Plataforma NEXUS.

B Contactos en Yammer

Figura 3. Representacion gréfica de la Unidad de
Aprendizaje de Informacién profesional y laboral.

Las actividades y evidencias solicitadas en
Orientaciéon Educativa, buscan que el estudiante
desarrolle competencias para aprender a aprender
y para regular sus aprendizajes, asi como para que
reflexiones sobre sus motivaciones para el estudio.

http://ibdistancia.ecoesad.org.mx

Orientacion preuventiva y formacion integral en la educacion a distancia

Las actividades y evidencias de Orientacién
Psicolégica, buscan que el estudiante desarro-
lle competencias para su autoconocimiento y
autocuidado, asi como la identificacién y regu-
lacién de sus emociones.

Las actividades y evidencias de Orientacién
Vocacional, buscan que el estudiante desarro-
lle competencias para valorar el reflexionar y
construir planes de vida, asi como para iden-
tificar los factores que debe analizar para ele-
gir una carrera y campo de trabajo en el cual
desarrollarse, para construir una eleccién pre-
liminar, que revalorard en la primera parte del
ultimo semestre, donde es recomendable que
llegue a su decision final.

En la Unidad de Aprendizaje de Informa-
cién Profesional y Laboral, en la primera parte
llegard a la decision final, después de analizar
informacién profesiogrdfica de sus carreras pre-
feridas, para estar listo para su inscripcién al
Concurso de Ingreso; en la segunda parte de la
Unidad, se preparard para inscribirse y partici-
par en el concurso, asi mismo reflexionard sobre
sus metas en esta nueva etapa de sus estudios y
posteriormente en su ingreso al campo laboral.

Analisis de resultados

Para valorar los logros de estas unidades de
aprendizaje, ademds de monitorear la aprobacion
y reprobacion en educacién a distancia, la Direc-
ci6n de Educacién a Distancia de la UANL (actual-
mente Direccién de Educaciéon Digital) fue la
responsable de crear y aplicar una encuesta a las
dos primeras generaciones de estudiantes de la
Preparatoria a Distancia (generaciéon 2011 y ge-
neracion 2014), para recabar opiniones del total
de los estudiantes sobre los siguientes aspectos:
lo comprensible de los materiales didacticos, la
utilidad de las actividades planeadas en cada Uni-
dad de aprendizaje, si las actividades en equipo
apoyaban los aprendizajes, se incluyeron también,
preguntas para recabar la opinién de los estudian-
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tes sobre la labor de los docente-facilitadores. A
continuacién se muestran algunos resultados
centrados en las respuestas para las Unidades de
Aprendizaje de Orientacion.

Las tres primeras tablas (figura 4) mues-
tran que la mayoria de los estudiantes encues-
tados, consideran que siempre (40.6%) o casi
siempre (46.9%) los materiales se logran com-
prender; que siempre (50.0%) o casi siempre
(21.9%) son de utilidad las evidencias y siem-
pre (46.9%) o casi siempre (18.8%) las activida-
des solicitadas en equipo son de utilidad.

iConsidera que las actividades
: Comprendes el contenido de ?
= Orientacion? son iitiles para Orientacion?
Porce
nca
nas
siHunca

Figura 4. Tablas de resultados de la encuesta en
cuanto a comprensién y utilidad de las evidencias
individuales y en equipo.

Las tres siguientes tablas (figura 7), mues-
tran que la mayoria de los estudiantes conside-
ran que siempre, o casi siempre, les resultan
atractivas las diapositivas (31.3% - 31.3%), vi-
deos (28.1% - 40.6%), y audios (28.1% - 31.3%),
de las Unidades de Aprendizaje de Orientacion.

Las tres siguientes tablas (figura 5) mues-
tran que la mayoria de los estudiantes conside-
ran que siempre o casi siempre (56.3% - 34.4%)
sus facilitadores de las Unidades de Aprendiza-
je de Orientacién.

Las tres siguientes tablas (figura 6) muestran
que la mayoria de los estudiantes consideran que
siempre o casi siempre (56.3% — 34.4%) sus facili-
tadores de las Unidades de Aprendizaje de Orien-
tacién los apoyan en su aprendizaje; siempre o casi

e

siempre (53.1% - 34.4%) los retroalimentan con
comentarios sobre su desempeio y calidad de evi-
dencias; siempre o casi siempre (43.8% - 40.6%)
responden a tiempo los correos y las evaluaciones,
tal como lo marca el programa o cuando el estu-
diante requiere un apoyo especifico.

Figura 5. Tablas de resultados de la encuesta en
cuanto a la presentacién de contenidos.

¢ Como consideras el tiempo de
respuesia de tu facilitador de
Orientacion?

Figura 6. Tablas de resultados de la encuesta en
cuando a la apreciacion del trabajo del facilitador de
la Unidad de aprendizaje.

Los resultados obtenidos en estas encues-
tas permitieron a quienes disefian el programa
analitico y los materiales didécticos, plantarse
ajustes y mejoras en los objetos de aprendiza-
jes, materiales, evidencias, videos etcétera, a
fin de mejorar la comprensién de los mismos,
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asi como hacerlos més atractivos y motivantes.
También se realizaron talleres para mejorar el
apoyo de los facilitadores.

Un édrea de oportunidad se encuentra en actua-
lizar la encuesta y aplicarla para valorar la aprecia-
cién de las nuevas generaciones, con los cursos
mejorados y planificar asi las posteriores mejoras.
También se estd trabajando actualmente en la Di-
reccién del Sistema de Estudios del Nivel Medio
Superior (DSENMS), en la construccién de un siste-
ma tecnoldgico para evaluar la adquisicién de cada
competencia genérica y disciplinar, lo cual arrojard
informacién més precisa sobre los competencias
que se estan adquiriendo y las que no.

Se buscara también mantener informados a
los tutores y orientadores de estos avances o
dificultades de los estudiantes en la adquisicién
de competencias genéricas y disciplinares, para
atenderlos y contribuir a su desarrollo académi-
co y personal.

Conclusiones

* Las Unidades de Aprendizaje de Orientacién
son bien evaluadas por los estudiantes, en
sus contenidos, evidencias, materiales y fa-
cilitadores, sin embargo hay un amplio mar-
gen de mejora para evitar los puntajes bajos
y elevar los deseables. Se mejoraron las ela-
boraciones de diapositivas, a fin de hacerlas
mas motivantes para los estudiantes.

* Se requieren nuevas evaluaciones y encues-
tas, para continuar el proceso de mejora con-
tinua. Se evaluaron generaciones iniciales,
pero es tiempo de volver a evaluar las gene-
raciones recientes.

* Es muy pertinente estar actualizando y hacien-
do méas dindmicas estas Unidades, materiales y
objetos de aprendizaje, para captar su atencién e
incrementar su motivacion. Los disenadores de
programas analiticos y los disefadores de ma-
teriales, deben estar en actualizacién constante,
que permita mejorar los materiales vigentes.
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* Es pertinente también mejorar el apoyo
brindado por el facilitador y cuidar a su vez
la idoneidad de su perfil. Son necesarios
mas cursos de actualizacién de los docentes
de esta modalidad de estudios, a fin de forta-
lecer su participacién como facilitadores de
aprendizajes.
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