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Resumen

Ante la necesidad de promover la comunica-
cién efectiva en espacios educativos virtuales,
fortalecer el trabajo colaborativo entre los es-
tudiantes de bachillerato en modalidad a dis-
tancia, asi como elevar la participacién asistida
del facilitador para propiciar, guiar y evaluar de
forma oportuna y pertinente el aprendizaje, se
mostraran los resultados del proceso aprendi-
zaje-ensenanza obtenidos en trabajos colabora-
tivos mediante el uso de herramientas Web 2.0
Google Drive. El enfoque va en torno a mostrar
las ventajas y desventajas experimentadas, asi
como sugerencias que permitirdn elevar su
efectividad en el proceso formativo del Nivel
Medio Superior (NMS) en linea.
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Abstract

In order to promote effective communication
in online educational spaces, to strengthen the
collaborative work between the students of the
online high school modality, and to increase the
assisted participation of the teacher —to orga-
nize, guide and evaluate the veracity and per-
tinence of the knowledge— this article shows
the results of the teaching-knowledge process
obtained in collaborative works employing the
tool called Web 2.0 Google Drive. The objec-
tive is to present its advantages and disadvan-
tages, as well as how quickly and efficiently it
helps to evaluate the formative process in the
online high school program.

Keywords: Collaborative knowledge online;
Web 2.0 Google-Drive; tool; high school online
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Introduccion

El aprendizaje promovido desde un aula virtual,
demanda cambios en las perspectivas metodo-
logicas desde las cuales se permite ver cris-
talizada la formacién de un perfil competente
en el estudiante de bachillerato. Es por esto
que el proceso de aprendizaje-ensenanza debe
permitir ajustes continuos en cuanto al uso y
adaptacion de recursos virtuales que permitan
una experiencia de aprendizaje significativa,
as{ mismo, generar una cultura de aprendiza-
je responsable, critica y comprometida con el
entorno social.

Por su parte, el perfil del docente como
promotor del aprendizaje y protagonista de la
ensefianza, debe ser acorde a las competen-
cias necesarias y suficientes que favorezcan
el “aprender a aprender” desde la perspectiva
del quehacer propio al NMS a distancia y con el
compromiso fehaciente del aprendizaje social a
lo largo de la vida.

A partir del marco de las competencias con-
cebidas como pilares en la formacién académi-
ca del NMS en la modalidad a distancia, hacer
mencién del conocimiento, aplicacién y promo-
cién de herramientas virtuales Web 2.0, es per-
tinente para el desarrollo del presente trabajo,
mismo que se gesta desde la éptica de la expe-
riencia docente a lo largo de dos afios de tra-
bajo tanto en aulas virtuales como en espacios
presenciales, destacando su importancia en los
primeros dada la efectividad que se observé en
diferentes momentos, diversos grupos de tra-
bajo y actividades de aprendizaje especificas.

Fundamentos tedricos

La Reforma Integral de Educacién Media Su-
perior (RIEMS) establecida en el afio 2008 y la
consecuente definicién del Marco Curricular
Comiin (MCC) permitié la creacién del Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB), cuyo principal
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objetivo es que el estudiante de bachillerato se
forme bajo un mismo esquema curricular que
facilite la adquisicién y desarrollo de las Com-
petencias Genéricas (CG) y Disciplinares pri-
meramente y consecutivamente su inclusion al
Nivel Superior (NS) y/o al ambito laboral, tal es
el caso de las G enfocadas a la comunicacién
colaborativa-efectiva mediante herramientas
tecnoldgicas y codigos apropiados para la ob-
tencién de informacién y expresiéon de ideas
(Secretaria de Educacion Publica (SEP), 2008).

El perfil de egreso que debe poseer todo
estudiante de bachillerato (inclusive el bachi-
llerato a distancia), se debe conformar por los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que le permitan desempenarse exitosamente
en contextos especificos y diversos a la vez,
segin las metas de crecimiento profesional del
egresado, de aqui la importancia de definir el
concepto de CG y disciplinares, mismas que se
complementan en el proceso de aprendizaje
para formar el perfil deseado.

De acuerdo con la RIEMS en la SEP (2008),
las G se entienden como aquellas que le per-
miten al individuo desempefiarse en contex-
tos amplios como son el personal, social, aca-
démico y laboral, se desarrollan durante todo
el proceso formativo del bachiller mediante
actividades académicas y extracurriculares
y favorecen desde la adquisicién de nuevas
competencias hasta el reforzamiento de las
ya obtenidas. Por su parte, las Competencias
Disciplinares (CD) favorecen la profundizacién
y especializacién en un campo disciplinar es-
pecifico, asi como su complementacion con las
CG para enriquecer el MCC.

Trabajo colaborativo

Herrera, Rodriguez y Garcia-Martinez (2014),
definen el trabajo colaborativo (awareness)
como un sistema en el que los participantes
comparten sus conocimientos y percepciones
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para la elaboracién de actividades a través de
participaciones que implican “esfuerzo-meta
comunicativa”. Por su parte, Reynés, Bertos,
Vila y Ramén (2014) explican que la experien-
cia de colaboracién en espacios virtuales facili-
tar4 el proceso formativo y evaluable desde una
perspectiva objetiva, ademds, debe garantizar
el acceso a todos los participantes para enri-
quecer la experiencia de aprendizaje.

Propiciar el trabajo colaborativo, implica
considerar el tipo de interaccién que queremos
promover, para esto es necesario considerar
diversos criterios como la cantidad de acto-
res, el actor central (lider), si habri liderazgos
intermedios y el tipo de comunicacién que
deseamos desarrollar. Propiciando con esto
que la experiencia de aprendizaje aumente en
significatividad, permita mejorar la relaciones
entre individuos, aumente el nivel de autoesti-
ma y se motive la implementacién de los valo-
res como habilidad social efectiva mediante el
trabajo cooperativo y colaborativo. De acuerdo
con Arends, citado en Diaz (2002), las bases in-
telectuales del aprendizaje se encuentran en el
énfasis de integrar el pensamiento a practicas
democriticas mediante el aprendizaje activo y
el respeto a la diversidad de ideas que se ges-
tan en sociedades multiculturales.

A partir del anélisis de las diferentes topo-
logias de interaccién y considerando cada uno
de los aspectos mencionados, a continuacién
se define la interaccién denominada “estrella-
malla”, cuya dindmica consiste en integrar
dos 0 mds actores en un equipo de trabajo, asi
mismo, los equipos de trabajo se encuentran
conectados entre si a través de un actor cen-
tral (facilitador), segtin Herrera, Rodriguez y
Garcia-Martinez (2014).

En la topologia de interaccién estrella-ma-
lla, la comunicacién se da entre el actor cen-
tral y los grupos de actores, siendo el primero
quien inicia la dindmica comunicativa. Cuando
el mensaje ofrecido por el actor principal llega

a los grupos de trabajo, inicia la comunicacién
libre y auténoma entre los actores, ya sea den-
tro o fuera del grupo de trabajo, lo que incluye
responder al actor central. Este flujo interac-
tivo permite abarcar desde dar a conocer las
instrucciones de las actividades de aprendizaje,
exposicion y aclaracién de dudas, hasta la re-
troalimentacién y evaluacién de las mismas.

Para lograr el aprendizaje activo, el alum-
no debe adoptar diferentes roles y considerar
que su aprendizaje dependerd de los niveles de
interaccién que logre desarrollar. Asi mismo,
el denominado nivel 1 segin Herrera, Rodri-
guez y Garcia-Martinez (2014) que se pretende
desarrollar en el alumno consiste en iniciar la
comunicacién y solicitar atencién; formula y
responde preguntas; envia documentos e indi-
caciones y se apropia de correcciones, observa-
ciones y comentarios. Consecuentemente, en
el nivel 3 desarrolla (realiza actividades y re-
gistra ideas), consulta informacién y modifica
(edita documentos y mezcla archivos).

Dicho lo anterior, es indispensable hablar de
los recursos tecnoldgicos (entre ellos el inter-
net), ya que son herramientas indispensables
de trabajo para acompafiar el aprendizaje desde
la perspectiva del “conocimiento por construc-
ci6n”, permitiendo asi la reestructuraciéon de
los roles que desempena tanto el docente como
el estudiante, advirtiendo la facilidad con la que
pueden acceder no sélo a informacién sino a
mas herramientas tecnoldgicas que les permi-
ten desarrollar su perspectiva de ensenanza y
aprendizaje segin Duarte (2003).

Por su parte, Coll (2008) afirma que la rein-
corporacién de las tecnologias en la educacién
ha tenido impacto en el proceso de aprendiza-
je-ensefianza, ante esto, las Tecnologias de la
Informacién Comunicativa (TIC) se vuelven
instrumentos valiosos en la promocién del
aprendizaje desde el punto de vista cualitativo
y cuantitativo. Por otro lado, la combinacién de
las tecnologias multimedia e Internet hacen
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posible el aprendizaje en cualquier escenario,
mismo que debe ser transformado, empezando
por la infraestructura del espacio virtual donde
se llevard a cabo el aprendizaje, los recursos,
materiales didacticos y por sobre todo, las me-
todologias de ensenanza que contemplan el uso
adecuado de recursos didicticos de caricter
tecnolégico.

Asi mismo, el concepto Web 2.0, definido
por Cobo y Pardo (2007) de acuerdo al sistema
operativo Ubuntu es “una tecnologia para seres
humanos con recursos para usuarios no espe-
cializados cuya tnica particularidad es brindar
un espacio para compartir y reforzar relaciones
sociales”, por lo que, incluir herramientas tec-
noldgicas en la formacion del perfil de egreso
del alumno de bachillerato en la modalidad a
distancia, debe facilitar mas que complicar la
formacién de CG y CD.

Una de las cuatro lineas fundamentales que
caracterizan a la Web 2.0, segiin Cobo y Pardo
(2007) es el procesador de textos online, misma
que se define como “aquella herramienta que
favorece la lectura y la escritura en linea, asi
como su distribucién e intercambio”, de igual
manera, mencionan que, quienes distribuyen la
informacién que se produce en estos espacios
virtuales no requieren de conocimientos tecno-
logicos avanzados, ademads, s6lo necesitan una
PC, conectividad y conocimientos bésicos en el
uso de la Red, de tal manera, que se considera
la posibilidad de que dicha informacién carezca
de fundamento, lo que permite generar en el
usuario la oportunidad de juzgar la veracidad de
lo que lee. El procesador de textos se convierte
en la aplicacién més utilizada para fines de éste
proyecto, sin embargo sus beneficios se extien-
den a hojas de célculo y presentaciones, segin
las actividades académicas a desarrollar.

A partir de la definicién de las herramientas
Web 2.0, es necesario hablar de Google el cual
se identifica como el buscador més visitado del
mundo, su direccién web es www.google.com,
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permite tener acceso a diversos espacios vir-
tuales, material electrénico, base de datos, arti-
culos, periddicos, etc. De este buscador es que
se deriva la aplicacién Google Drive el cual se
detalla a continuacién (Google, 2014):

* Consiste en una plataforma virtual que al-
macena todo tipo de archivos, incluidos do-
cumentos, presentaciones, musica, fotos y
videos desde el navegador web, asi mismo,
te permite abrir archivos directamente en
el navegador, incluidos los de formato PDE,
archivos Microsoft Office, videos de alta
definicién e iméigenes, aunque no se dis-
ponga del programa correspondiente en el
ordenador.

» Caracteristicas: tiene 15GB de almacena-
miento gratuito y se puede ampliar median-
te pagos; se conecta con otros productos
como son Google+ y Google Docs, es mul-
tiplataforma pues hay una versién disponi-
ble tanto para Android, Linux, Mac y Win-
dows que son los sistemas operativos mas
usados; proporciona seguridad en la copia
de datos, ofrece 99% de disponibilidad en
todos los dias del afio y la potencia de su
buscador incluye la bisqueda de archivos.

* En cuanto a sus condiciones de uso, se pue-
de acceder a Drive utilizando una 1D (iden-
tificacién) de Gmail, es decir una cuenta de
correo electrénico con dominio gmail.com.
Una vez que se ha logrado el ingreso a este
servicio, se pueden utilizar archivos como
documentos, hojas de célculo, presentacio-
nes, entre otros, a partir del concepto “Nue-
vo” o disponer de los ya creados.

* Como recurso didictico y estrategia de
aprendizaje es una espacio virtual que favo-
rece el trabajo colaborativo y coordinado de
forma sincrénica y asincrénica. Los actores
que conforman el grupo de trabajo partici-
pan creando y editando sus actividades o
evidencias en el mismo espacio sin necesi-
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dad de descargas constantes para observar
los cambios, se puede realizar desde cual-
quier equipo conectado a la red ya que las
ediciones se guardan instantineamente, por
otro lado, el docente tiene la posibilidad de
verificar en el historial de cada documento
la participacién real de cada integrante del
equipo, con la intencién de evidenciar su
trabajo y a la vez respaldar la cuantificaciéon
de su desempeno.

Metodologia

Las principales dificultades a las que se han
enfrentado los estudiantes de una dependencia
del NMs de la Universidad Auténoma de Nue-
vo Leén (UANL) en la modalidad a distancia y
presencial y en la cual se gesta este trabajo de
investigacién son las siguientes: a) descono-
cimientos de herramientas Web 2.0, b) resis-
tencia a usar nuevos recursos tecnolégicos (en
algunos casos) sobre todo en los alumnos de
la modalidad presencial, ¢) poco tiempo para
realizar sus actividades académicas debido a
compromisos laborales, d) escasez de oportu-
nidades para llevar a cabo trabajo colaborativo
y por ende, desconocimiento de herramientas
virtuales que se los permita, e) falta de compro-
miso, respeto y responsabilidad ante el apren-
dizaje colaborativo.

A partir de las caracteristicas de la poblacién
estudiantil, es posible disefiar una estrategia de
aprendizaje que permita el trabajo colaborati-
vo mediante el uso de herramientas Web 2.0,
especificamente Google Drive. A continuacién
se muestra el proceso paulatino y sistematico
llevado a cabo para la implementacioén de dicha
estrategia.

Formacion de equipos

El docente integra (actor principal) los equipos
de trabajo de entre 2 a 4 integrantes maximo,
posteriormente asigna un lider por equipo
quién tendré la responsabilidad de:

* Recabar los ID de sus compaifieros de tra-
bajo.

e Crear el documento, hoja de calculo, pre-
sentacién u otros, es decir, el espacio de
trabajo.

e Asignar nombre y compartir el recurso
creado al docente y a sus companeros. De
igual forma, vigilar responsablemente la
forma en como el documento debe navegar
o ser distribuido.

e Administrar los accesos al recurso como
son: editar, comentar, sélo ver o eliminar
usuarios.

e Al término de la actividad de aprendizaje,
debe ceder la propiedad del recurso al do-
cente para el control del portafolio de evi-
dencias.

& Miunided - Google D X / & Reciente - Google Dive X
= C () | @ Esseguro | https//drivegoog}

3 Aplicaciones

Google Drive Q@ Buscar en Drive

Reciente

Administracion de
Creacion
espacio de

trabajo compartidos

Tipos de
espacios:

te)
diapositivas,

pss._Evsvpia_Equipo2
ss_EVSYPIA_EQUIPOT 2
pss_EVS_PiA EQUIPOS 11
252.6V1_EQUIPOT 2
252.6V1_EQUIPOS =
252.6V1_EQUIPOS 2
252.6V1.EQUIPO4 21
252.6V1_EQUIPO3 =
252 EV1_EQUIPO2 2%

Figura 1. Creacién, almacenamiento y administra-
cién de recursos de trabajo en Google Drive.
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nerar el ID, accesar a Google Drive, crear
diferentes elementos, almacenamiento, pro-
cesos para compartir elementos, cambiar

e e formas de intervencion, realizar comenta-
s | Accosopare rios, uso de chat, hasta las herramientas con
camirss las que se cuenta desde el recurso, entre

e Otros. En este punto especifico, se explica
s la manera en cémo desde el historial del
elemento, se puede vigilar el tipo y forma
de intervencién por parte de los estudian-

—

Figura 2. Configuracién del espacio de trabajo tes y asi guiar el aprendizaje colaborativo.
Para el caso de quienes no puedan asistir al
Capacitacion para el uso de google drive curso-taller, éste debe ser grabado para su

distribucién y asi todos tengan acceso a la
El docente debe programar una sesién tipo informacién de esta fase.
taller en la que se explica desde cémo ge-

C (0 | @ Esseguro | hitpsy//docs.google.com/presentation/d/1CSMmUFLs4a221s)4TgTHgDS6qxdh8vjIPUDPMwohny Y fedit#slide=id.gbefd56b61_10 au|:
Historial del
trabajo

colaborativo

Lectura

- Prelectura
Este proceso nos ayuda en la comprension del
- Nos ayuda a reflexionar y saber si es (til el texto de algin tipo, de informacion o ideas.

-] |. / contenido o nos llama la atencion; por ejemplo, almacenadas y transmitidas, mediante la lectura
A en trabajos de investigacion. Con el se pueden interviene nuestro léxico, entre mas amplio sea,
= k=S plantear interrogantes como:, Qué sé de este menos problemas tendremos para decodificar los
. tema? ¢, Qué quiere decir el autor? ¢ Qué me mensajes en el texto, se define como el proceso
- sugiere el titulo? ;Qué es lo mds importante?. cognitivo
elc.
'
= = / Procesos:
de
p lectura
- -

Poslectura

[Este paso se organiza la informacion con base a nuestros apuntes, notas o

conocimientos adquinidos y es si hemos
los mensajes contenidos en el texto, es decir, si hemos comprendido lo que
leimos.

Control de
participaciones
colaborativas

Figura 3. Registro de participaciones del trabajo colaborativo
Indicaciones de la evidencia

El docente da a conocer lo que espera obtener  requisitos de elaboracidn, los criterios de eva-
como evidencia de aprendizaje, cudles son los  luacién incluyendo la forma de llevarla a cabo.
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Desarrollo de la evidencia

A partir de las indicaciones dadas por el facili-
tador, lo siguiente es que cada equipo planee,
ejecute y de forma a la actividad de aprendi-
zaje, permitiéndoles exponer dudas (a partir
de ventanas de comentarios) tanto al docente
como a sus compafieros, mismas que seran
respondidas en tiempo no mayor a 24 horas,
todo desde el recurso para asi evidenciar los

avances.

+ solcacnes dotles s bollcs o s o1 o
Participacién
sincrénica

escolrjont con sus maesos|
Metodologa

e
==

Participacién
sincrénica
via chat

Figura 4. Comunicacion sincrénica durante el traba-
jo colaborativo en Google Drive

Participacién
asincronica

.
=/ o
correcciones
Crortines

Figura 5. Comunicacién asincrénica para trabajo
colaborativo en Google Drive

Evaluacion

El docente debe vigilar los avances y a partir
de estos emitir comentarios, observaciones y

&

permitir correcciones oportunas, ademds de
responder las dudas que surjan en el proceso,
permitiendo con esto evaluaciones de tipo for-
mativas.

ETAPA | COMPRENSION LECTORA
EVIDENGA L "
RUBRICA

ATRIBUTOS A NIVELES DE DESEMPENO.
o e

Heteroevaluaciones
formativas con
retroalimentacion

Figura 6. Evaluacién del trabajo colaborativo en
Google Drive

En cuanto a los tipos de evaluacién, es
posible autoevaluar a partir de la inclusién
del instrumento de evaluacién en el recur-
so, para que al término de la actividad, sea
el mismo estudiante quien emita juicios de
valor ante su desempeno. Coevaluar, esto al
compartir el elemento entre los lideres del
equipo de trabajo, quienes a su vez compar-
ten a sus companeros, posteriormente de-
ben revisar la evidencia y a partir de esto
ofrecer evaluaciones en el instrumento co-
rrespondiente que deberé contener el recur-
so. Heteroevaluar, misma que inicia con la
evidencia y culmina con la valoracién numé-
rica. Las tres formas deben ir acompanadas
de comentarios que retroalimenten el des-
empeno mostrado, ya sea en la estructura
de la evidencia, o bien, a partir del instru-
mento de evaluacion.

Reuista Mexicana de Bachillerato a Distancia, numero 17, afo 9, febrero de 2017



Perspectivas de herramientas Web 2.0 para trabajo colaborativo en aprendizaje-ensefianza

wamr |en

nacing | e 0

T [Ees
E

Coevaluaciones

! — formativas:
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numéricas justificadas

(retroalimentaciones).

Figura 7. Coevaluacién del trabajo colaborativo en
Google Drive

Mejora de la evidencia

A partir de la evaluacién y las retroalimenta-
ciones, el equipo de trabajo puede y debe me-
jorar su evidencia, permitiendo asi reforzar
los conocimientos y habilidades adquiridos, o
bien, corregir las debilidades de su proceso,
permitiendo con esto, el fortalecimientos de
las CG y CD.

Resultados

Desarrollar y vigilar puntualmente el trabajo
colaborativo, promueve en el estudiante una
expectativa de mejora en cuanto a su estilo y
habitos de aprendizaje, dado que su interven-
cién puede favorecer u obstaculizar el pro-
ducto final y por ende el de sus compafieros
de trabajo.

Aprender mediante herramientas virtuales
demanda iniciativa e interés por apropiarse de
nuevos conocimientos, asi como, compartirlos
para que la experiencia sea realmente colabo-
rativa, siendo congruente con las teorias del
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aprendizaje auténomo y social, constructivista
y por ende significativo.

La experiencia formativa posibilita evalua-
ciones justas y congruentes con el desempeno
individual y colaborativo de los estudiantes, de
igual manera, permite la autorregulacion, la ca-
pacidad de enfrentar problemas y nuevos retos
a partir de las competencias que se poseen.

Los actores han podido mejorar sus ha-
bilidades comunicativas, pensamientos cri-
ticos y reflexivos, asi como trascender de la
sola adquisicién de los saberes a la puesta
en practica de éstos, asi como, desarrollar
sus actitudes y valores desde una perspec-
tiva diferente.

Conclusiones

Al utilizar esta herramienta nos damos cuenta
que existen ventajas y desventajas tanto para
el maestro como para el alumno que es nece-
sario conocetr.

Ventajas:

* La temporalidad de ejecucién, es decir, sin-
crénica o asincronica.

* El lugar de trabajo o vivienda no es un obs-
tdculo mientras exista conexion a la red.

* Es posible la retroalimentacién de tipo di-
recta, pertinente, inmediata y efectiva a tra-
vés de comentarios dentro del documento,
sin alterar la estructura de la evidencia.

e Seguimiento del desempeno (individual
y grupal) sincrénico y asincrénico de los
avances, asi como observaciones oportunas
que permitan mejorar la experiencia cola-
borativa de aprendizaje.

* El ambiente de aprendizaje y trabajo colabo-
rativo que se logra, es acorde a la modalidad
de estudio, es decir, presencial o a distancia.

* Es gratuito, lo que evita desajustes econé-
micos familiares y personales.
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 Facilita y promueve el trabajo colaborativo.

* Permite la organizacién del trabajo contri-
buyendo asi a los valores de compromiso,
responsabilidad, puntualidad y respeto.

¢ Su uso es multiplataforma, es decir, se pue-
de ingresar a través de diversos dispositi-
VOs.

e Ahorro de papel, lo que permite contribuir
al fomento de ambiente sustentable.

e Favorece la creacién de aportaciones indi-
viduales y colaborativas, enriqueciendo el
proceso formativo de diversas competencias.

e Favorece las relaciones comunicativas me-
diante conversaciones (chat) mientras se
crea o edita la evidencia.

* El documento siempre estd disponible y ac-
tualizado, es dectir, los cambios efectuados se
guardan inmediatamente, sin importar falla
de sistema, accesibilidad, cierre inesperado
de sesion, falta de energia, entre otros.

e La recuperaciéon de informacién o aporta-
ciones es facil, mediante el “historial de re-
visién”, por lo tanto, evita el estrés ante la
pérdida de informacién cuando por error se
borran datos.

Desventajas

¢ Se requiere de conectividad para el momen-
to de la edici6n y el guardado de cambios.

* El desconocimiento de la herramienta lleva
a cometer errores y no saber cémo solucio-
narlos.

e La capacitacién al estudiante en el uso de
la herramienta es tiempo que se pierde en
relacién al tiempo destinado para atender el
contenido temaético.

¢ El trabajo previo del docente para el uso
de la herramienta es arduo, principalmen-
te, debe estar capacitado y actualizado para
crear, planear y llevar a cabo estrategias de
aprendizaje que contemplen herramientas
virtuales.

e La obligatoriedad de tener cuenta o correo
gmail. Importante destacar, la mayoria de los
estudiantes, generan cuentas de correo elec-
trénico sélo para ingresar a las redes socia-
les, por lo que carecen de los conocimientos
y hébitos de uso en pro de su aprendizaje, lo
que genera constantes olvidos de contrasena
o id, obstaculizando el proceso en si.

* La compatibilidad con office hace que el do-
cumento no sea (en algunos casos) el espe-
rado, sobre todo en el tipo de herramientas
que ofrece la aplicacion.

e La conexién simultinea de los estudiantes
hace lento el proceso de edicién de la evi-
dencia, sobre todo cuando la conexién es
débil o deficiente.

A manera de reflexiéon se pudo obser-
var, incluir herramientas tecnolégicas en el
aprendizaje resulta ser una tarea que deman-
da el saber, hacer y ser tanto del docente
como del estudiante, implica un reto de coor-
dinacién y cooperacién, pero a la vez, favore-
ce la generacién de iniciativas que mejoren la
experiencia de aprendizaje-ensenanza.

Tener una primera experiencia de trabajo
colaborativo en ambientes virtuales permi-
te identificar las fortalezas y debilidades en
el proceso que permitan hacer ajustes en el
disefio de nuevas propuestas, considerando
que vigilar y evaluar el aprendizaje ya es po-
sible sin tener al alumno de forma presen-
cial, ademds ayuda a erradicar problemadticas
como los espacios fisicos de reunién, acorta
distancias, los tiempos de participacién son
independientes, favorece a la economia y
contribuye al sustento del ambiente.

La competencia en el uso de la herramienta
permite su transversalidad, es decir, conocién-
dola se puede aplicar en diferentes disciplinas
del conocimiento, en diferentes niveles educa-
tivos y porque no, en el desarrollo profesional
de los usuarios.
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Finalmente, se han podido escuchar co-
mentarios positivos de estudiantes y profe-
sionales de la educacién, quienes han podido
juzgar la pertinencia de la herramienta, mo-
tivando asi su uso y aplicacién en situacio-
nes distintas a las del trabajo colaborativo
en la formacién de bachilleres que se lleva
a cabo en el Departamento de Educacién a
Distancia donde se gesta este proyecto. De
igual manera y para justificar la amplitud en
la aplicabilidad de la herramienta, ésta se ha
extendido al reporte semanal del programa
tutorial, el correspondiente al desempeno
docente y el semestral de las valoraciones
numéricas de la poblacién estudiantil, favo-
reciendo asi la distribucién actualizada de la
informacién que se requiere entre facilita-
dores y administrativos.
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