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Resumen

El presente trabajo se enfoca en la relevancia
de aprender a realizar btisquedas en Internet
y en el desarrollo de habilidades y estrategias.
Por esta razon, se vuelve fundamental incorpo-
rar en la curricula educativa, la ensefianza es-
tratégica del uso y manejo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como
competencia basica de la sociedad. Es necesa-
rio que los estudiantes aprendan a buscar en
Internet; a seleccionar e interpretar la informa-
cién; a validar las fuentes de informacién que
son sometidas posteriormente al andlisis, de
forma individual y colectiva (entre estudiantes
y docentes); es decir, que posean la Competen-
cia en el Manejo de Informacion (Cwmi).

Palabras clave: competencia, infoxicacion,

alfabetizacion informacional, Competencia
en el Manejo de Informacién (cmr)

Abstract

This paper focuses on the relevance of learning
to search the Internet and the development of
skills and strategies. Therefore, there is a need
to incorporate strategic use and management
of information and communication technolo-
gies into educational curricula teaching as a
main skill in society and above all, to learn to
perform Internet searches, select and validate
sources of information which are then subjec-
ted to analysis, i.e., responsible information
management.

This requires students to know, among other
things how to find, select and interpret infor-
mation, analyze it individually and collectively
(among students and teachers), i.e. to have
Responsible Information Management (RIM).

Keywords: skill, information overload,
information literacy, Responsible
Information Management (RIM)



Este trabajo trata sobre la importancia de
aprender a realizar btisquedas en Internet y
del desarrollo de habilidades y estrategias
para ello. Ademds como Internet es una herra-
mienta que influye los procesos de aprendizaje,
debido al gran auge de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en la sociedad
y ain mas en los jovenes, se estd dando un
giro a pasos agigantados que permite tener
diferentes maneras de estar informados y co-
municados sobre todos los sucesos sociales,
politicos, culturales y educativos.

Todo ello, en el contexto de diversas teorias
de aprendizaje tales como la teoria sociocultural
de Lev Vygotsky; el constructivismo y la psico-
genética de Jean Piaget; la cognoscitiva de Da-
vid P. Ausubel; y de la instruccién, procesamien-
to de informacion y cognicién distribuida, entre
otras; ademas de que se encuentra enmarcado
dentro del enfoque en competencias. Por ello
se da la necesidad de incorporar en la curricu-
la educativa, la ensefnanza estratégica del uso
y manejo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién como competencia basica de
la sociedad y sobre todo de aprender a realizar
bisquedas en Internet, seleccionar y validar las
fuentes de informacién que son sometidas pos-
teriormente a andlisis, es decir, la Competencia
en el Manejo de Informacién (cw).

Dentro de los desafios actuales, sobre todo en
las modalidades educativas emergentes, se
encuentra el que los docentes transformen su
préctica; asimismo los alumnos deben adap-
tarse a dichas modalidades integrindose a los
diversos espacios de formacién, utilizando va-
riadas herramientas y recursos que estén a
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su disposicién, deben aprender a través de
multiples experiencias tanto individuales
como colaborativas.

En cuanto al rubro de oportunidad, con
respecto a los alumnos, desarrollar esta com-
petencia les permitird administrar tiempo y
espacio asi como responsabilizarse de su pro-
pio aprendizaje. Los docentes podran dedicar
mas tiempo a las actividades de planeacién y
de biisqueda de materiales, asi como brindar
atencién personalizada a sus estudiantes. Asi-
mismo, s e pueden integrar diversas herra-
mientas y estrategias que permitan la interac-
cién y comunicacién constante para llevar un
continuo seguimiento y asesoria de las activi-
dades educativas.

Tal y como se afirma en el informe Bricall
(2000, p. 453), las TIC “auguran en el campo
educativo la progresiva desaparicién de las res-
tricciones de espacio y de tiempo en la ense-
nanza y la adopcién de un modelo de aprendi-
zaje mas centrado en el estudiante. Al mismo
tiempo, favorecen la comercializacién y la glo-
balizacién de la educacién superior asi como un
nuevo modelo de gestién de su organizacién”.
Es decir, en esta modalidad se debe virar desde
el paradigma centrado en la ensefianza hacia el
centrado en el aprendizaje, ademas de basarse
en el enfoque en competencias.

El American College of Occupational and
Environmental Medicine (citado en Angulo,
2003, p. 4) define el término competencia como
la posesion de calificaciones intelectuales, fisi-
cas y conductuales suficientes (conocimientos,
habilidades y actitudes) para realizar una tarea
o desempenar un papel de manera adecuada
para lograr un resultado deseado.

La Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES)
ofrece otra definicion:
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Conjunto de conocimientos, habilidades y des-
trezas, tanto especificas como transversales,
que debe reunir un titulado para satisfacer ple-
namente las exigencias sociales. Fomentar las
competencias es el objetivo de los programas
educativos. Las competencias son capacidades
que la persona desarrolla en forma gradual y a lo
largo de todo el proceso educativo y son evalua-
das en diferentes etapas. Pueden estar divididas
en competencias relacionadas con la formacién
profesional en general (competencias genéricas)
o con un area de conocimiento (especificas de un
campo de estudio) (SEMS, 2008a, p. 50).

De acuerdo con la Organizacién para la Coope-
racién y Desarrollo Econémico (OCDE por sus
siglas en inglés):

Una competencia es mds que conocimiento y
habilidades. Implica la capacidad de responder a
demandas complejas, utilizando y movilizando
recursos psicosociales (incluyendo habilidades y
actitudes) en un contexto particular (SEMS, 2008b,
p. 50-51).

Segtin Perrenoud (2004, p. 8) “las competencias
no son en si mismas conocimientos, habilidades
o actitudes, aunque movilizan, integran, orques-
tan tales recursos”, ademads de que “el ejercicio
de la competencia pasa por operaciones men-
tales complejas, sostenidas por esquemas de
pensamiento, los cuales permiten determinar
(mds o menos de un modo consciente y rapido)
y realizar (mas o menos de un modo eficaz) una
accion relativamente adaptada a la situacion”.

En cuanto a la adopcién del enfoque en com-
petencias, parafraseando a Tobdn (2006), éste
conlleva una serie de cambios y transformacio-
nes en la educacién:

a. Del énfasis en conocimientos conceptuales
y factuales al enfoque en el desempeno in-
tegral ante actividades y problemas. Se debe

colocar la mirada en el desempefio humano
integral articulando el conocer con el hacer
y el ser.

b. Del conocimiento a la sociedad del conocimien-
to. Es decir, ir mas alla de la simple asimilacién
de conocimientos y generar que los alumnos
se conviertan en personas dindmicas que bus-
quen, seleccionen, comprendan, sistematicen,
critiquen, creen, apliquen y transfieran.

c. De la ensefianza al aprendizaje. El aprendi-
zaje como centro de la educacién; cémo los
estudiantes pueden involucrarse de forma
activa en su propio aprendizaje.

Se promueve la capacidad de los estudiantes
para gestionar sus propios aprendizajes, acre-
centar sus niveles de autonomia y disponer de
herramientas intelectuales y sociales que les
permitan aprender y desaprender a lo largo de
su vida, es decir mantenerse actualizados. Para
ello es necesario que los estudiantes sepan, en-
tre otras cosas, buscar, seleccionar e interpretar
la informacién, analizarla de forma individual y
colectiva (entre estudiantes y docentes), es de-
cir que posean la Competencia en el Manejo de
Informacién (CMi):

conjunto de conocimientos, habilidades y actitu-
des que el estudiante debe poner en practica para
identificar lo que necesita saber en un momento
dado, buscar efectivamente la informacién que
ésto requiere, determinar si esa informacion es
pertinente para responder a sus necesidades y
finalmente convertirla en conocimiento dtil para
solucionar Problemas de Informacién en contex-
tos variados y reales de la vida cotidiana (Edute-
ka, 2011, parr. 1)

Esta competencia forma parte de la Alfabe-
tizacion Informacional (Alfin), misma que
[...] surge de la evolucién y maduracién de
conceptos y practicas que se han dado en
contextos educativos y bibliotecarios [...]
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Su finalidad es el aprendizaje a lo largo de
la vida” (Morales, 2005, p. 11). Este mismo
autor destaca que J

no son lo mismo formacién de usuario y alfabe-
tizacién informacional, principalmente por tres .
motivos: 1. En primer lugar la planificacién [...]

2. En segundo lugar la finalidad del proceso: que

el usuario se convierta en un aprendiz indepen-
diente y auténomo en gestién de problemas de  c.
informacion [...] 3. Y la tercera, y para mi la mas e
importante, el desarrollo de habilidades cogniti-

vas: que el usuario planifique y supervise su tra-

bajo intelectual, la mejora de la comprensién de .
textos y el fomento de un pensamiento critico.

La Competencia del Manejo de la Informacién
estd relacionada con las siguientes competen- .
cias genéricas y atributos:

a. Se autodetermina y cuida de si.

* Se conoce y valora a si mismo y, aborda
problemas y retos teniendo en cuenta los .
objetivos que persigue.

* Enfrenta las dificultades que se le presen-
tan y es consciente de sus valores, forta-

lezas y debilidades.

* Analiza criticamente los factores que in-
fluyen en su toma de decisiones.

* Administra los recursos disponibles te-
niendo en cuenta las restricciones para el
logro de sus metas.

b. Se expresa y se comunica.

* Escucha, interpreta y emite mensajes
pertinentes en distintos contextos me-
diante la utilizacién de medios, cdigos y
herramientas apropiados.

* Expresa ideas y conceptos mediante re-
presentaciones lingiiisticas, matematicas
o griéficas.

* Aplica distintas estrategias comunicativas
seglin quienes sean sus interlocutores, el
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contexto en el que se encuentra y los ob-
jetivos que persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o dis-
curso oral e infiere conclusiones a partir
de ellas.

Maneja las tecnologias de la informacion
y la comunicacién para obtener informa-
cién y expresar ideas.

Piensa critica y reflexivamente.

Desarrolla innovaciones y propone solu-
ciones a problemas a partir de métodos
establecidos.

Sigue instrucciones y procedimientos de
manera reflexiva, comprendiendo como
cada uno de sus pasos contribuye al al-
cance de un objetivo.

Ordena informacién de acuerdo a catego-
rias, jerarquias y relaciones.

Sintetiza evidencias obtenidas mediante
la experimentacién para producir conclu-
siones y formular nuevas preguntas.
Utiliza las tecnologias de la informacion y
comunicacién para procesar e interpretar
informacion.

. Sustenta una postura personal sobre temas

de interés y relevancia general, consideran-
do otros puntos de vista de manera critica y
reflexiva.
Elige las fuentes de informacién mas re-
levantes para un proposito especifico y
discrimina entre ellas, de acuerdo a su
relevancia y confiabilidad.
Evaltia argumentos y opiniones e identifi-
ca prejuicios y falacias.

* Reconoce los propios prejuicios, modifica

sus puntos de vista al conocer nuevas evi-
dencias, e integra nuevos conocimientos
y perspectivas al acervo con el que cuenta.

e Estructura ideas y argumentos de manera

clara, coherente y sintética.



Experiencias de bachillerato a distancia

e. Aprende de forma auténoma.

* Aprende por iniciativa e interés propio a
lo largo de la vida.

* Define metas y da seguimiento a sus pro-
cesos de construccién de conocimiento.

* Identifica las actividades que le resultan
de menor y mayor interés y dificultad, re-
conociendo y controlando sus reacciones
frente a retos y obstaculos.

Asimismo, se relaciona con las siguientes com-
petencias disciplinares:

a. Identifica, ordena e interpreta las ideas, da-
tos y conceptos explicitos e implicitos en un
texto, considerando el contexto en el que se
generd y en el que se recibe.

b. Evalta un texto mediante la comparacién de
su contenido con el de otros, en funcién de
Sus conocimientos previos y nuevos.

c. Plantea supuestos sobre los fenémenos na-
turales y culturales de su entorno con base
en la consulta de diversas fuentes.

d. Utiliza las tecnologias de la informacién y
comunicacién para investigar, resolver pro-
blemas, producir materiales y transmitir in-
formacién (SEP, 2008a).

A medida que las TIC han venido evolucionan-
do, es posible encontrarse cada dia mas con un
sinfin de dispositivos tecnoldgicos (ya sea en
casa, hospitales, oficinas y escuelas). Se ha em-
pezado a conocerlos y a aprender a manejarlos,
de tal manera que aprovecharlos de forma efi-
ciente en la vida diaria ha permitido enriquecer
los conocimientos asi como compartir e inter-
cambiar opiniones con los demds; concomitan-
temente, ello ha posibilitado construir nuevas
ideas en comunidad en donde el aprendizaje
mutuo ha llevado a la necesidad de mantenerse
al dia y a explorar la gran herramienta de la co-
municacién que es la Internet.

Reuista

Es asi como la teoria sociocultural se hace
presente, pues Internet es una herramienta
con la que hoy en dia podemos manejar nuestro
entorno; transformar el mundo que nos rodea
y las préacticas de quien la utiliza y, consecuen-
temente, las formas de proceder y procesar
planes e ideas; haciéndola, todo esto a su vez,
significativa para todos los contextos. Esto per-
mite llevar a cabo un proceso cognitivo que parte
de conocimientos previos hacia conocimientos
nuevos mediante un seguimiento de instruccio-
nes o pasos para buscar y validar informacion.

Por ello sabemos que en esta red de redes
se puede encontrar informacién sobre cual-
quier tema o lugar del que se tenga interés. In-
ternet cuenta con herramientas muy importan-
tes como el correo electrénico, bases de datos,
plataformas, chats, foros, exploradores de bis-
queda inteligente, entre muchos otros recursos
que sirven para nuestra formacién tanto perso-
nal como profesional.

No esta de mas decir que son de gran re-
levancia en cada uno de los espacios de la vida
cotidiana. En el contexto educativo, por ejemplo,
el impacto que ha tenido la gran cantidad de in-
formacion que circula en la Internet resulta re-
levante, aun cuando todavia no se sabe del todo
como aprender a seleccionarla y organizarla de
la mejor manera posible para construir conoci-
miento y no caer en el plagio o el llamado copiay
pega de textos completos sin retrabajar las ideas
que se encuentran en ellos; es ficil perderse en
el mar de la informacién que proporciona la red
y que dificulta lograr los propésitos de una bus-
queda eficiente y eficaz. Estos son sélo algunos
de los principales problemas que se tienen que
sortear debido a que no se estd preparado para
hacer btisquedas eficientes y adecuadas.

El desarrollo y uso intensivo de las tecnologias
de la informacién ha propiciado una diversifica-
cién e incremento sin precedentes de la infor-
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macién disponible, tanto en formato impreso
como en formato electrénico. No obstante, este
incremento no se acompafia de mecanismos de
control de calidad, ni de elementos para asegurar
mayor precisién en su representaciéon y organi-
zacién. Lo anterior crea el riesgo de que la infor-
macién valiosa se pierda entre otra que resulta
obsoleta, redundante, imprecisa, tendenciosa o
mal estructurada, lo que se vuelve un verdadero
problema si se carece de la formacién para la ges-
tién de este recurso (Angulo, 2003, p. 2).

Es palpable que en el uso que los j6venes han
hecho de los recursos de las TIC, ha prevaleci-
do el ensayo y error, la intuicién o la bisqueda
espontdnea. Sobre todo al hacer alguna bisque-
da en Internet, ya que usualmente se busca de
manera empirica sin saber qué, dénde y como
deben hacerlo. Usualmente seleccionan el bus-
cador mas popular o la pigina donde ellos creen
que pueden encontrar informacién, utilizando pa-
labras elegidas al azar o bien el nombre del tema
que se desea saber, teniendo con esto un sinfin
de informacién relacionada con las palabras de
bisqueda indicadas como resultado, ingresando a
una y otra pagina sin encontrar lo que se desea o
bien, no se localiza algtin resultado, lo que genera
en desesperacion y frustracién el usuario. Esta
situacién, en muchos casos lleva al abandono de
la bisqueda o a la seleccién de informaciéon de
péginas no confiables, en el mejor de los casos.

Internet ha permitido la bondad de localizar
informacién sobre cualquier tema, la desventa-
ja es que presenta infoxicacién:

Crisis de informacién, entendiéndose como tal
no a la falta de la misma sino a la mindscula y casi
inapreciable que es la informacién que requeri-
mos en comparaciéon con toda la que tenemos a
nuestra disposicion a través de Internet (Torres
y Sanchez, 2010, p. 2).

Uno de los principales problemas del mun-
do digital e hiperconectado que vivimos actual-
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mente es la infoxicacion, es decir, la intoxicacion
informativa. Bernardo Herndndez, directivo de
Google, comentaba en el II Congreso de Mentes
Brillantes en Madrid, que “generamos cada dos
dias tanta informacién como hasta el afio 2003”.
Esa increible cantidad de datos hace muy dificil
y a veces imposible tomar decisiones, siendo a
menudo tan perjudicial como para llegar a blo-
quearnos por el exceso de informacién y datos
a nuestro alcance. En estos momentos, cuando
los arboles no nos dejan ver el bosque, se hace
vital contar con informacién procesada, bien es-
tructurada, con fuentes de referencia que nos
permitan soportar los andlisis y poder valorar
la calidad de los datos para tomar decisiones de
una manera coherente y sélida (De Haro, 2012,
parr. 1).

De todo ello, resulta la necesidad de que al
empezar a navegar en Internet o bien, de rea-
lizar una bisqueda se debe considerar disefiar
previamente un plan estratégico. Para esto, se
tienen que conocer los recursos de bhisqueda
con que cuenta Internet y asi poder identifi-
car cudles son los més adecuados en cada caso,
asi como tener bien claro qué se desea buscar
acerca del tema, imdgenes, videos, muisica, tex-
to, sonidos, programas, animaciones, etcétera.
Todo ello con el fin de aclarar cémo proceder
y poder hacer una seleccién de palabras claves
o relevantes, del mismo que puedan ayudar a
hacer mas factible la bisqueda.

Asi pues, se debe conocer y aprender como
trazar un plan estratégico para utilizar mejor
estas herramientas de las tecnologias de infor-
macién y comunicacion en el aprendizaje.

Hoy en dia los j6venes estin cada vez mads
constantemente conectados a una computadora,
aprendiendo conscientemente o inconsciente-
mente, sin guias e independientes, enfrentin-
dose a todo tipo de informacién, misma que
manipulan ya sea para hacer, buen o mal uso de
ella dependiendo mucho del contexto en el que
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se desarrollan, asi como el criterio que tengan
para clasificar e identificar el tipo de informa-
cién que se le presenta. Es por eso que resulta
prioritario ocuparse en guiar y mediar el uso de
Internet, pues se corren grandes riesgos:

* Perderse en el gran mundo de informacion,
sin comprender lo que se lee, asi como no
leer de forma secuencial y compresiva. Lo
que hace que el aprendiz salte de una infor-
macion a otra sin tener algtn resultado o ain
peor no crear ningtin conocimiento.

* La caducidad de la informacién. Dominar
bien el tema para saber cuando una informa-
cién ya esta siendo desplazada por otra, mas
actualizada en cuestién de segundos en la
red.

* La infoxicacion o verificacién de la informa-
cién. Esto sucede generalmente, por lo que
debemos aprender a distinguir cuando una
informacién es fiable y bien intencionada.
Este es un problema que intoxica incalcu-
lablemente y los j6venes pueden ser presas
faciles de persuadir.

* La patologia comunicacional. El aislamiento
que pueden causar el uso excesivo de las TIC,
llevando al individuo a no integrarse socioco-
munitariamente.

* Labrecha digital. Esta creando una distancia
entre paises desarrollados y en vias de de-
sarrollo (brecha geopolitica), entre jovenes
y viejos (brecha de alfabetizacién), o entre
personas escolarizadas y no escolarizadas
(brecha de alfabetizacion), entre otras, que
conllevarian a que s6lo aquel que sea joven,
escolarizado, nacido en un pais desarrollado
le garantice el acceso a las TIC, y con ellos a
las grandes oportunidades de desarrollo (Mo-
nereo, 2005).

En consecuencia, deben desarrollarse habilida-
des y estrategias, para hacer buen uso de ellas
—ser competitivo con inteligencia y habilidades

en una tarea, pudiéndola resolver de manera efi-
caz—, éstas son imprescindibles para sobrevivir
en el siglo xx1 (Pozo y Monereo, 2001) y debe-
ran ser incluidas en los programas curriculares
sin dejar de lado las habituales. Aqui es don-
de claramente la teoria de aprendizaje de Lev
Vygotsky estd muy relacionada al entorno socio-
cultural y la cognicién situada; el conocimiento
puede obtenerse de las situaciones en que se
aprende y se emplea. Por ejemplo, el Internet
es una herramienta para promover el didlogo,
la discusion, la escritura en colaboracién y la
resolucién de problemas, esto con el fin de in-
crementar la comprension de los alumnos y su
crecimiento cognitivo.

El manejo de la informacién es una de las
herramientas que el estudiante de Bachillerato
Virtual debe de apropiarse para que su forma-
cion esté acorde con las exigencias del cambian-
te mundo actual. Este debe tener la capacidad
de interactuar con la informacién de una forma
interpretativa, argumentativa y propositiva con
un conjunto de comportamientos acordes al ni-
vel de estudio que cursa.

Asimismo, se muestra la relacién que la cMI-
guarda con la teoria del cognoscitivismo que se
remonta de la psicologia de la Gestalt (forma,
pauta, configuracién), la cual es una corriente
que engloba varias teorias entre ellas la teoria
del procesamiento de la informacién de Gagné
que estudia las maneras en que los sujetos incor-
poran, transforman, reducen, almacenan, recupe-
ran y utilizan la informacién que reciben.

Esto se identifica claramente con las eta-
pas que conforman el Modelo Gavilan, descrito
posteriormente, y en general con la Competen-
cia en el Manejo de Informacion, ya que el es-
tudiante debe ser capaz de buscar, seleccionar,
analizar y utilizar la informacién necesaria para
la resolucion de una tarea especifica.

Por su parte, la teoria genética estd basada
en trabajos realizados por Jean Piaget que bus-
ca describir y explicar la naturaleza del cono-
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cimiento y como éste se construye, esta teo-
ria también es conocida como constructivista.
Donde “el principio objetivo de la educacién es
crear hombres que sean capaces de hacer cosas
nuevas, no simplemente de repetir lo que han
hecho otras generaciones; hombres que sean
creativos, inventivos y descubridores. El se-
gundo objetivo de la educacién es formar men-
tes que puedan criticar, que puedan verificar y
no aceptar todo lo que se les ofrezca” (Piaget,
1964, citado por Kamii, 1982, p.29).

Al respecto, se puede agregar que la rela-
cion de esta teoria con la Competencia en el
Manejo de la Informacién radica en buscar que
el estudiante se convierta en alguien creativo,
que analice la informacién, asi como la confia-
bilidad de las fuentes (pigina web, autor, con-
tenido), de tal manera que seleccione de una
forma critica las referencias a utilizar para la
posterior construcciéon de los productos soli-
citados como parte de sus cursos del Bachille-
rato Virtual.

El cognitivismo a menudo toma un modelo
computacional de procesamiento de la informa-
cién. El aprendizaje es visto como un proceso
de entradas, administradas en la memoria de
corto plazo y codificadas para su recuperacién
a largo plazo. Cindy Buell detalla este proceso:

“En las teorias cognitivas, el conocimiento es vis-
to como construcciones mentales simhoélicas en
la mente del aprendiz y el proceso de aprendiza-
je es el medio por el cual estas representaciones
simbdlicas son consignadas en la memoria”.

Ello se refleja en el hecho de que, para que
el estudiante adquiera la Competencia en el
Manejo de la Informacion debe ir apropiandose
paulatinamente del proceso involucrado, y para
el caso que nos ocupa especificamente de las
etapas que conlleva el Modelo Gavilan.

Acerca de la cM1 American Association for
School Librarians (2002), plantea los nueve
estandares de la Competencia en Manejo de
Informacioén:

http://bdistancia.ecoesad.org.mx
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Estandar 1. El estudiante competente en el
manejo de informacién accede a la informacién
de manera eficiente y efectiva.

Estandar 2. El estudiante competente en el
manejo de informacién evalia la informacién
critica e idoneamente.

Estandar 3. El estudiante competente en el
manejo de informacién utiliza la informacion de
manera creativa y precisa.

Estandar 4. El estudiante que aprende inde-
pendientemente es competente en el manejo
de informacién y se interesa por informacién
relacionada con sus intereses personales.

Estandar 5. El estudiante que aprende inde-
pendientemente es competente en el manejo
de informacién y valora la literatura y las otras
formas de expresion creativa.

Estandar 6. El estudiante que aprende inde-
pendientemente es competente en el manejo
de informacién y se esfuerza por alcanzar la
excelencia en la bisqueda y generacién de
conocimiento.

Estandar 7. El estudiante que contribuye posi-
tivamente a la comunidad de aprendizaje y a la
sociedad es competente en el manejo de infor-
macién y reconoce la importancia de la informa-
cién en una sociedad democrética.

Estandar 8. El estudiante que contribuye po-
sitivamente a la comunidad de aprendizaje y a
la sociedad es competente en el manejo de in-
formacién y se comporta de manera ética en lo
que respecta a la informacién y a las Tecnologias
(TIC).
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Estandar 9. El estudiante que contribuye po-
sitivamente a la comunidad de aprendizaje y a
la sociedad es competente en el manejo de in-
formacién y participa efectivamente en grupos
que buscan y generan informacién.

Es en este orden de ideas, que en el Bachillera-
to Virtual se opt6 por ensefiar y aplicar el tema
de “Busqueda Avanzada de Informacién a tra-
vés de Internet”, en el curso Propedéutico de
Competencias Tecnolégicas y Comunicativas.
Se utilizé el Modelo Gavilan, que explica los
pasos que debe de seguir el estudiante para
que desarrolle los conocimientos, habilidades y
actitudes como parte de las Competencias del
Manejo de la Informacién.

Este consiste en cuatro pasos que funda-
mentalmente se llevan a cabo con la intencién
de arribar a la cMm1, y éstos a su vez se dividen
en subpasos a seguir:

Figura 1. Modelo Gavilan

1

de informacion

Analizar
informacién

3

R

Fuente: http://www.eduteka.org/pdfdir/GuiaGavilan1.pdf

' Buscar y evaluar fuentes

. Definir el problema de informacion y qué se

necesita indagar para resolverlo.

1.1 Plantear una Pregunta Inicial.

1.2 Analizar la Pregunta Inicial.

1.3 Construir un Plan de Investigacion.
1.4 Formular Preguntas Secundarias.

. Buscar y evaluar fuentes.

2.1 Identificar y seleccionar las fuentes de
informacién més adecuadas.

2.2 Acceder a las fuentes de informacién se-
leccionadas.

2.3 Evaluar las fuentes encontradas.

. Analizar la informacion.

3.1 Elegir la informacién mas adecuada para
resolver las Preguntas Secundarias.

3.2 Leer, entender, comparar, y evaluar la in-
formacién seleccionada.

3.3 Responder las Preguntas Secundarias.

 Definir el problema
de informacion

4

Sintetizar y utilizar
la informacién
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4. Sintetizar la informacion y utilizarla.
4.1 Resolver la Pregunta Inicial.
4.2 Elaborar un producto concreto.
4.3 Exponer los resultados de la investigacion.

En la fioura 2 se muestra la estructura del
bloque de actividades denominado “Bisqueda
Avanzada de Informacién a través de Internet”;
cuyo proposito es que “el alumno realice bus-
quedas de informacién en Internet, utilizan-
do buscadores y metabuscadores y analiza la
confiabilidad de la misma para utilizarlas como
fuentes en la resolucién de un problema de in-
formacién” (Torres y Sanchez, 2010).

Las actividades de este bloque inician fa-
cilitindole al alumno el Manual de Bisquedas
Avanzadas de Informacion a través de Internet
(Torres y Sanchez, 2010) en el cual se explica
qué son los buscadores y metabuscadores, se
les proporciona un directorio de los anteriores,
y asimismo, se presenta como hacer bisquedas

Figura 2. Bloque de Actividades en Plataforma

Hacia la Competencia para el Manejo...

inteligentes en internet en la web y base de
datos haciendo uso de operadores légicos, de
proximidad, de existencia y exactitud.

Se solicita a los estudiantes que pongan
en préctica la utilizaciéon de buscadores y me-
tabuscadores, para lo que envian un Cuadro
Comparativo como evidencia, en éste incluyen
ntmero de resultados, tiempo empleado en la
bisqueda y un pequeno andlisis de los primeros
cinco resultados arrojados. Todo ello para un to-
tal de tres buscadores y tres metabuscadores.

Posteriormente, se les solicita a los alum-
nos que tomando como base otra de las seccio-
nes del Manual de Busquedas Avanzadas y la
presentaciéon denominada “Ejemplo de Aplica-
cion del Modelo Gavilan”, resuelvan un proble-
ma de informacién planteado. El ejercicio con-
siste en analizar de un primer momento qué
requieren para solucionar el problema; es decir,
verificar qué temas y subtemas estan implica-
dos en el problema principal, de tal forma que

F

Busqueda Avanzada de Informacion a través de Internet

[®) Instrucciones (Consignas y Ribricas de Evaluacion)
Actividades Previas

[ Manual Bisqueda Avanzada de Informaci6{Adividedes Previs ] [yternet
[W! Descarga el formato Cuadro1
& Envia el Cuadro Comparativo

Actividades de Desarrollo

[W! Descarga el Formato "Evaluacién de Fuentes"
[P4 Ejemplo de Aplicacién del Modelo Gavilan

& Envia el Archivo de Validacién de Informacién
Foro: Basquedas Avanzadas

Actividades de Cierre

& Envia tu Trabajo de Investigacién
|28 Socializando el Resultado del Trabajo de Investigacién

Fuente: Captura de pantalla proporcionada por los autores.

http://bdistancia.ecoesad.org.mx



Experiencias de bachillerato a distancia

Figura 3. Cuadro Comparativo

UAS @ Virtualy'so:

CENTRO DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

i

kcuadro Comp de Bisquedas de Informacié
Tema sobre el cual se realizala bu da:
Nombre del buscador | Total de resultados | Tiempo empleado en la| Analiza los tres pri '] i si te prop util y
utilizado localizados bisqueda confiable.
URL Consultada Andlisis
BUSCADOR 1
BUSCADOR 2
Nombre del metabuscador | Total de  resultados| Tiempo empleado en la| Analiza los tres pril Y i si te prop on util y
utilizado localizados busqueda
URL consultada Andlisis
METABUSCADOR 1
METABUSCADOR 2
De los resultados obtenidos, segin tu criterio ¢Cudl de los buscadores o melabuscadores te fue mas atil y por
qué?.

lo debe desmenuzar en problemas secundarios
que conjuntamente lo lleven a la solucién del
problema inicial. El siguiente paso implica la
bisqueda de fuentes de informacién, las cuales
deben someterse a prueba y para ello se solicita
que llenen el Formato de Evaluacién de Fuen-
tes, el cual contiene la Lista de Criterios de Va-
lidacién de Informacion del Modelo Gavilan. En
este formato, los estudiantes deben realizar la
validacién de dos fuentes de informacién.

Los criterios del modelo se dividen en tres
grandes rubros: caracteristicas del sitio web,
informacién sobre el autor y caracteristicas
de contenido. Para cada uno de éstos existen
varios items. Finalmente, en dicho formato se
les pide a los estudiantes que analicen, si a tra-
vés de los datos recuperados para cada uno de
los criterios, el sitio y la fuente es o no ttil y
confiable para que le apoye en la resolucion del
problema de informacion.

&

Realizan bisquedas de informacién en dife-
rentes espacios, para posteriormente participar
en un foro de discusion en el que reflexionan
acerca de las diferencias que encuentran al de-
sarrollar bisquedas en bases de datos, biblio-
tecas virtuales, buscadores y metabuscadores.
Analizan el tipo de materiales a los que tienen
acceso a través de cada uno de estos recursos y
qué ventajas y desventajas les ofrecen.

Como actividad de cierre se utiliza la es-
trategia de una investigaciéon guiada como pro-
ducto integrador. Planteidndoles un tema de
investigacién sobre el que realizan el reporte
correspondiente el cual socializan mediante un
foro en el que los estudiantes revisan los traba-
jos enviados por sus companeros y realizan la
retroalimentacién correspondiente.

Tal y como se visualiza, las estrategias em-
pleadas en el desarrollo de las actividades de
este tema se llevan a cabo de manera individual
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Cuadro 1. Criterios de validacién de informacién del Modelo Gavilan.

I )
1 P

Nombre del sitio web.

Direcciéon URL del sitio web.

¢El sitio web pertenece a alguna entidad gubernamental (.gob,
.gov), organizacién comercial (.com, .net), institucién educativa
(.edu, .mx, .ar), entidad sin dnimo de lucro (.org) o algin autor
particular (blog)?

¢Cual es el propésito del sitio web?

¢A qué tipo de audiencia se dirige el sitio web? (nifios, profesio-
nistas, adolescentes, estudiantes, ciudadanos, etcétera)

¢Es posible establecer contacto con la organizacién mediante un
ntmero telefénico, direccién postal o direccion electrénica?

¢A qué pais pertenece el sitio web? ¢Es facil identificar su
origen?

Caracteristicas del sitio web

(verifique el dominio: .co para Colombioa, .es para Espana, .ar
para Argentina, etcétera)

¢El sitio web se actualiza constantemente? (verificar las fechas
de actualizacion, si los enlaces estdn vigentes/activos y si los
contenidos son actuales)

Después de analizar los datos anteriores, considera usted que
este sitio web esta bien respaldado, no tiene intereses comercia-
les y puede ofrecer informacién confiable que se ajuste a la que
esta buscando para su investigacién épor qué?

¢El autor esté claramente identificado en la p4gina? Debe figurar,
por lo menos, su nombre completo y una opcién de contacto
como correo electrénico y/o teléfono y/o direccién postal y/o
ciudad y pafs.

¢Se suministra informacién del autor sobre estudios, cargos
desempeiiados y ocupacién actual?

¢Qué informacién se encuentra en la web sobre el autor?
(curriculum, biografia, etcétera)

Después de analizar los datos anteriores, ¢considera usted que
este autor es idoneo para hablar sobre el tema que usted esté
investigando y para ofrecerle informacién verdadera y confiable?
¢Por qué?

http://bdistancia.ecoesad.org.ms @

Informacion sobre el autor
de los contenidos
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¢En qué tipo de publicacion se presentan los contenidos?

vigentes?

persuadir al lector sobre alguna idea)

Caracteristicas
de los contenidos

necesidades de informacién?

y colaborativa, donde cada una de ellas corres-
ponde a un nivel o dimensién de aprendizaje
de la taxonomia SOLO (por sus siglas en inglés
Structure of Observed Learning Outcomes), ya
que de acuerdo a ello sera el producto que se
espera ir realizando tomando en cuenta el pro-
posito del bloque, lo que se vera reflejado en el
producto final asi como en el logro de las com-
petencias planteadas.

Cada una de las actividades en el bloque va
elevando el orden de complejidad y llevan de la
mano a los alumnos en la bisqueda del logro
de la cmr1. Cada una de ellas, es guidada por los
asesores y permite que se vaya visualizando el
grado de avance en la competencia. El producto
que se propone elaboren los alumnos como ac-
tividad de cierre conlleva un ejercicio completo
que abarca los cuatro grandes pasos del Modelo
Gavilan: definir el problema de informacién, bus-
car y evaluar fuentes de informacién, analizar la
informacién y, sintetizar y utilizar la informacion.

De esta manera se busca que el alumno lo-
gre alcanzar la Competencia en el Manejo de
Informacién, misma que consiste en disponer
de habilidades para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacién y para transformarla en
conocimiento. Incorpora diferentes habilidades,
que van desde el acceso a la informacién hasta
su transmisién en distintos soportes una vez
tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién como
elemento esencial para informarse, aprender y
comunicarse (Gobierno Vasco, 2012, p. 11).

(articulo, blog, libro, noticia, entrevista, ensayo)

¢Cual es el propésito de los contenidos?, éson actuales y
¢Cudl es el propésito de los contenidos? (informar, vender,

¢Los contenidos ofrecen informacion util para atender sus

Sin duda alguna las TIC son una gran herra-
mienta para el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje. De éstas, Internet que es una red de redes
de informacidn, por si sola no es nada, si no co-
nocemos y aprendemos a adquirir estrategias y
habilidades para realizar tareas sencillas y multi-
ples con la informacién para crear conocimiento.

Las exigencias del mundo actual demandan
que el alumno de bachillerato, tenga una forma-
ci6n integral y competente, mds atin para el Ba-
chillerato Virtual pues esta modalidad lo exige
y por ello que debe tener el manejo y aplicaciéon
eficiente de la informacion.

Es fundamental planear conscientemente
qué informacién queremos obtener: para qué,
con qué tiempo disponemos, qué buscador se-
leccionar, analizar cuidadosamente las palabras
claves, asi como verificar la confiabilidad del
sitio web, del autor y del contenido. De esta
forma se seleccionan fuentes valiosas en el de-
sarrollo de las tareas, para posteriormente pro-
ceder a su estudio y andlisis en vias de la cons-
truccion del conocimiento del tema en estudio.

A lo largo del periodo que tiene en funciona-
miento el Bachillerato Virtual y durante el que
se ha estado aplicando esta estrategia para el
logro de la Competencia para el Manejo de la
Informacién, se ha observado que la mayoria de
los estudiantes que aspiran a ingresar al bachi-
llerato no realizan una seleccion consciente de
las fuentes de informacién y que después de
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que llevan este segundo bloque de actividades
del curso propedéutico comienzan a desarro-
llarlas de una forma mads sistemética lo cual se
continda inculcando en el resto de los cursos.

El Modelo Gavilan aplicado, permite al
alumno tener un proceso de aprendizaje para
seleccionar material de forma critica que sea
relevante y confiable para sus trabajos acadé-
micos, obteniendo asi la Competencia para el
Manejo de la Informacién. Con esto se trata
de enfrentar el reto de iniciar un cambio en la
cultura que los alumnos traen de una formacién
basica tradicional de basarse solamente en las
fuentes impresas y proporcionadas por el do-
cente, es necesario que se conviertan en perso-
nas auténomas, con iniciativa, creativas y criti-
cas. Asimismo, deben romper con el mal habito
de copiar y pegar informacién sin analizar, se
les debe animar a redactar lo adquirido o en-
tendido de las fuentes consultadas y a expresar
ideas propias relacionadas con la tematica. Otro
de los retos sobre este tema es inculcarle a los
alumnos el respeto por los derechos de autor,
es decir, que éstos tengan presente que siem-
pre que se tome informacién de otra persona se
haga referencia al mismo.

Ha sido sumamente gratificante visualizar
el avance de los estudiantes respecto al logro
de esta competencia y el que ellos mismos
expresen que requerian conocer la serie de as-
pectos que se deben considerar para validar las
fuentes de informacion ya que con anterioridad,
practicamente lo hacian a ciegas, tomando al
azar dentro del listado de resultados obtenidos
en las bisquedas.
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