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Resumen

En los entornos virtuales de aprendizaje es re-
comendable asociar los conceptos: competen-
cias del docente y competencias del estudiante,
en virtud de que unas explican y contribuyen al
entendimiento de su contraparte. Atn cuando
existen alumnos autodidactas, éstos son apo-
yados por algln tutor que hace las veces del
docente o bien, estdn empleando el tutorial de-
sarrollado por un disefnador instruccional. Una
caracteristica distingue a los dos perfiles en
cuestion: su capacidad de autogestién y motiva-
cién constante por avanzar en el aprendizaje de
nuevos conceptos.

En este trabajo se reporta una aproximaciéon
conceptual a través de la cual se profundizé6 con
una investigacion de tipo longitudinal, para con-
tinuar estudiando el binomio que representan
los profesores y los alumnos con el prop6sito
de identificar y conceptualizar las competencias
requeridas para trabajar en linea.

Palabras clave: binomio asesor-alumno en
linea

Abstract

It is highly recommended in virtual learning
environments to associate the concepts of tea-
cher and student skills, under which there is
a strong complementary relationship where
some explain and contribute to the understan-
ding of its counterpart. While there are self-
taught students, a tutor who acts as teacher
supports them, or else they use the tutorial de-
veloped by an instructional designer. Although
there is a distinguishing feature for both pro-
files: their capacity for self-management and
constant motivation for learning new concepts.

This paper reports a conceptual approach,
through which we went in depth with a longitu-
dinal study, to continue analyzing the binomial
representing teachers and students in order to
identify and conceptualize the skills required to
work online.

Keywords: online advisor-student binomial,

virtual learning environment, teaching
skills, student competencies
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De acuerdo con Castells (1997), en la era que
nos ha tocado vivir es posible compartir infor-
macién y generar conocimiento de una forma
no imaginada anteriormente, cuya caracteristi-
ca cultural es la movilidad de personas, datos y
capitales, lo cual demanda de los individuos una
enorme capacidad de adaptacién y amplitud de
funciones. Tal es el caso del proceso educati-
vo que hoy nos convoca, donde los profesores
y estudiantes requieren demostrar un conjun-
to de competencias, que entre otras implica el
saber trabajar juntos en un nuevo esquema a
distancia.

En la opinién de Martinez y Echeverria
(2009), el conjunto de competencias a desarro-
llar en el educando es posible dividirlo en cua-
tro dimensiones: competencia técnica (saber),
competencia metodoldgica (saber hacer), com-
petencia participativa (saber estar) y la compe-
tencia personal (saber ser). Esto implica que,
las competencias son un agregado de saberes

Modelo de competencias profesionales

que posibilitan una mayor capacidad para con-
tribuir a la ciencia y la tecnologia o hacer apor-
taciones en beneficio de la colectividad, con lo
que existe un enriquecimiento social implicito.

En la figura anterior, es posible visualizar la
interseccién entre las tres esferas que descri-
ben las competencias profesionales, las cuales
se describen como el conjunto de saberes apli-
cados en una situacion particular y dentro de un
marco contextual.

Al hacer la extrapolaciéon del modelo de
competencias al contexto especifico de la edu-
caciéon virtual, es altamente relevante que los
profesores y estudiantes desarrollen habilida-
des tecnoldgicas para desarrollar la accién edu-
cativa, razén por la cual los docentes deberdn
desarrollar con mucha anticipacién, las fun-
ciones de planificacién completa del curso, el
disefo instruccional de las clases virtuales, asi
como las actividades de aprendizaje y evalua-
ci6n de las mismas a través de ribricas.

Conocimientos

Saber
saber

Saber
hacer

Aplicaciéon

Actitudes

Habilidades

Saber

ser

Fuente: Reyes (2012).
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Los procesos de educacion en linea requieren
de nuevos constructos tedricos que den estruc-
tura y cohesion, para ello Reyes (2013b, p. 3)
defini6 el concepto de calidad educativa en la
educacion virtual:

Conjunto de actividades soportadas por la plani-
ficacién y la operacion de programas académicos
en linea, cuyo disefio y configuracién contribu-
yen al desarrollo de procesos cognitivos de acer-
camiento, recuperacién, comprension, analisis,
sintesis y aplicacién del conocimiento por parte
del educando, en entornos sociales distantes y
diferentes; en donde la apropiacién del aprendi-
zaje es auto-gestionado a través de la colabora-
cién en redes y mediado por la tecnologia.

Con base en el modelo sobre la calidad educati-
va en la educacion virtual (Reyes, 2013b), que
se presenta en el , se describen las cua-
tro dimensiones: a) Factores del proceso educa-
tivo en linea, b) Virtualizacién de la educacién
a distancia, c) Perfil del asesor-tutor en la vir-
tualidad y d) Perfil del estudiante virtual. Del
modelo propuesto se listan en el mismo cuadro
los 40 atributos que definen la calidad educativa
en la educacién virtual.

Los procesos educativos que son mediados
por la tecnologia deben estar soportados en un
conjunto de factores inherentes que coadyuven
el trabajo de los participantes a través de la
conectividad, la disponibilidad de materiales y
recursos educativos en la plataforma, indicado-
res de eficacia y eficiencia sobre el aprendizaje,
asi como esquemas claros para la evaluacion de
los entregables y la promocion de la educacién
integral.

http://bdistancia.ecoesad.org.mx

El binomio del asesor-alumno.

La modalidad en linea requiere de la flexibili-
dad académica, tecnoldgica y administrativa
para poder producir los cambios buscados en el
desempeno de los participantes en un entorno
mediado por la electrénica, por esa razén se
requiere disenar desde su concepcién un am-
biente virtual de aprendizaje considerando la
autogestion del estudiante, la asesoria en linea
y la virtualizacién de los contenidos a través
de un esquema multi-rutas, multi-enfoques y
multi-participantes

Los profesores que participan como facilita-
dores en el proceso de ensenanza-aprendizaje
en la virtualidad, deben poseer competencias
digitales particulares las cuales son imprescin-
dibles para este dmbito educativo. Es necesario
un conjunto de saberes para ofrecer asesoria
en linea con calidad y calidez, de forma que el
estudiante se sienta acompafado, aun cuando
se trabaja a distancia y en forma asincrona. Lo
cual implica un amplio dominio de la plataforma
académica.

Es importante reconocer que esta modalidad
estd dirigida a un sector especifico de la pobla-
cién, de manera particular se hace referencia a
dos grandes grupos: los migrantes y los nativos
digitales, de los cuales una caracteristica distin-
tiva que les describe es su capacidad de autoges-
tién y consecuentemente su propia motivacion.

Para continuar con la investigacién en forma
longitudinal, se trabaj6 en una revision de con-
ceptos mds profunda sobre la propuesta origi-
nal, donde emergié otro considerando sobre la
posibilidad de estudiarlos de manera biunivoca
e indisoluble, pues se acordé que ambos con-
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Cuadro 1. Dimensiones de la calidad educativa en la educacién virtual

ceptos se refieren a la misma accién educativa,
cuyo distintivo es que ahora se realiza en un
entorno virtual de aprendizaje y mediado por la
tecnologia. Estos avances son el resultado de
la investigacién desarrollada con la siguiente
estructura metodoldgica.

e

Descriptores empleados

Dimension Categorias Atributos
Cobertura y alcance Al

S Conectividad del sistema educativo A2
§ Conocimientos actualizados y sistematizados A3
3

= T Desarrollo de habilidades investigativas A4
°

= < . o e .

E § 2 Disponibilidad de materiales y recursos A5

= o=

k= 25 Eficacia en los resultados del aprendizaje A6

=S ()

§ e : Eficiencia del proceso ensenanza-aprendizaje A7

8.2 &

a E- g Evaluacion del proceso y las tareas entregables A8
]

"": % ~ Pertinencia de los contenidos académicos A9

9 =

g % Promocién de la educacion integral Al10

v,

§ cia Ambientes virtuales de aprendizaje All

=3

a (=] = Aprendizaje digital y tecnologia mévil Al2
)

< 5 . .

= § Atencién a estudiantes en linea Al13

= ] . N . :

8 E - Autogestion y automotivacion del estudiante virtual Al4
“ -
e % Estudios ofrecidos con visién global y enfoque local Al5
e S
E:3 Flexibilidad de los planes de estudio Al6
S
_g Funciones y desempefio del asesor virtual A17
s
é Libertad en la eleccién de tiempo, espacio y rutas Al8
- Virtualizacién de los contenidos A19

Recursos tecnolgicos atractivos y retadores A20

IVIETODO DE INVESTIGACION

La investigacién se apoya en el enfoque cua-
litativo porque es de naturaleza sistémica, en
virtud de que se hace referencia al estudio de
las cualidades de un todo que constituye una
unidad de andlisis, en la que se busca identifi-
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Descriptores empleados

Dimension Categorias Atributos

- Acompafiamiento de sus alumnos A21

% Aplicacion de la creatividad y la innovacién A22

E Calidad y calidez de la asesoria ofrecida A23

";’ 'g Capacitacion sobre entornos virtuales de aprendizaje A24
k= *§ Comunicacién interactiva con pares y alumnos A25
E > T Disposicién por continuar aprendiendo A26
.g "::3 % Dominio de la plataforma del aula virtual de aprendizaje A27
é 'E- % Experto en su campo del conocimiento A28
'::; % E Motivacion individual para alcanzar objetivos A29
g % Participacion en el disefio y construccién de cursos en linea ~ A30
g g Actividades de trabajo colaborativo A31
é 3 Aprendizaje por reflexién personal A32
;E Té Capacidad de autogestion y automotivacion A33
3 Z Elementos pedagégicos y andragbgicos. A34
-_g Expectativas sobre las actividades entregables A35

g Generacion y socializacién del conocimiento A36

g Nivel de desempeno del alumno virtual A37

E Tolerancia en el proceso de acompafiamiento A38

Tiempo destinado a las actividades de aprendizaje A39

Tipo de evaluaciones en las que participa A40

Fuente de Informacién: Reyes, O. (2013b).
car la naturaleza de su realidad, su estructura Para el desarrollo de la investigacion, se uti-

y su dindmica, asi como su comportamiento y  1iz6 la Estructura Metodolégica Fundamentada
sus manifestaciones (Cook et al., citados por para Investigaciones Sociales (EMFIS) propuesta

Hernéandez-Sampieri et al., 2010).

http://bdistancia.ecoesad.org.ms

por Reyes y Hernidndez-Moncada (2013), cuya
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expresion en inglés es: Grounded Methodological
Structure for Social Research y fue disefiada con
el proposito de construir el andamiaje metodol6-
gico requerido para obtener validez y confiabili-
dad de los resultados reportados.

A través de la estructura metoddloga utiliza-
da se incorporaron los siguientes elementos: la
investigacion es de tipo cualitativo y se adopté
el diseno denominado Teoria Fundamentada por-
que busca hacer contribuciones al conocimiento
y a la gestion educativa, al proponer un esque-
ma de competencias biunivocas entre profesor
y estudiantes. El propésito de este disefio se
centra en aportar constructos tedricos que
contribuyan a entender la realidad estudiada
(Hernandez-Sampieri et al., 2010). El alcance
de la investigacion para esta etapa del proyecto
de investigacion es del tipo exploratorio y des-
criptivo, el nivel de medicion que empleado fue
nominal y se desarrollé una coreografia para
el andlisis de datos apoyada en tres etapas: a)
recoleccién de informacién, b) desarrollo del
analisis y ¢) validacién de resultados.

De acuerdo con Alvarez-Gayou (citado por
Hernandez-Sampieri ef al., 2010), la perspecti-
va del andlisis utilizado fue la visién deliberati-
va porque se enfoca en la interpretacion. Las
caracteristicas de la poblaciéon de estudio, co-
rresponden a profesores universitarios y estu-
diantes que participan en cursos virtuales. De
la misma forma se entrevisté disenadores de
plataformas tecnoldgicas apoyadas en recursos
infovirtuales, esto con la intencién de hacer
didlogos cruzados y buscar la confiabilidad de
los resultados. La seleccién de la muestra fue
no probabilistica y estuvo dirigida a personas
vinculadas con la educacién a distancia con el
proposito de asegurar la consistencia para los
casos-tipo empleados.

Con respecto al tamano de la muestra, fue-
ron entrevistados en linea o presencialmente
10 personas, la mitad de ellos profesores que
trabajan en algin programa académico que se

oferta 100% en linea; esto con la intencién de
triangular la informacién del docente, el estu-
diante y el disefiador, y a través de conocer su
opinién acerca del esquema propuesto. Deriva-
do del proceso para disefar este proyecto de
investigacién, se construy6 un andamiaje meto-
dolégico que incluyé una inmersion inicial que
permitié un acercamiento al tema con un enfo-
que sistémico, razén por la que se utilizaron los
resultados previos de una investigacién ya pu-
blicada (Reyes, 2013b), de esta forma se le dio
continuidad al andlisis de las dos dimensiones
sobre perfil del asesor-tutor en la virtualidad,
asi como el perfil del estudiante virtual, esto
como parte de la inmersién inicial al contexto
bajo estudio.

El componente principal del andlisis efec-
tuado es la opinion expresada, es decir el pro-
nunciamiento de las personas en relacién a los
aspectos sobre las competencias del profesor
y de los estudiantes quienes trabajan en linea.
Para lograr la confiabilidad buscada, se utiliz6
el esquema de triangulacion de la informacién,
a través de entrevistas cruzadas, que incluyo a
profesores, estudiantes y disenadores de plata-
formas infovirtuales que trabajan todos en pro-
gramas académicos que se ofertan totalmente
en linea. Los criterios de rigor y confiabilidad
estdn sustentados en la seleccién y credibilidad
de los participantes, la transparencia en el le-
vantamiento de la informacién y la ratificacién
de los datos obtenidos, mismos que confirman
la homogeneidad, la objetividad y la confiabili-
dad de los resultados.

Con el proposito de validar los resultados,
se utiliz6 la herramienta Metodologia para
Sistemas Suaves o SSM por sus siglas en in-
glés (Soft Systems Methodology), desarrollada
por Checkland (Martinez y Rios, 2008) y que
ofrece una ruta de evolucion en el nivel del ana-
lisis fundamentado de los llamados sistemas
complejos como lo es la educacién a distancia,
en los que participan diversos factores tecno-
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biopsicosociales y metodolégicos. Para la ob-
tencién de los datos en el proceso indagatorio,
se emple6 un instrumento semiestructurado
para permitirle al participante expresar con ma-
yor facilidad su opinién, es decir, se trata de una
guia de entrevistas para profesores, estudian-
tes y disefiadores técnicos, en donde el parti-
cipante tuvo oportunidad para acotar opiniones,
percepciones y experiencias.

Para el andlisis de datos se realiz6 un mapa
mental a efecto de esquematizar todas las in-
teracciones, el procesamiento de informacion,
la examinacién de resultados y la reflexion de
datos, con el fin de convertirlos en informacién
y estructurarlos en forma de conocimiento, es
asi que emergieron diferentes atributos al analisis
previo, donde se propuso el concepto de binomio
para estudiar y entender las competencias im-
plicitas en el procesos ensefianza aprendizaje.
El primer nivel de revisién de las unidades de
andlisis se apoy6 en las cuatro dimensiones
sobre calidad educativa en la educacién virtual
propuestas en el modelo 0CBO (Reyes, 2013b),
mientras que en el segundo nivel emergié la
posibilidad de manejar como un binomio de tra-
bajo conjunto a las competencias del docente y
competencias del estudiante.

El analisis del material se extender4 de for-
ma recurrente e iterativa, haciendo una inmer-
si6n continua para profundizar en el tema para
continuar desarrollando la investigacién. La es-
tructura metodoldgica fundamentada ha permi-
tido a los investigadores continuar elaborando
el constructo tedrico sobre la calidad educativa
en la educacion virtual, de donde actualmente
se integran dos de las dimensiones original-
mente propuestas, mismas que se agruparon
de acuerdo al criterio de funcionalidad sisté-
mica, es decir, que el criterio de codificacion
predominante se buscé en el origen raiz para
posteriormente generar la red de nodos vincu-
lantes. El avance logrado hasta el momento, en
el desarrollo del constructo se presenta en la

http://bdistancia.ecoesad.org.mx
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seccién denominada Anélisis de Resultados de
este reporte, sin embargo se continuara hacien-
do el ejercicio de indagacién en forma iterativa
porque se considera que todavia no existe una
saturacién de categorias.

Derivado de este proceso indagatorio, se
formula la idea central de que las competen-
cias de los profesores y los estudiantes en
linea deberan ser estudiadas como un bino-
mio indisoluble, por tal razén este aspecto
es conceptualizado en la seccién de andlisis
de resultados.

El presente reporte, corresponde al avance
de un proyecto de investigaciéon longitudinal,
en cuyas primeras aportaciones publicadas se
defini6 el concepto de “calidad educativa en la
educacion virtual”. A partir de esa primera fase
fueron definidas cuatro dimensiones a saber: a)
Factores del proceso educativo en linea, b) Vir-
tualizacién de la educacién a distancia, c¢) Perfil
del asesor-tutor en linea y d) Perfil del estu-
diante virtual. Actualmente, y como resultado
del proceso indagatorio, se reformula la idea
original y se propone que el concepto de las
“competencias para profesores y alumnos que
trabajan en la modalidad en linea”, deben ser
abordados de manera conjunta porque un con-
cepto contribuye y explica a su complemento.
Derivado del ejercicio de andlisis, se con-
sidera necesario establecer una definicién que
sirva como punto de partida para abordar el
tema de estudio, por tal razon se establecid que:

El concepto de competencias digitales para ase-
sores y alumnos que trabajan en la educacién en
linea y a distancia, son un conjunto de saberes
aplicados en la practica educativa para desarro-
llar procesos metacognitivos en los participantes
a través de medios electrénicos y trabajando de
manera sinérgica con recursos infovirtuales.
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En todo proceso educativo, existen dos grupos
de participantes: los profesores y los alumnos,
que cuando trabajan en linea adoptan la figura
de asesor y estudiante respectivamente, para
lo cual es menester describir los perfiles a con-
tinuacion:

El concepto de asesor surge, porque a diferen-
cia del profesor, no expone completamente el
tema sino que sirve de apoyo para que el alum-
no lo desarrolle, ofreciendo asesoria conforme
avanza el contenido del curso. El término tu-
tor, marca una pauta distintiva para orientar de
manera continua el crecimiento académico y el
enriquecimiento personal que corresponde al
resultado esperado de todo proceso educativo.

Para diferenciar los conceptos mencionados es
importante aclarar que se denomina alumno al
participante matriculado en un curso en linea,
sin embargo el término estudiante tiene impli-
cito el derivado de quien estudia y es respon-
sable de su propio aprendizaje. Esta diferencia
marca una pausa importante de la educacién en
linea porque se trata de un participante proac-
tivo que construye su propio camino en la prac-
tica educativa.

Los elementos basicos para definir las com-
petencias son los conocimientos, las habilidades
y las actitudes, que para la educacién en linea
son descritos con los siguientes enunciados:

Los conocimientos corresponden al marco
tedrico que se requiere para incursionar en los
temas sobre educacion en linea, se trata de los
antecedentes requeridos para interactuar de
manera eficaz y eficiente a través de los medios
electrénicos. Habitualmente, los conocimientos
se refieren al manejo y dominio de la informacion
que existe sobre un tema o técnica especifica.

Las habilidades son aquellas herramientas
metodoldgicas que operan la prictica educati-

va de los participantes (asesores-estudiantes),
quienes a través del manejo de diversos recur-
sos infovirtuales hacen posible la accién educa-
tiva. Normalmente, las habilidades se adquie-
ren mediante el entrenamiento y la experiencia
en un campo de actividades.

Las actitudes corresponden al elemento
esencial de la educacién en linea, pues se re-
quiere de una disposicién mental para aprender
y continuar aprendiendo, asi como una moti-
vacién individual que de pauta a la autogestion
de actividades conducentes al proceso de en-
senanza-aprendizaje. En términos generales, a
las actitudes se les puede describir como carac-
teristicas o rasgos personales, que son el resul-
tado de una formacion recibida en el largo plazo.

Como resultado de la combinacién de cono-
cimientos (saber), en conjunto con las habilida-
des (hacer), se integra un drea comun definida
como saber-hacer. Asi también, de la combi-
nacién de las habilidades (hacer), en conjunto
con las actitudes (ser), se obtiene un espacio
compartido denominado saber-ser. De la misma
forma, en la interseccion de las actitudes (ser)
y los conocimientos (saber), surge otra superfi-
cie definida como saber-saber. Lo anterior signi-
fica, que el conjunto de saberes deben ser evi-
denciados en una aplicacién prictica y concreta,
para que de esta forma se pueda hacer alusién
al saber-ser, saber-hacer y saber-saber; este tl-
timo aspecto, se refiere a las capacidades de los
individuos para allegarse de los datos requeri-
dos o la informacién necesaria para mejorar el
desempeno que se espera de su actuacién. Fi-
nalmente, es importante hacer énfasis en que este
conjunto de saberes es aplicable solo en un marco
contextual determinado, porque seguramente
cuando cambie el contexto es muy probable que
se requiera de mejorar o desarrollar otras compe-
tencias, es decir un cambio en la plataforma, en el
curso, en el temario, o los recursos tecnologicos
disponibles determinara si las competencias refe-
ridas todavia son pertinentes y necesarias.
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Para ilustrar los descriptores de la educa-
cién en linea, se presenta el siguiente cuadro
con el que se busca ejemplificar aquellos aspec-
tos que deben ser demostrables en la aplicaciéon
practica de los participantes.

Como resultado del analisis expuesto, se
hace la afirmacién implicita de que las compe-
tencias digitales para asesores y estudiantes en
linea deben ser un conjunto de saberes (saber-
saber, saber-hacer y saber-ser), y éstos deben
ser demostrables en una aplicacién concreta en
la practica educativa que se desarrolla a distan-
cia y que es mediada por la tecnologia.

La contribucién de este reporte a la inves-
tigacion en proceso, estriba en afirmar que se
deben estudiar las competencias del profesor y
del estudiante en linea de forma mancomunada,
porque son rigurosamente complementarias.
Asi también se marca la preferencia en el uso
del término mds apropiado como “asesor” y el
perfil deseable de un “estudiante” cuyo distin-
go del alumno, le permite trabajar de manera
autogestiva. El trabajo conjunto de ambos daré

El binomio del asesor-alumno...

por resultados una fuerza sinérgica de choque
evolutivo orientado al crecimiento de todos los
involucrados, reconocieno que el término “edu-
cere” se refiere a sacar lo mejor de las personas
o bien obtener el mejor desempenio de cada uno
de los participantes en el proceso. Para ilustrar
el punto se presenta la siguiente figura.

Es decir, existe una relacién dialéctica de
fuerzas encontradas, mismas que hardn siner-
gia en el momento mismo de la accién educati-
va, por esa razon es posible afirmar que para el
desarrollo exitoso de un curso en linea es nece-
saria e imprescindible contar con las competen-
cias requeridas en los dos participantes.

conclusion

Al revisar la perspectiva actual, es de recono-
cerse que el concepto de educacién media su-
perior y superior debe reestructurarse y aco-
plarse al desarrollo cientifico y tecnolégico que
cambia a gran velocidad. Este nuevo escenario
demanda de las universidades trabajar en nue-

Cuadro 2. Competencias digitales para el binomio asesor-alumno.

Competencias de aplicacion por Competencias de aplicacion por parte
parte del asesor-tutor del alumno-estudiante

- . . .

2 Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

EIS Diseno instruccional

2 .

n Experto en su campo del conocimiento

— o.q . .,

o Creatividad e innovacién

3]

< . . .

% Comunicacién interactiva en linea

2 e i .

9] Disefio y construcciéon de cursos en linea
Acompafniamiento de sus alumnos

-

Q . .

7 Calidez en la asesoria

—

(5]

ﬁ Disposicién para continuar aprendiendo

Motivacion para alcanzar objetivos
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Plataforma del Aula Virtual de Aprendizaje (AVA)
Aprendizaje auténomo

Antecedentes sobre el campo del conocimiento
Solucién de problemas

Manejo del lenguaje escrito

Intuicién educada para tomar cursos en linea
Adaptacién a la educacién a distancia
Reciprocidad en el trato humano

Actitud de aprendizaje por reflexién

Reconocer su capacidad de autogestion

®



Reflexiones académicas

Figura 2. Complementariedad de competencias para el binomio asesor-alumno

Competencias

del profesor

Competencias
del alumno

vos constructos teéricos para entender y apro-
vechar la dindmica de las nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), para lo
que es necesario reformar las escuelas, actuali-
zar el curriculo, transformar la practica docente,
formar directivos, optimizar la infraestructura,
asi como evaluar el proceso ensefianza aprendi-
zaje de distintas formas.

Se trata de una nueva sociedad del conoci-
miento que demanda una participacién mas activa,
donde los actores involucrados en la accién educa-
tiva (docentes y estudiantes), deben adquirir con
una nueva postura y dejar en claro su contribucién
a la sociedad. Por ello se requiere revisar los perfi-
les del asesor-tutor en la virtualidad y el perfil del
estudiante virtual, quienes son responsables di-
rectos del proceso aprendizaje-ensefianza, y trans-
formar el conocimiento en un desempefo concre-
to para un contexto cambiante y competitivo.

Es fundamental que el profesor en linea se
asuma como un disefiador y constructor de
contenidos académicos, en virtud de que se
trata de una actividad sistémica, epistémica,
dialéctica y ontoldgica, pues involucra aspec-
tos como el posicionamiento intelectual acerca
de lo conocido, supone la alta responsabilidad
social en la formacién humana en la distancia
y consecuentemente se deben cuidar aspectos
éticos, estéticos y pragmaticos, asi también tie-
ne implicaciones de orden politico porque es de
beneficio social e inclusivo y finalmente los as-
pectos técnicos que nos permitirdn interactuar
a través de medios electrénicos.

®

Por su parte, los estudiantes requieren de
entrenamiento para responder exitosamente
ante las situaciones complejas y contingentes,
asi como contribuir en la propuesta de mejoras
en procesos y procedimientos, al igual que sa-
ber interrelacionarse con otros miembros de la
organizacién para socializar el conocimiento y
beneficiarse de los esquemas de coculturacién.
Se espera de los estudiantes en formacién que
en un futuro no lejano se conviertan en seres
capaces de transformar estrategias en desem-
pefios concretos, y de esta forma poder parti-
cipar en un contexto competitivo y cambiante.
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