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Resumen

El presente producto ha surgido como un ejer-
cicio reflexivo de experiencia docente, tras un
lustro de disenar, asesorar y actualizar los cur-
sos de Bachillerato de la Universidad Virtual
del Estado de Guanajuato. Cabe sefalar que en
este texto se pondera la relacién estrecha del
estudiante y las particularidades que la labor de
aprendizaje conlleva en el modelo a distancia,
con la finalidad de compartir practicas que a
su vez permitan hallar puntos de contacto con
otros colegas docentes.

Palabras clave: asesoria, estudiante en linea,
plataforma educativa.

Working with Online Students

Abstract

This paper is the result of a teaching experien-
ce reflective exercise, after five years of de-
signing, assessing and updating courses at the
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.
We analyze the close relationship between
student and peculiarities of learning in distan-
ce model, in order to share practices and find
points of contact with other fellow teachers.
Keywords: Consultancy; Online
Learning platform.
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Actualmente los cursos en linea de la Universi-
dad Virtual del Estado de Guanajuato, del nivel
Medio Superior, exigen el monitoreo efectivo
de los estudiantes. La labor docente, en este
sentido, implica un registro, revision, confirma-
cién y retroalimentacién de estudiantes, con la
finalidad que sigan una trayectoria pertinente
y asi noten una mejora en su aprendizaje. Esto
conlleva un equilibrio entre la temporalidad de
los cursos y la labor de asesoria en un sentido
eminentemente de guia, ya que la plataforma
educativa (campus virtual) es percibida por el
estudiante como “el curso”.

Durante la semana uno el asesor debe enviar
una bienvenida personalizada a los alumnos, en
la cual también se les informa sobre el crono-
grama semanal, también se sugiere las tareas
que deben realizar, tal como la siguiente tabla lo
muestra (fabla 1).

En tal mensaje de bienvenida se le explica
a los estudiantes que cada actividad de apren-
dizaje cuenta con una clase virtual, que es la
parte del curso que contiene el tema que se
va analizar; se les invita a que revisen lecturas,
consulten ciertos libros de la biblioteca digital y
hagan ejercicios autoevaluables para que ellos

Tubla 1. Cronograma del curso Principios Empresariales.

CALENDARIO MAYO-AGOST!

Evidencias de apren

Areas funcionales de una empresa.

Presupuesto y fuentes de financiamiento.

La globalizacion de las empresas.

Organigrama y diseno de puestos de tu

Diagrama de flujo del proceso de operacion.

y periodos de examenes

Cuestionario
Cuestionario

Entrega de archivo

Entrega de archivo

Primer periodo de examenes parciales.

Cuestionario

Cuestionario
Entrega de archivo

Entrega de archivo

Segundo periodo de examenes parciales.

Entrega de archivo

16 agosto, cierre de plataforma para entrega

1 18 a 24 mayo
2 25 a 31 de mayo Caso: La surtidora del centro.
3 1 a7 de junio Proyecto de negocio.
4 8 a 14 de junio
5 15 a 21 de junio
6 22 al 29 de junio
7 30 de junio a 5 de julio Empresa familiar.
8 6 al 12 julio
? SIEl proyecto de negocio.
10 20 a 26 julio
11 26 de julio a 3 de agosto
12 4 al 9 agosto Anteproyecto de negocio.
13 10 al 16 agosto de evidencias
14 17 al 23 agosto Periodo de examenes finales.
15 26 de agosto Fin de cuatrimestre.

28 agosto a 3 sept.

Fuente: Campus Virtual UVEG: www.uveg.edu.mx

Periodo de recuperacion.
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comprueben si entendieron bien el tema. En
caso de que existan dudas, los estudiantes de-
ben comunicarse con su asesor.

Durante todo el lapso del curso, los alumnos
lo pueden llevar desde su casa, oficina o café
Internet. Si no cuentan con equipo de compu-
to, deben asistir al Centro de Acceso Educativo
(CAE)! que se halle mds cercano a su domicilio.
De acuerdo con el reglamento de estudiantes
en la UVEG, un discente puede inscribir desde
una hasta cuatro materias; en la prictica, esto
depende de su disponibilidad de tiempo y, sobre
todo, en los tres primeros cursos que haya lleva-
do, especialmente, su habilidad en el manejo de
la computadora e Internet.

MEJORAS

A partir de mayo de 2014 se pusieron en marcha
algunos cambios en la gestién de los cursos en
linea. Tales mejoras nacieron tras varias reunio-
nes colegiadas entre los profesores de asignatu-
ra virtual (asesores externos) y los profesores
expertos en Contenido (disefiadores de cursos
en la Secretaria académica). De alli se vio la ne-
cesidad de emprender estos arreglos, con el fin
de establecer alternativas y, en su caso, cambios
estructurales en los cursos, todo con la intencién
de mejorar los indicadores encaminados en el in-
greso al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).

Anteriormente se realizaban dos cierres
parciales y un cierre final de la plataforma; aho-
ra solo se calendariz6 una fecha de cierre para
entregar todas las tareas del curso. A su vez, se
incluy6 en las ribricas de todas las asignaturas
el criterio de puntualidad, con un valor de 10%,
el cual se reflejé en los estudiantes que entre-
gan sus tareas antes del cierre del campus.

1 Centro de Acceso Educativo. Es un lugar que cuenta con
computadoras y conexion a Internet, para que sean uti-
lizadas por los estudiantes de la Universidad Virtual del
Estado de Guanajuato.

http://ibdistancia.ecoesad.org.mx
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Por lo que toca a las tareas de envio de ar-
chivo, en la actualidad se permite que cada ase-
sor pueda eliminar el archivo que el estudiante,
por negligencia o error, haya subido: se dan ca-
sos en que los estudiantes suben a la platafor-
ma archivos sin informacién, incompletos o que
corresponden a otra asignatura. Anteriormen-
te, cuando un estudiante se daba cuenta de que
habia subido un archivo erréneo, se comunica-
ba con el asesor y después se explicaba la si-
tuacion al drea de Soporte Técnico, la que debia
pedir el visto bueno del director de Educacién
Media Superior para eliminar el archivo. Esta
serie de pasos creaba retrasos en el proceso de
evaluacién y retroalimentacion de tareas.

Ahora, el asesor —de acuerdo con el drea de
conocimientos a la que pertenece la asignatura—
tiene establecido la cantidad de veces que se
le permite a un estudiante hacer mejoras a la
tarea de archivo, que en términos generales es
de dos ocasiones. Hoy dia se pueden visualizar
hasta dos archivos por cada tarea, es decir, el ar-
chivo “A”, que el asesor retroalimento y sugirié
que se realizaran mejoras, y el archivo “B”, que
el estudiante sube, con las mejoras solicitadas.

Paralelamente se ha visto la necesidad de
mejorar y desarrollar nuevas tareas que susti-
tuyan algunas de las que hoy se localizan den-
tro de los cursos en linea, con objeto que los
estudiantes puedan evidenciar que estan desa-
rrollando las competencias génericas, las com-
petencias disciplinares bésicas y disciplinares
extendidas, de acuerdo con la asignatura que
estén cursando.

A raiz de esta nueva estructura de los cursos,
en el primer momento, tras la inscripcién, se
informa al estudiante sobre las personas con las
que cuenta en su trayectoria para vivir una ex-
periencia enriquecedora en todos los cursos que
conforman el bachillerato virtual. En la UVEG
cada estudiante tiene asignado a un(a) tutor(a),
que es la persona que lo va a orientar durante
todo su trayecto educativo, ademds cuenta con
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Imagen 1. Retroalimentacion, curso Principios Empresariales.

viemes, 22 de mayo de 2015, 07:39
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22/05/15 Buen dia Salud: Muy buen trabajo, te felicito por tu correcta ortografia y la adecuada redaccion que utilizas.
Considero que tu idea de negocio es viable, pues actualmente cualquier tipo de institucion (productiva, de comercio, civil,
servicios), requieren de una herramienta de computo para su operatividad. Induso en el ambito personal se ha vuelto una
necesidad el contar con algiin tipo de tecnologia. Te pido esperar a que tus companeras ingresen su trabajo al foro para
que puedas realizar las réplicas y atender los comentarios de mejora, daro en caso de haberlos. Sigamos adelante!!!

Saludos,

[ Ruta:

Fuyente: Campus Virtual UVEG: www.uveg.edu.mx

un asesor virtual, que lo acompafiara durante
el viaje de 14 semanas, que es la duracién de
un cuatrimestre; también podria comunicarse
con Mesa de ayuda y/o Soporte técnico, que
es(son) el(las) drea(s) que lo apoyan ante cual-
quier eventualidad tecnolégica, en tanto que el
area de Control Escolar se encarga de expedir
alguna constancia de estudios, credencial o do-
cumento que el estudiante requiera.

LA LABOR DEL ASESOR

La UVEG define al asesor como la persona que
te guia, orienta y conduce dentro del Ambiente
Virtual de Aprendizaje. Un asesor es el equi-
valente a un profesor [...] aunque también es
un compafiero que te guia para que realices las
Actividades de Aprendizaje, te evalda y esta al
pendiente de ti (Universidad Virtual del Estado
de Guanajuato: 2014, paragrafo 1).

La informacién que el asesor le debe pro-
porcionar al estudiante es la siguiente:

* Hacerle llegar una bienvenida personalizada.

* Indicar semana a semana una propuesta para
realizar las tareas. El asesor conoce el curso
y guia al estudiante sobre el orden ideal para
realizarlas.

Comunicar el calendario oficial del cuatrimestre.
Crear conciencia en el estudiante de que tie-
ne libertad para administrar el tiempo que va
a dedicar al estudio, pero debe saber que en
caso de no entregar las tareas en el periodo in-
dicado (que se senala en cada rtbrica), pierde
10% de su calificacion por el criterio de pun-
tualidad, sin embargo, podré entregar las ta-
reas, después, hasta la fecha limite establecida.
Comunicar en qué consiste la deshonestidad
académica.

Disenar nuevas alternativas de aprendizaje.
Retroalimentar las tareas con un criterio que
permita el aprendizaje del estudiante y sin
enjuiciarlo, més bien, evaluar exclusivamen-
te la tarea.

Sostener una comunicacién constante para
detectar casos especiales, inactividad, pro-
blemas de socializacién en foros y dar segui-
miento puntual a los estudiantes.

Disenar archivos con explicaciones y ejem-
plos adicionales sobre los temas que se tra-
tan durante el curso.

Resolver dudas de estudiantes.

Motivar a los estudiantes para que sigan y
concluyan el curso.

Registrar y consultar la bitdcora de segui-
miento de los estudiantes.
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Un factor tecnoldgico que nos puede ser de
gran ayuda para facilitar el proceso de adap-
tacién de los nuevos estudiantes en linea, asi
como lograr que sea mas eficiente el tiempo
que ellos invierten dentro del Ambiente Vir-
tual de Aprendizaje (AVA) y minimizar las pre-
guntas frecuentes, es la creacién de videos que
indiquen con claridad, paso a paso, como se
efectiian las siguientes actividades:

¢ Escribir informacién dentro del perfil y
subir una foto o imagen.

e Identificar las herramientas del campus
virtual y para qué sirve cada una.

e Entrar a la clase virtual de cada curso.

e Enviar tareas al asesor.

¢ Responder cuestionarios.

* Cotejar ribricas de evaluacion.

* Revisar la seccién de avisos.

¢ Consultar calificaciones en tareas.

e Indicar los pasos para acceder al correo
oficial.

En nuestros dias se cuenta con guias de ayuda
para realizar las actividades antes menciona-
das, empero, algunas guias no estdn actuali-
zadas y todas se presentan de forma escrita,
lo que les resta atractivo para ser consultadas
por el estudiante que ingresa al campus vir-
tual y a quien visualiza las siguientes dreas en
forma de pestanas:

e Aulas.

¢ Biblioteca.

e Mediateca.

* Control escolar.

e Secretaria Académica.
¢ Rectoria.

¢ Avisos.

Dado lo anterior, hoy se esta en proceso de ope-
rar que, al momento de dar clic en cada una de

http://ibdistancia.ecoesad.org.mx
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las 4reas, se pudiera tener acceso a un peque-
no video que oriente a los estudiantes sobre la
informacién correspondiente. Los cambios se
han establecido en aras de la mejora. Y también
queda la apertura y disponibilidad para respon-
der a las situaciones emergentes de la educa-
cién en linea, para realizar en la medida de lo
posible los cambios tecnoldgicos, en equilibrio
con las politicas institucionales en el marco de
las politicas educativas nacionales.

CONCLUSIONES

La experiencia de un estudiante en linea es una
responsabilidad que comparten el Rector, los
directores, asesores, tutores, drea de Mesa de
Ayuda, area de Control Escolar, etcétera, por lo
que cada persona desde la posicién que ocupe
debe proporcionar su mejor trabajo en benefi-
cio de los estudiantes, en concordancia con la
prética de una vieja maxima Kaizen: “Cada dia
una pequefa cosa un poco mejor” (citado por
Gonzilez, s.f., p. 16.)

A manera de conclusién, vale apuntar es-
tos axiomas:

* Sila experiencia de ser un estudiante en
linea es mejor que la esperada, la persona
queda encantada.

* Sila experiencia en linea cumple con
sus expectativas, el estudiante queda
satisfecho.

* Sila experiencia es menor a lo que
esperaba, el estudiante vive una profunda
insatisfaccién.

Vale una tltima reflexién: el aceptar los retos
del siglo XXI en la educacién, sobre todo en un
entorno tecnoldgico, es necesario estar dis-
puesto a cambiar, revisar y regenerar. Lo actual
siempre con vista hacia el futuro.
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