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Resumen

La alfabetizacion informacional es necesaria en el uso
y manejo de los servicios que proporciona la Unidad de
informacién en los bachilleratos de la Universidad de
Guadalajara. Lo anterior con el fin de empoderar a los
alumnos en todos los espacios de su vida, para buscar,
evaluar, usar y crear informacién efectiva y asi alcanzar
metas personales, sociales, ocupacionales y educativas.
Esto se concreta a partir de la formacién de usuarios en
el desarrollo de habilidades de informacién adecuadas
para un aprovechamiento de recursos, tanto documen-
tales como tecnolGgicos, en los que la informacién cum-
pla su rol dentro de la formacién académica y personal
de los mismos. A su vez se desarrolla en los bachilleres,
la autonomia y el pensamiento critico al utilizar el acer-
vo fisico y electrénico de una biblioteca escolar, tanto
como la informacién en diversas fuentes electrénicas
mediante evaluar la informacién, en la propia bisqueda
de ella, permitiendo un uso ético y responsable de ésta.

Palabras clave: alfabetizacién informacional; formacion

a usuarios; habilidades de informacién; acervos fisico y
electroénico.

Abstract

Information literacy is a necessary competence
for use and management of services that the In-
formation Unit provides, both physical and vir-
tual in the Universidad de Guadalajara (UdeG)
baccalaureates. This empowers students in all
areas in their lives, in order to seek, evaluate,
use and create effective information in order to
achieve personal, social, occupational and educa-
tional goals. This is achieved through user tra-
ining for information development skills appro-
priate for a use of resources, both documentary
and technological, where information fulfills its
role in the academic and personal training of the
users. In turn, it develops autonomy and critical
thinking in high schools, by using the physical
and electronic archive of a school library, as well
as information on various electronic sources
by evaluating information, in search of its own,
allowing its ethical and responsible use.

Keywords: Information literacy; User training;
Information skills; Physical and electronic archives.



La alfabetizacion informacionalen los estudiantes del Bachillerato General por Competencias de la UDG

La formacién de usuarios es un conjunto de
actividades que se realiza para que los partici-
pes conozcan el manejo del acervo, la topogra-
fia de la biblioteca, los servicios que proporcio-
na, sus talleres y recursos. Es necesario que
los estudiantes conozcan todo lo referente a
la biblioteca, con esto se logrard que ellos se
manejen de forma independiente y auténoma, a
la vez que fomentan el aprovechamiento de los
recursos fisicos y electrénicos de ella misma,
por tanto, incide en que exista mayor eficacia
en el uso del acervo a utilizar.

El manejo de recursos fisicos y digitales en
los acervos debe ser suficiente para garantizar
al usuario bachiller la satisfaccién de sus ne-
cesidades en cualquier biblioteca, coordinando
con efectividad los aspectos técnicos y acadé-
micos. Todavia se tiene la idea de que cuando
se acude a la biblioteca se buscar ayuda de los
expertos en el uso y manejo de los materiales
fisicos y electrénicos, de ahi que la competen-
cia del siglo XXI es el uso eficiente, efectivo y
eficaz de la bisqueda de informacién en acer-
vos fisicos y materiales electrénicos con la fi-
nalidad de crear conocimiento para la vida. Por
ello es el empefio en conseguir usuarios auto-
nomos que requieren de informacién para su
desarrollo académico y humano.

Por lo anterior y debido a las exigencias
del mundo actual, el discente implicado en la
educacién media superior de la Universidad de
Guadalajara, perteneciente al Sistema de Edu-
cacién Media Superior (SEMS) en sus dos moda-
lidades: presencial —Bachillerato General por
Competencias (BGC)— y semipresencial —Ba-
chillerato General por Areas Interdisciplinares
(BGAI)—, se enfrenta en sus labores académicas
cotidianas con la bisqueda de informacién y su
discernimiento, para el desarrollo de sus tareas
escolares. Aunado a lo anterior, el reto de estu-
diar de manera semipresencial hace mas afren-
toso su transito por el bachillerato. Es por tal
motivo que la alfabetizacion informacional se
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determina como el desarrollo de competencias
informacionales que permiten al estudiante
ser un aprendiz mas competitivo, preparandolo
para el uso efectivo de la informacién. Permi-
tiendo asi el progreso de su autonomia a lo lar-
go de sus vida académica y social, pues contara
con las habilidades para el manejo de datos en
diversas fuentes de investigacién que le permi-
tan alcanzar sus objetivos en todos los aspectos
de su transcurrir vital, tanto en el plano per-
sonal como en el profesional, mediante utilizar
documentos en diferentes formatos.

Los discipulos de ambos modelos curricula-
res poseen caracteristicas distintas en cuanto
a la edad, las historias de vida académica, asi
como objetivos de logro a la hora de su término;
sin embargo, estas particularidades no los exi-
me de tener en comin en su actuar de aprendi-
zaje cotidiano el manejo de la informacién con
objetivos especificos dentro de cada Unidad
de aprendizaje. Las dos situaciones necesitan
el desarrollo de habilidades y técnicas informa-
cionales, la instruccién bibliografica y la disemi-
nacién de la informacién para el desarrollo de
pensamiento critico, bajo el plan de obtener por
resultado una alfabetizacion informacional.

La finalidad de abatir la problematica antes
mencionada es para desarrollar competencias
que beneficien a los bachilleres en el uso y ma-
nejo auténomo de los productos y servicios de
cualquier centro de informacién, puesto que
en el nivel superior es fundamental el conoci-
miento de estas habilidades para el logro de su
desarrollo académico y personal.

ESTADO DEL ARTE

El Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de
la Informacién (CILIP, por sus siglas en inglés
Chartered Institute of Library and Information
Professional) (2012) define la alfabetizacion in-
formacional como el conocer cuando y por qué
se necesita la informacioén, dénde encontrarla,
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cémo evaluarla, usarla y comunicarla, siguien-
do los lineamientos éticos de su manejo. Esta
se enfoca en las habilidades informacionales
mas que en las habilidades para el uso y manejo
de un acervo bibliografico; tiene como finalidad
hacer que los estudiantes desarrollen compe-
tencias informacionales que los lleven a ser
mejores aprendices de forma auténoma.

La Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
en su Programa Informacién para Todos define la
alfabetizacion informacional como aquella que:

faculta ala persona, cualquiera que seala actividad
que realice, a buscar, evaluar, utilizar y crear infor-
macion para lograr sus objetivos personales, so-
ciales, laborales y de educacién. Las personas que
dominan las bases de la informacién son capaces
de acceder a informacion relativa a su salud, su en-
torno, su educacion y su trabajo, asi como de tomar
decisiones criticas sobre sus vidas (UNESCO, 2009).

Si se parte de la necesidad de alfabetizar a los
individuos en el uso y manejo de fuentes de in-
formacién, diferentes profesores y biblioteco-
logos han disenado cursos que permiten a los
usuarios de sus unidades de informacién ser
capaces de adquirir las competencias en ese
rubro debido al incremento de fuentes informa-
cionales dentro y fuera de las escuelas.

Isabel Villasenior (2012), de la Universidad
Complutense, senala que el uso de nuevas es-
trategias didicticas confiere una transforma-
cién del docente, pues se encarga de fomentar
la evaluacion continua, asi como la planificacién
de tareas en el desarrollo del aprendizaje aut6-
nomo, a través del uso del modelo instruccional
de Svinicki y Schwartz (1988).

La metodologia instruccional se basd, en
primer lugar, en la exposicién de contenidos
a partir del andlisis de cuestionarios sobre
habitos de lectura y uso de bibliotecas. En se-
gundo lugar, los sujetos de estudio asistieron

a una conferencia impartida por un biblioteca-
rio, quien habl6 sobre los tipos de usuarios que
acuden a €l y la lectura de textos; asimismo ex-
puso distintos estudios de usuarios de informa-
ci6n para que éstos analicen escritos para poder
extraer y recolectar datos. Por ltimo, los usua-
rios trabajaron un diario en el que se da cuenta
de contenidos expuestos por la docencia y acti-
vidades realizadas por la asignatura.

En 2009, la Universidad Auténoma de Gua-
dalajara (UAG) ofrecié a alumnos de primer in-
greso, el Curso de Formacion de Usuarios para
Bibliotecas Universitarias (Ladino y Avalos,
2009) en el que se utiliz6 el método Svinicki
y Schwart mediante la aplicacién de los mode-
los colectivos y/o individualizados. Se llevaron
a cabo tres fases informacionales con las cua-
les se dieron a conocer las caracteristicas de
las fuentes de informacién no bibliogrificas; se
ensend a aprender a localizar y utilizar la infor-
macién en formatos y soportes diferentes (CD y
videos); fue dada a conocer la importancia de la
prensa como fuente informativa de actualidad y,
por tltimo, se presentaron las posibilidades de
acceso a Internet, para evaluar la informacion.

METODOLOGIA

La alfabetizacion informacional es entendida
como las habilidades que los usuarios deben te-
ner para el manejo y el uso de los acervos fisico
y electrénico en una biblioteca. Para desarrollar
dichas competencias es necesario contar con
buenas técnicas de ensefanza que requieren,
mas que nada, la integracién de conocimientos
de la situacién problema en cuestion. Se requiere
de planear las actividades que desarrollen en los
aprendices una combinacién cuidadosa de habi-
lidades. Dicho proceso se conoce como Diserio
instruccional para usuarios de las bibliotecas.

En el libro Designing Instruction for Library
Users: A Practical Guide (1988), se describe el
proceso a seguir en el diseno instruccional:
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1. Escribir los objetivos instruccionales.

2. Analizar las variables del aprendiz, el
contexto donde se desarrolla, las fortalezas
del personal y de los instructores.

. Seleccionar el método de ensefianza.

. Realizar instrucciones secuenciadas.

5. Comparar el proceso con principios de

aprendizaje.

6. Evaluar el método seleccionado.

7. Revisar las instrucciones.

=~ w

Svinicki y Schwartz (1988) hacen énfasis en
que su método es una alternativa que cuenta
con ventajas y desventajas acordes con cada
situacién en particular. Cada disefio instruccio-
nal es diferente, asi que la planeacién para un
grupo puede funcionar, mientras que para otro
suele ser dificil o evidenciar situaciones com-
pletamente distintas. Muchas variables deben
de ser consideradas cuidadosamente en la pla-
neacion, la meta es presentar un proceso que
utilice el disefo instruccional para desarrollar
las habilidades requeridas en los bachilleres
de la UDG. También se senala en el modelo de
Disefio instruccional una categorizacion de tres
lineas que pueden ser aplicables de forma in-
dividual o grupal: Instruccién directa, Instruc-
cién semi-directa e Instruccion indirecta.

En la investigacion actual se toman algunos
aspectos de la parte de Instruccién semi-indi-
recta de forma grupal; en ésta, el biblioteca-
rio-instructor asume el papel de investigador-
docente y demuestra -por medio de visitas
guiadas- el uso y el manejo del acervo fisico y
electronico (lo que Svinicki y Schwartz indican
como demostracion y desempeno). El estudio
de caso se da en el momento en que el bibliote-
cario-instructor expone situaciones cotidianas
para ser resueltas por los usuarios-aprendices.
Por tltimo se trabaja la instruccién asistida por
computadora, dado que los usuarios-aprendices
deben tomar un curso en linea en la plataforma
Moodle sobre manejo y btisqueda de informa-
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cién en catdlogos publicos y bibliotecas virtua-
les, asi como metabuscadores, a través del uso
de operadores booleanos.

Los estudiantes de primer semestre en la
Escuela Preparatoria nimero 6 de la UDG reci-
bieron una instruccién semi-indirecta durante el
uso de este método de ensenanza. Como primer
paso se les proporcioné una visita guiada a la bi-
blioteca escolar, con la intencién que conocieran
los servicios y su funcionamiento en términos fi-
sicos y administrativos. Enseguida, fue ofrecido
un curso-taller sobre el manejo y uso del acervo
fisico, conforme con el Sistema de Clasificaciéon
Decimal Dewey (SCDD) y el estilo APA (por las
siglas en inglés American Psychological Asso-
ciation). Una vez concluido esto, se les otorgd
un curso semipresencial, mediante la utilizacién
de la plataforma Moodle sobre manejo y bisque-
da de informacién en fuentes electrénicas y del
catdlogo colectivo de la Red de Bibliotecas de
la Universidad de Guadalajara (Red UDG) (2006).

El proceso se desarroll6 con sesiones se-
manales de dos horas, durante seis semanas. A
continuacién se describen las actividades:

Sesion 1

Esta actividad fue presencial y se desarrollé en
dos dias: el primero se ofrecié una visita guiada
a la biblioteca, en la que se dieron a conocer los
servicios y la normatividad que la rigen, el segun-
do dia se trabajé con el uso y el manejo del acervo
fisico (SCDD) y el estilo APA.

Sesion 2

Se presentaron la Biblioteca Digital de la Univer-
sidad de Guadalajara y la Biblioteca del Sistema
de Educacién Media Superior

Sesion 3

A partir de la tercera semana se trabajé en la pla-
taforma Moodle. En ésta los bachilleres realiza-
ron el llenado de una tabla mediante el uso del
catdlogo en linea de la Red de Bibliotecas de la
Universidad de Guadalajara (Red UDG).
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Figuras 1y 2. Ejemplo de actividades para la sesién 1

Instrucciones: Acomoda el alfabeto, haz la clasificacién y entrambos, segiin Instrucciones: Buscar los libros conforme con la tabla de clasificacion con
corresponda, de acuerdo con la Clasificacion del Sistema Decimal Dewey (se realiza datos especificos sobre el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, en equipos
individualmente). y mediante el uso del acervo fisico de la biblioteca.
Desorden Alfabético Desorden Numérico Desorden e . . . . . .
Dewey Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4 Equipo 5 Equipo 6
TOR 510 150.04 SOL 004.07 725822 | 330 540 6126 G813.6
MER TEA GRA CHA KAT coL
PAN 120 150.1 MAR
RAZ 330 150.004 501 EUS134 | 540 42807 37401 170 577
TWA CHA FLO DES PIN LEC
AME 170 150 CUE
WIK 301 150.4 ZAR 530 0054476 | R 792028 | 3048 Eu813.6
WIL SHA 796.03 MAR BAU MEY
TAR 115 149.89 TOR g
220.56 510.07 M863.42 611 107 860.92
PON 540 150.06 BAA BIB CAS FUE Qul DIE PRE
PAL 370 150701 MIA 519.5 725822 | 97235 155.5 658 R
FER TEA SAN KAI DIA 463
AMA 160 150 CIA DIC
Sesidn 4 los 15 y 17 afios, mientras que los del BGAI son

Los estudiantes realizaron una actividad en la que

se pusieron en préactica los operadores booleanos,
con la intervencién de bases de datos y metabus-
cadores. La informacién se presenté en una tabla

proporcionada por el bibliotecario-instructor.

Sesion 5.

Se realiz6 un ejercicio en el que, con ejemplos de
la vida cotidiana, los discentes dieron cuenta de
cémo fueron dados los resultados de la actividad
anterior. Lo anterior con la finalidad que disefa-
ran una actividad a través del uso de los opera-
dores hooleanos en metabuscadores especificos y
que debib ser respondida por un companero.

Sesion 6.

Se trabajé un mapa conceptual con el tema biblio-
teca digital, para la bisqueda y recuperacion de
la informacion.

ANALISIS
Existen caracteristicas muy marcadas en los

discentes de entrambas lineas curriculares:
los alumnos del BGC se sitian en edades entre

mayores de 18 afos, trabajan y se encuentran
con la necesidad de utilizar medios electréni-
cos que les permitan avanzar en su trayectoria
académica. Por otra parte, los discipulos del
BGC consideran la alfabetizacion informacional
como una formacién inttil en la gran mayoria
de ellos, ya que saben que el personal que la-
bora en la Unidad de informacién les resuelve
cualquier necesidad informativa que se les
presente. A la inversa, los que cursan el BGAI
hacen uso de lo aprendido, en aras de la fuerte
demanda de actividades no presenciales, lo que
conlleva a la bisqueda de informacién de ma-
nera auténoma.

Los alumnos que tomaron el curso (visita
guiada, uso y manejo del acervo fisico, manejo
y bisqueda de informacién en catdlogo colec-
tivo y operadores booleanos), absorbieron la
informacién de forma pasiva, porque su im-
particién se dio en un periodo determinado,
asimismo, demostraron tener mds habilidades
para localizar informacién confiable, rdpida y
fidedigna. La instruccién semi-indirecta, como
la menciona Svinicki y Schwartz (1988), es que
los alumnos en un grupo de trabajo demues-
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Materiales utilizados en la plataforma Moodle

Figura 3. Bisqueda de materiales en Red UDG

Titulo Autor Clasificacién Cadigo
de barras
Luna nueva
Tippens, Paul. E.
EP6-02485
Desarrollo humano: una perspectiva del ciclo vital
Delgadillo Martinez, 530.07
Fi i DEL
rancisco. oe
Teatro completo
EP6-02222
EP6-00386
Beekman, George.
Yoga para principiantes

Figura 4. Bisqueda de materiales a través de operadores booleanos (base de datos y metabuscadores).

Resultados de estrategias de busqueda
Sistema de recuperacion de informacién

Operador Booleano | Metodologia “Y” Informacion

Operador Booleano | Metodologia “OR” Informacion

Operador Booleano | Metodologia “OR” Investigacion Informacion

Operador Booleano | Metodologia “NOT” Investigacion

“Metodologia investigacion “OR”

Operador Booleano investigacion “NOT” Comunicacion

Comillas “Metodologia Investigacion”
Paréntesis (Metodologia Informacién)
Trundacor Metodologia Informacion*®
Truncador Metodologia Inf?

Figura 5.

En la actividad anterior, practicaste el uso de los Operadores Booleanos ahora deberds disefiar un ejercicio en donde otro compafiero pueda contestarlp, practicando los tres
Operadores Booleanos primarios AND , OR, NOT. Utiliza el programa Word para hacerla y afiade lo siguiente: Disefiada por (incluir tu nombre). Primeramente la subirds
aqul para revisarla, una vez que se te indique que es correcta debes hacer el paso 2.

Enseguida se te brinda un ejemplo:

Vamos a practicar algunas busquedas en Internet en donde utilices AND, OR, MOT y escribe los cambios que resultan de tu blsqueda. Usa un motor de bisgqueda v
escribelo.

Ejemplo: www.lycos.com

Palabras clave: Mamiferos

Escribe |a cantidad de ligas que te aparecen.

Ahora mamiferos AND osos écuantas ligas te aparecen?
Enseguida mamiferos OR osos écudntas ligas te aparecen?

A continuacién mamiferos NOT osos écudntas ligas te aparecen?
Ahora realiza 5 combinaciones diferentes y escribe tus resultados

Paso dos. En el foro debes de colocarla para que otro compafiero [a realice y |a suba; asi como tii contestards la de un compaiero. Cuando contestes |a actividad de otro
compafiero agregards al lado de disefiada por, respondida por (escribir tu nombre). Cuida mucho guardar los cambios en un documento en tu computadora antes de que
subas el archivo. A su vez, debes de dar tu retroalimentacion de manera objetiva al compafiero que disefid |a actividad. Evita escribir comentarios tales como: Muy bien, me
gustd, mejora mas, etc. Brinda informacion que demuestre |o gue se hizo correcto o incorrecto.

http://bdistancia.ecoesad.org.ms
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Figura 6.

Criterios a evaluar:

1. Induye sus datos persansles

2. Induir por lo menos 3 referendias bibliogrificas estilo APA

3. Elaboracién del mapa conceptual.

4. Muestra elementos que e mencionan en los wideos y en otras fuentes de informacién consuhadas.
5. Escribir =u thulo pars su mapa concepruzl, Eremplo. Uso de |2 Biblioteca Digial,

6. Revisar otras fuentes de informacion

7. Excelente ortografia

8. Presentacion de su actividad (Mayiisculas y Minlsculas)

biisquedas. ) Nombre de atras Bibliotacas Digitales (por lo menos 3)

Una vez que manejaste diferentes técricas para biisqueds de informacién, toca realizar una tarea escolar, Realiza lo siguierte: 1. Fl tems serd Biblisteca Digitsl 2. ¢Qué tipos de fuentes necesitas para abtener informacén
sobre el tama? 3, La manera de presentar tu activided sers mediante Ln mapa conceptusl que elsboraras en un documento de Word; ahi mismo dbes de incluir conforme la referencia AP las paginas que consultaste y en
donde encontraste informaciin acerca de Bibliotecas Digitales: no sdlo utiices la informacién que ya conoces; ahora realiza busquedas para ampliar tus conocimientos,

Incluye los siguiemes aspectos en tu mapa conceptual. =) Usos de las Bibliotecas Digitales b) Forma de acceso a ks Biblicteca Digital <} Acervo (material) que maneja la Biblicteca Digital d Pascs para Ia realizacién da

tren los procedimientos a seguir por el biblio-
tecario-instructor que les brinda la ensefianza,
con el seguimiento de los modelos de éste.
Igualmente, el bibliotecario-instructor corrige
y retroalimenta los productos que se hallen en
el proceso de alfabetizacion informacional; en
el presente caso, los estudiantes fueron guia-
dos y observados en sus procesos en todo mo-
mento, porque el uso de la plataforma Moodle
era nuevo para ellos. También mencionan los
problemas que se pueden presentar en don-
de el tiempo de preparacién es largo y arduo,
porque se demuestra y se evalta el producto.
En este sentido, fue extenuante calificar y ob-
servar detalles especificos que brindaran datos
relevantes para el estudio, como lo fue en las
actividades disenadas por los propios discentes
y la retroalimentacién reflexiva por parte de
sus pares. Ademas se deben anticipar los po-
sibles problemas y soluciones para evitar pro-
ductos inadecuados o ineficientes que lleven a
pérdidas de tiempo innecesarias, por eso se les
proporcionaban instrucciones claras y se les
demostraba lo que tenian que hacer para evitar
pérdidas de tiempo y cubrir los objetivos en los
tiempos estipulados. Igualmente, la paciencia
por el nuevo método también es indispensable,
dado que abonard a précticas que brinden pro-
ductos esperados, a imagen y semejanza de lo

que sucedi6 con los operadores booleanos.

A su vez, quienes experimentaron el curso
en la biblioteca (visita guiada, uso y manejo del
acervo fisico), s6lo estin alfabetizados y mos-
traron un pensamiento critico. La autonomia
se ha visto reflejada en sus bisquedas de in-
formacién en acervo fisico, pues no se observa
a detalle el proceso que siguen en el area de
computo, cuando buscan informacién para sus
trabajos escolares. Cabe mencionar que des-
pués del tratamiento, los bachilleres acuden
con regularidad a la hiblioteca y evitan realizar
preguntas en busca de ayuda.

CONCLUSION

Los aprendices de las dos lineas curriculares
(BGC) y (BGAI) no sélo necesitan adquirir los co-
nocimientos, habilidades y actitudes requeridas
en el plan curricular, sino también inquieren
desarrollar habilidades informacionales para la
instruccion bibliografica, la diseminacién de in-
formacion, el uso ético de ella y el manejo de la
informacién para el cumplimiento de sus tareas
escolares. El tratamiento debe ser el mismo,
la diferencia es que a los estudiantes del BGC
estdn obligados a reforzar constantemente su
alfabetizacion informacional hasta hacerlos au-
ténomos y criticos.
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