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Resumen

El propésito de este trabajo es analizar cualita-
tivamente si la ensefianza del inglés en un aula
virtual, mediante representaciones escritas,
auditivas, gréficas, analiticas y verbales y con
un enfoque interactivo, mejora los resultados
obtenidos en el marco de la comprensién de los
conceptos analizados en la prictica del idioma
inglés, comparados contra el exclusivamente
escrito, de acuerdo con los fundamentos teo-
ricos sustentados en la Teoria de Representa-
ciones Semidticas. El Aula Virtual se desarro-
116 mediante el uso del Sistema E+ version
LYNX como una solucién integral para el di-
sefio de aulas virtuales, basado en cddigo libre
como una plataforma de software pensada para
potenciar, facilitar y administrar eficientemen-
te el proceso de ensefianza/aprendizaje. Esta
propuesta esta enfocada en la ensenanza del
inglés en el Nivel Medio Superior en Modali-
dad Virtual. De manera cualitativa se analizé
una muestra de 34 estudiantes (24 hombres y
10 mujeres) del Nivel Medio Superior, quienes
cursaron la materia de Inglés I en modalidad
virtual en el Sistema de Universidad Virtual
de la Universidad Auténoma de Guerrero, se-

Abstract

The purpose of this paper is to analyze
qualitatively whether the teaching of English
language in a virtual classroom, through
written, aural, graphic, analytical and ver-
bal representations and with an interactive
approach, improves the results obtained in
the context of understanding the concepts
analyzed in the practice of the English lan-
guage, compared to the exclusively written
one, in accordance with the theoretical foun-
dations sustained in the Theory of Semiotic
Representations. The Virtual Classroom was
developed using the E + System, LYNX ver-
sion, as an integral solution for the design of
virtual classrooms, based on free code as a
software platform designed to enhance, en-
able and efficiently manage the teaching /
learning process. This proposal is focused on
the teaching of English in the Higher Second-
ary Level in Virtual Modality. In a qualitative
manner, a sample of 34 students (24 men and
10 women) of the Higher Secondary Level
was analyzed, who studied the subject of En-
glish I in virtual modality in the Virtual Uni-
versity System of the Universidad Auténoma
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parados en dos grupos, uno que se consideré
de control con 21 aprendientes (15 hombres y
6 mujeres), que utiliz6 Gnicamente una Hoja
de Trabajo para contestar de manera escrita
una entrevista laboral en inglés y otro grupo
que podemos considerar como experimental,
que trabajé con el Aula Virtual y estuvo con-
formado por 13 aprendientes (9 hombres y 4
mujeres). No se encontré un equilibrio entre
la integridad y exactitud de las respuestas del
grupo de control que utilizé exclusivamente
la versién escrita de la hoja de trabajo, como
si se encontro en el trabajo del grupo experi-
mental, después de la leccién interactiva en el
aula virtual.

Palabras clave: Aula Virtual; educacién a dis-
tancia; TESL; bachillerato a distancia.

Introduccion

El sistema E + (Cruz, 2005; Cruz, Ashwor-
th, Policarpo, Torres, Herndndez y Veldzquez,
2017) es una aplicacién informética concebida
para facilitar mediante un entorno amigable y
sencillo de utilizar, el proceso de formacién de
los alumnos y a la vez, una aplicacién en la que
los docentes puedan desarrollar sus materiales
de ensefianza en forma virtual.

El Aula Virtual propuesta en este trabajo ha
sido utilizada como parte integral de la serie de
manuales interactivos publicados por la Revista
Tlamati Sabiduria de la Universidad Autono-
ma de Guerrero (Cruz, 2018; Cruz y Talave-
ra, 2018), asi como en varias clases virtuales
relacionadas con las ciencias. Actualmente se
programa en HTML 5 de manera manual, pero
se esté trabajando en una version en linea que
les permita a los facilitadores la integraciéon de
manera personalizada de los elementos que
componen el Aula Virtual.

de Guerrero separated into two groups, one
that was considered control with 21 learners
(15 men and 6 women), who used only one
worksheet to answer in a written way a job
interview in English and another group that
we can consider as experimental, that worked
with the Virtual Classroom and involved 13
learners (9 men and 4 women). No balance
was found between the integrity and accura-
cy of the responses of the control group that
exclusively used the written version of the
worksheet, as it was found in the work of the
experimental group, after the interactive les-
son in the virtual classroom.

Keywords: Virtual Classroom; distance educa-
tion; TESL; distance high school.

Las actividades del Aula Virtual permiten
el acceso a varias herramientas y documentos
de trabajo utilizadas comtinmente en las aulas
tradicionales y virtuales, tales como libros de
texto, hojas de trabajo, actividades interactivas,
autoevaluaciones, videos, presentaciones, enla-
ces y herramientas de desarrollo de actividades.
También permite descargar en un dispositivo de
almacenamiento externo una carpeta con las ac-
tividades completas integradas al Aula Virtual.

Este sistema actualmente ha evolucionado
a la versién LYNX (Cruz y Jefferson, 2018) y
mediante herramientas sencillas de usar, ayu-
da tanto a los aprendientes como al docente
en las tareas de publicacidn, diseno y entrega
de informacién y recursos formativos. El Aula
Virtual (Cruz y Jefferson, 2018) desarrollada en
el Sistema E + version LYNX es un recurso
gratuito, originalmente desarrollado para la en-
senanza de las ciencias, pero ha sido utilizado
cada vez mds como herramienta en la ensefian-
za del inglés.
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Se ha encontrado que la mayoria de los
cursos en linea enfocados en la ensenanza del
inglés son una traslacién de los entornos tradi-
cionales a un entorno virtual, centrandose en
practicas repetitivas, con un enfoque en la cons-
trucciéon gramatical formal, razén por la cual
trasladan todas las desventajas de este contex-
to cotidiano a un contexto virtual, en donde los
profesores, de manera usual, nunca hacen algo
més que simplemente mostrar ejemplos a los
estudiantes, siguiendo una metodologia narra-
tiva al interior de la clase (Cruz, 2014).

Mediante el uso del Aula Virtual, se trasla-
dan las ideas propuestas por Duval (2016), que
expone que, sustentados en la Teoria de Regis-
tros de Representaciones Semidéticas, necesa-
riamente se debe analizar el desarrollo de los
conocimientos y de los obsticulos encontrados
en los aprendizajes fundamentales relativos al
razonamiento y a la adquisicién de tratamientos

logicos, en donde se enfrentan tres fenémenos
que estan estrechamente ligados, como sigue:

1. La diversificacién de los registros de
representaciéon semiética

2. Diferenciacién entre representante y
representado

3. Coordinacién entre los diferentes re-
gistros

En la Teoria de Registros de Representacion
Semioética, las representaciones semiéticas
para el pensamiento abstracto son esenciales.
Esto es, que cada registro de representacion
es cognitivamente parcial con respecto a lo
que él representa. Estas propuestas se han re-
presentado en el Aula Virtual, en donde se in-
tegran, combinan e interactiian los siguientes
registros semiéticos: escrito, auditivo, gréfico,
analitico y verbal (véase figura 1).

English
Practice

UAGro

VIRTUAL

Job Interview Job Interview

Instructions 1. A verbal or written request for assistance or employment or admission to a school

2) O Co-worker

You can drag the edges of the
‘windows with your anouse to adapt b) @ Aplication
themn to the size and area of work that

“best suits you.

©) © Experience

, The accumulation of knowledge or skill that results from direct participation in events or

Activities

1. Analysis
Tnterview
2. Reading of the Practice for a Job
Tnterview, in order to identify the basic
‘concepts of the terminology vsed in

o abouta Job JOB INTERVIEW-

I have a few questions for you.

Tell me about yourself.

o What are your strengths?
in your interview

5. Dowaload the Worksheet in WORD
format and answer the questions

6. Practice your answers and respond

What are your best skills?

What is your major weakness?
0l

UAGro

VIRTUAL
Practice for a Job Interview
Be ready and prepared for a Job Interview!
Preparation is key

Prepare for your English language job interview just as you would for any other
interview. This may include researching the organisation's history and mission,
determining the travel tr to promptly arrive at your i i
organizing your materials and choosing an outfit.

Some companies may require vou to take an Enalish skills test durina your

[Manual PDF | [ Worksheetin WORD | [ Download Full Activity |

Answers? Comments? Send me an E-

Mail
cruzramirer@uagrovirtual

Figura 1. Aula virtual para la ensefianza del inglés.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx
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De esta manera, se integran varios ele-
mentos comunes en el aula pero desde una
perspectiva interactiva, en un proceso no li-
neal de actividades y dejando la iniciativa al
usuario para utilizar las herramientas en el
desarrollo de las actividades propuestas.

English

Practice UAGro (s )
VI RTUAWL

Job Interview Job Interview

a o
b ©

©) © Experience

, The accumulation of knowledge or skill that results from direct participation in events or

Metodologia

El aula virtual cuenta con los siguientes aparta-
dos: 1.- Instrucciones; 2.- Practica; 3.- Hoja de
Trabajo; 4.- Video; 5.- Autoevaluacién; 6.- Docu-
mentos de trabajo; 7.- Traductor, tal y como se
indica en la figura 2:

JOB INTERVIEW- o

1 have a few questions for you.
Tell me about yourself.

What are your strengths?
What are your best skills?

What is your major weakness?

UAGro

VIRTUAL
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Figura 2. Se indican los apartados del Aula Virtual: 1.- Instrucciones; 2.- Practica; 3.- Hoja de Traba-
jo; 4.- Video; 5.- Autoevaluacion; 6.- Documentos de trabajo; 7.- Traductor

Debido a la naturaleza del estudio, se propone
en primer término un enfoque de investigaciéon
cualitativa sustentado en la Teoria Fundamentada
(Glaser y Strauss, 2017), aplicindose el método
comparativo constante como primera metodolo-
gfa de investigacion para este estudio. Los méto-
dos de recoleccién de datos incluyeron la escritu-
ra de diarios, observacion, andlisis de documentos
y entrevistas a los aprendientes involucrados. La
muestra de la poblacién analizada en este estudio
fueron 34 estudiantes (24 hombres y 10 mujeres)
del Nivel Medio Superior del Bachillerato Virtual
del Sistema de Universidad Virtual de la Univer-
sidad Auténoma de Guerrero, quienes cursaron
la materia de Inglés I en modalidad virtual en el
semestre de enero-julio 2017.

Se asignaron los grupos como clusters, ya que
estaban integrados en dos grupos previamen-
te formados de la materia de Inglés 1. El grupo

1, considerado como grupo de control, contestd
la hoja de trabajo de manera escrita sin trabajar
con el Aula Virtual y estuvo conformado por 21
aprendientes (15 hombres y 6 mujeres). El grupo
2, considerado como experimental, trabajé con el
Aula Virtual y estuvo conformado por 13 apren-
dientes (9 hombres y 4 mujeres).

Para este estudio, el grupo de control contes-
t6 las preguntas de la hoja de trabajo de manera
escrita, que forman parte de una Entrevista para
un Empleo (Job Interview) y el grupo experimen-
tal desarroll6 la misma tarea de la Entrevista para
un Empleo, pero siguiendo las instrucciones en-
contradas en el Aula Virtual. A ambos grupos se
les requiri6 el envio de la hoja de trabajo contes-
tada en formato Word y al grupo experimental se
les requirié, ademds, las grabaciones hechas de
las respuestas contestadas en la entrevista.
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De acuerdo con los fundamentos teéricos ana-
lizados, se establecié cualitativamente que los
resultados obtenidos en las respuestas con el
grupo de los alumnos que usaron el Aula Vir-
tual interactiva obtuvieron mejores resultados
que el grupo que contesté tinicamente la hoja
de trabajo. Se encontraron basicamente tres
patrones en el grupo que contesté exclusiva-
mente las respuestas de la hoja de trabajo, que
son:

1. Escritura bdsica sin un analisis de la or-
tografia y gramadtica inglesa.

2. Respuestas cortas con varios errores
semdanticos y de contexto relaciona-
dos con las preguntas, sin manipular la
construccién gramatical de los resulta-
dos obtenidos.

3. Redaccibn sin tomar en cuenta el con-
texto de las preguntas realizadas.

En general, las respuestas de los aprendien-
tes indican que no se prepararon de antemano
para esta actividad, encontrando que muchos
de ellos respondieron para salir del paso, sin
hacer o desarrollar una propuesta mas profunda
de sus respuestas.

Respecto a la deteccién y correccién de
errores por parte de los aprendientes del gru-
po de control, se observa que no se considera
formalmente trabajar de manera adecuada las
respuestas dadas, ya que muchas de estas res-
puestas tenian sin detectar ain los errores mas
simples y las ideas no estaban organizadas de
manera ordenada. Analizando la estructura de
las respuestas, se encontré que el aprendiente
del grupo de control estd tratando de utilizar
mas su conocimiento de la lengua espanola que
su conocimiento de la lengua inglesa para res-

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

ponder las preguntas.

Las instrucciones del Aula Virtual indican una
secuencia logica para el desarrollo de la activi-
dad, asi como la recomendacién del uso y ana-
lisis de todos los registros semiéticos provis-
tos, ademads de proveerlos de otras alternativas
para la solucién de la hoja de trabajo.

Se encontraron varios resultados en las res-
puestas del grupo experimental, cuyas versio-
nes de los textos mostraban una construccién
gramatical y ortogrifica en el idioma inglés me-
jor elaborada y més profunda que los obtenidos
por los aprendientes que sélo contestaron la
hoja de trabajo. Es de hacer notar que los resul-
tados obtenidos por estos aprendientes tuvie-
ron menos errores gramaticales y ortogréaficos,
y que muchas de sus respuestas indican una
mejor comprension del concepto preguntado.
Los resultados obtenidos por estos aprendien-
tes fueron mas elaborados y muchos de ellos
mejoraron su presentacién y contenido al utili-
zar el Aula Virtual y Google Translate (Google,
2018) como herramienta para mejorar tanto su
ortografia y gramatica como su diccién, ya que
fueron capaces de mejorar las respuestas uti-
lizando las correcciones indicadas o sugeridas
por Google Translate, por lo que tuvieron menos
errores gramaticales y ortograficos.

En la experiencia con los alumnos que traba-
jaron una actividad de sélo texto, se observé
que uno de los puntos débiles de este medio
reside en la errénea creencia de que lo impor-
tante es contestar de manera informal a lo que
se le pregunta, sin importar si la respuesta tie-
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ne coherencia en su contexto y/o si estd en un
formato ortografico y gramaticalmente ade-
cuado, resultando eventualmente en un cam-
bio de sentido en la respuesta que se escribe.
Al analizar y comparar las condiciones y re-
sultados de esta propuesta, seria recomenda-
ble usarla en un entorno multimodal (Horn y
Staker, 2014), ya que se ha encontrado en es-
tos estudios, que hay una ventaja ligeramente
significativa en la educacién multimodal com-
parada con la tradicional o exclusivamente en
linea.
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