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Resumen

El libro Failure to disrupt: Why technology alone can’t
transform education, de Justin Reich, realiza un anélisis
critico de la forma en que los MOOC y otros modelos de
cursos en linea pueden contribuir al sistema educativo si se
elimina de antemano la premisa de que su objetivo consiste

en reemplazar o revolucionar la educacion a nivel global.
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Abstract

The book Failure to disrupt: Why technology alone can’t
transform education by Justin Reich presents a critical
analysis of the way in which MOOCs and other models of
online courses can contribute to the educational system if
the premise that their goal is to substitute or revolutionize

global education is eliminated.
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En el aho 2020, fecha de publicacion del libro que se resefia en este momento, la pandemia por Covid-19 se extendia
rapidamente y amenazaba, como efectivamente sucedid, con paralizar al mundo. Al hacer el balance de este primer afo de la
pandemia, Class Central declaré este como el segundo ano de los MOOGC, haciendo eco del entusiasmo que generd en los
medios la adopcién de este formato de educacion virtual durante el 2012, el original ano de los MOOC. Esta aclaracion es
relevante en tanto la lectura de Failure to Disrupt no puede alejarse de este evento que no podia ser vislumbrado por el autor

al momento de plantear sus argumentos originales.

Justin Reich, profesor asociado del M/7T Comparative Media Studies/Writing, ha estudiado el uso de los MOOC desde sus
prolegdbmenos en la era de la Web 2.0 (Reich, 2008; Reich et al., 2012), y fue uno de quienes estudio el comportamiento de
las primeras ofertas de este tipo de cursos por parte de la Universidad de Harvard y del MIT (Ho et al., 2014). En este sentido,
Failure to Disrupt consiste en un balance razonado de cdmo las innovaciones tecnoldgicas asociadas con la educacion en linea
han tenido un efecto significativo relacionado con la manera en que las comunidades de ensefianza han adaptado
creativamente las propuestas tecnoldgicas a la practica cotidiana, aunque a la vez se haya incumplido la promesa planteada
en el 2012, cuando se manifestaba en los medios de comunicacion que los MOOC y en general la educacion virtual harian

obsoleta cualquier institucion educativa precedente.

Failure to Disrupt podria considerarse una version ampliada y de divulgacion de los argumentos esgrimidos por Reich y José
Ruipérez-Valiente en la revista Science (Reich & Ruipérez-Valiente, 2019). En dicho articulo, se planted que la “promesa de los
MOOC” como productos disruptivos no se cumplié basicamente porque antes que reorganizar el sistema educativo se volvié
una parte de él. Especificamente, los MOOC se desarrollaron alrededor de modelos de negocio que contribuyeron a que las
universidades pudieran ofrecer sus cursos a modo de outsourcing. Ademas, los cursos MOOC se ven afectados por dos
aspectos decisivos: las bajas tasas de finalizacion y de retencion, las cuales rondan en ambos casos el 10% (Crane & Comley,
2021; Fidalgo-Blanco et al., 2016; Jordan, 2015).

Lo mas relevante del argumento de Reich no se encuentra en resaltar los bajos indicadores de los cursos MOOC, sino en
subrayar que el error se ha encontrado en considerar que los cursos MOOC, y en general la “tecnologia educativa”, son una
propuesta que reemplazara por si misma a la educacion “formal” tal como la conocemos. Claramente, los cursos masivos
abiertos en linea no representan el fin de las instituciones de educacion secundaria 0 superior, pero verlos de esta manera
solamente menosprecia sus dos principales aportes: 1) su utilidad para preparar, reforzar o complementar la educacion formal,
especialmente en regiones con grandes deficiencias para acceder a la educacion superior de calidad, y 2) mediante estrategias
didacticas apoyadas en tecnologia, como las lecciones en video, las simulaciones, los laboratorios virtuales o las actividades
“gamificadas” los estudiantes pueden acceder a formar “tradicionales” del aprendizaje (como la practica, repeticion vy

autoevaluacion) de una manera mas cercana a su experiencia con las aplicaciones y tecnologias de la vida cotidiana.

Failure to Disruypt se divide en dos grandes segmentos: el primero se enfoca en analizar tres “géneros” del aprendizaje a escala
segun el agente que lo guia: instructores, algoritmos o pares. Para probar la eficacia de cada uno de estos “géneros”, Reich
analiza su funcionamiento en los juegos educativos. El segundo segmento se centra en los dilemas del aprendizaje a escala.
Ahi se realiza una critica a ciertas tendencias que han surgido en el desarrollo de los MOOC, tales como el replicar férmulas de

la educacion “tradicional” o “presencial” en los cursos en linea, los mitos que consideran a la tecnologia como equitativa, neutral



y barata; la confianza en los métodos automatizados de evaluacion del aprendizaje; o el abuso en el analisis de datos

provenientes de las plataformas de educacion en linea.
Como conclusioén, Reich resalta una relectura del impacto de los MOOC en la educacion a partir de tres propuestas:

1) Que la transformacion de la educacion no proviene de los desarrollos tecnoldgicos en si mismos, sino de las comunidades
de educadores, investigadores y disenadores que orientan sus esfuerzos hacia la pedagogia y el compromiso por una

educacion equitativa.

2) Que la tecnologia no transformara la ensefianza ni el aprendizaje. La educacion es un sistema complejo que no se limita a la
interaccion en el aula, por lo que la tecnologia puede aspirar a lo sumo a proveer nuevos espacios para que los agentes
educativos mejoren sus practicas, curriculos, didacticas, apoyos a los estudiantes, politicas, entre otros elementos del sistema

educativo.

3) Que se deben abandonar las falsas expectativas derivadas de un utdpico sistema tecnoldgico que resuelva milagrosamente

los retos que enfrenta la educacion a nivel mundial.

Después de cerca de dos ahos de su publicacion, Failure to Disrupt representa una lectura de gran importancia para
disenhadores, desarrolladores, educadores y administradores involucrados en la educacion. La pandemia forzé a buena parte
de los educadores a asumir estrategias de emergencia que involucraron estrategias de interaccion mediada por tecnologias.
La posibilidad de adaptar contenidos, actividades y estrategias didacticas de los MOOC en una educacion post-pandemia
puede apoyarse significativamente en la tecnologia, especialmente si se asume una posicion razonada respecto de los

impactos que puede tener en la practica cotidiana de la ensefanza.
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