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Resumen

A inicios del afio 2025, el Bachillerato Universitario a
Distancia (BUAD) de la Universidad Auténoma del Estado
de México (UAEMEX) integrd formalmente a su claustro de
tutores al Programa Institucional de Tutoria Académica e
inicio la certificacion del 100% de sus integrantes en el
estandar de competencia EC0477 del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales,
CONOCER . Este articulo reconstruye el diseno e
implementacion del proyecto y analiza su alcance desde
dos angulos complementarios: como politica de
aseguramiento de la calidad —al homologar criterios,
productos y trazabilidad— y como dispositivo pedagdgico
que vuelve explicitas (y evaluables) las decisiones que
soportan la planeacion, ejecucion y evaluacion del
acompanamiento en modalidad a distancia. Lejos de
entender la certificacion como un tramite, la experiencia
sugiere que el estandar operd como un marco compartido
que ordend una practica ya existente y le otorgd
continuidad institucional, especialmente en un entorno
donde el acompariamiento tiende a fragmentarse entre

canales digitales y tiempos asincrénicos.
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Abstract

At the beginning of 2025, the Distance University High
School (BUAD) of the Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEMéx) formally incorporated its corps of tutors
into the Institutional Academic Tutoring Program and
initiated the certification of 100% of its members under
Competency Standard EC0477 of the Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER). This article reconstructs the design and
implementation of the project and analyzes its scope from
two complementary perspectives: as a quality assurance
policy—by standardizing criteria, products, and

traceability —and as a pedagogical mechanism that makes
explicit (and assessable) the decisions underlying the
planning, implementation, and evaluation of tutoring in
distance education. Rather than viewing certification as a
bureaucratic requirement, the experience suggests that the
standard functioned as a shared framework that organized
an already existing practice and provided it with institutional
continuity, particularly in a context where academic support
tends to become fragmented across digital channels and

asynchronous timelines.

Keywords: academic counseling; competence certification;

distance high school; quality assurance; professionalization



En los sistemas de educacion media superior a distancia, la tutoria hace tiempo dejé de ser un elemento adicional que se activa
cuando aparecen problemas. En realidad, se ha ido convirtiendo en una condicidn que posibilita el propio modelo: sin
acompanamiento sistematico, la promesa de flexibilidad puede transformarse rapidamente en pérdida de involucramiento,
intermitencia y abandono. Lo que en la presencialidad se detecta por proximidad —ausencias reiteradas, cambios de ritmo,
sefales de desmotivacion— en entornos virtuales se vuelve mas tenue; si no hay mecanismos deliberados de seguimiento, el
estudiante puede ir quedando fuera del campo de vision institucional sin que el sistema lo advierta a tiempo (Zawacki-Richter
y Anderson, 2014).

La literatura coincide en que la permanencia en modalidades no presenciales se vincula con la oportunidad de la
retroalimentacion, la construccion de vinculo académico y el fortalecimiento de la autorregulacion (Tinto, 2012; UNESCO, 2023).
En ese marco, la tutoria no puede reducirse a resolver tramites o contestar dudas aisladas. Se trata de un trabajo pedagdgico
—vV, en cierto modo, también organizacional— que crea condiciones para sostener la trayectoria: orienta, acompana, anticipa

riesgos y articula apoyos.

En México, los estudios sobre bachillerato en linea han documentado que la tutoria funciona como un mecanismo de
seguimiento y de deteccion temprana de riesgo, ademas de operar como puente entre el estudiantado y los servicios
institucionales (Guadarrama Cardenas et al., 2021; Luna Davila, 2012). Pero reconocer su importancia no resuelve el problema
central: si la accion tutorial depende en demasia del estilo individual de quien la ofrece, sus efectos se vuelven desiguales. En
programas en expansion —y particularmente en educacion a distancia— esa variabilidad no es un detalle menor: se traduce

en experiencias formativas heterogéneas y, a veces, en oportunidades diferenciadas de permanencia.

De ahi que, en los dltimos afos, los enfoques de aseguramiento de la calidad hayan puesto énfasis no solo en
resultados, sino en los procesos que los hacen posibles y en la trazabilidad que permite mejorarlos (OECD, 2019). En esta
l6gica, la profesionalizacion por competencias aparece como una via para convertir practicas dispersas en esquemas
institucionalizados: no para “burocratizar” la tutoria, sino para dotarla de criterios comunes vy verificables que fortalezcan su

consistencia.

Con esa lectura, durante el semestre 2025A el BUAD de la Universidad Autbnoma del Estado de México tomd una
decision estratégica: integrar formalmente su claustro de tutores al Programa institucional de tutoria académica e iniciar la
certificacion del 100% de sus integrantes bajo el estandar EC0477 “Tutoria en la Educacion Media Superior y Superior”
(CONOCER, 2014). La ruta continué en los periodos 2025B y 2026A, consolidando un modelo de profesionalizacion basado
en competencias. Este articulo describe el disefio e implementacion del proyecto y analiza su alcance como politica de calidad

y como dispositivo pedagdgico que reconfigura la practica tutorial en entornos virtuales.




Hay un aspecto que suele pasar desapercibido cuando se habla de educacion a distancia: la tutoria no compite con la
docencia; mas bien, compensa lo que la asincronia y la mediacion tecnoldgica tienden a fracturar. En la presencialidad, el aula
funciona también como un espacio de regulacion informal: la rutina, la mirada del docente, la interaccion inmediata. En lo virtual,
esa regulacion no ocurre “por inercia”. Ante la falta de una arquitectura intencional de acompafamiento, la experiencia
académica puede volverse una suma de tareas entregadas y mensajes dispersos, sin hilo conductor ni sentido de pertenencia
(Zawacki-Richter y Anderson, 2014).

Por eso, cuando la tutoria funciona, suele hacerlo en varios niveles a la vez: atiende la organizacion del estudio, sostiene
el vinculo académico, orienta decisiones, y activa apoyos cuando el riesgo aparece. En bachillerato, donde las trayectorias
todavia se estan formando y la autonomia no siempre esta consolidada, este acompanamiento tiene un peso particular (Luna
Davila, 2012). Ademas, en entornos digitales, el tutor requiere competencias comunicativas y tecnolégicas especificas: saber
leer senales en la plataforma, sostener conversaciones asincronicas con claridad, documentar acuerdos y traducir informacion

en orientacion util (Guadarrama Cardenas et al., 2021).

Ahora bien, una cosa es afirmar que la tutoria es relevante y otra asegurar que opera con calidad. En la practica, la
tutoria suele moverse entre dos polos: la dimension relacional (escucha, vinculo, acompanamiento) y la dimensién organizativa
(seguimiento, registro, canalizacion). Cuando la instituciéon no define con claridad qué espera del tutor, la balanza se inclina
segun la persona: algunos acompafnan mucho, pero documentan poco; otros registran todo, pero pierden el sentido formativo.

Esa tension no se resuelve con buena voluntad; se resuelve con referentes compartidos.

En los modelos contemporaneos de aseguramiento de la calidad, los estandares no se entienden como “camisas de
fuerza”, sino como puntos de apoyo para la mejora continua: hacen explicitas expectativas, permiten comparar practicas y
favorecen la revision sistematica (OECD, 2019). En educacion a distancia, esa explicitacion es especialmente valiosa porque la

interaccion no siempre deja huella visible si no se disefia para ello.

En este contexto, los modelos por competencias se han consolidado como herramientas de profesionalizacion. Una
competencia no se reduce al dominio conceptual; articula saberes, habilidades, actitudes y evidencias de desempefo en
situaciones reales (Mulder, 2014). Certificar por competencias supone, entonces, validar que una persona puede ejecutar una

funcién con criterios claros y evaluables, mas alla de su trayectoria previa.

EI EC0477 organiza la accion tutorial en tres momentos —planear, ejecutar y evaluar— vy, sobre todo, exige que cada
momento se sustente en productos verificables (CONOCER, 2014). Su fuerza no esta en enumerar tareas, sino en volver
“visible” la tutoria: diagndstico, plan, seguimiento y evaluacion dejan de ser intenciones generales y se convierten en decisiones
documentadas. A nivel institucional, esa visibilidad produce un efecto relevante: permite organizar, supervisar y fortalecer una

funcién que, en muchos programas, opera de manera importante pero poco formalizada.




Durante afios, el BUAD sostuvo la tutoria como préactica de acompanamiento sin que la figura del tutor en modalidad a distancia
estuviera formalmente integrada al Programa institucional de tutoria académica de la UAEMéx. En términos operativos, habia
trabajo tutorial; en términos institucionales, faltaba un marco comun que homologara criterios, evidencias y evaluacion. La

tutoria existia, pero su reconocimiento como funcion académica con estandares explicitos era todavia fragil.

El semestre 2025A marcé un giro: el claustro se incorpord formalmente al programa institucional y, de manera paralela,
se decidio certificar al 100% de los tutores activos bajo el EC0477. En ese momento el BUAD contaba con seis tutores. La
decision fue deliberadamente total: no se buscé una adopcion gradual, sino establecer un piso comun que evitara, desde el

origen, la fragmentacion entre “quienes operan bajo estandar” y “quienes acompanan por estilo”.

La certificacion se realizd de forma individual, pero con acompafamiento institucional cercano. La entidad evaluadora
adscrita a la Direccion de Educacion Continua y Digital coordind tiempos, orientaciones y criterios, de modo que el proceso no
se viviera como un tramite externo, sino como parte de una estrategia de fortalecimiento interno. En la practica, eso significd
organizar calendarios, clarificar el alcance del estandar, acompanar la integracion de evidencias y, sobre todo, evitar que el

portafolio se redujera a “cumplir formatos” sin revisar la practica.

Un elemento con implicaciones de equidad fue la asignacion de una beca institucional para quienes participaron. Mas
gue un incentivo accesorio, operd como un mensaje institucional: si la profesionalizacion es una politica de calidad, debe

garantizar condiciones de acceso comparables; de otra manera, se corre el riesgo de convertir la mejora en un asunto individual.

En términos técnicos, la certificacion implicd demostrar desempeno en las tres dimensiones del estandar; planeacion
(diagndstico y plan con metas e indicadores), ejecucion (seguimiento documentado) y evaluacion (valoracion con evidencias).
En ese transito, varias decisiones pedagdgicas que suelen permanecer implicitas tuvieron que explicitarse: cémo se define

riesgo, qué se prioriza en el acompanamiento, qué se considera evidencia de avance, cOmo se retroalimenta.

En 2025B el claustro se amplié a catorce tutores. El crecimiento, en lugar de diluir el modelo, lo tensiond
productivamente: obligd a sostener la exigencia de cobertura total para preservar un estandar compartido de desemperio. Las
nuevas incorporaciones se integraron bajo la misma ruta, lo que evitd la coexistencia de légicas paralelas y reforzé la idea de

que la tutoria, en modalidad a distancia, es una funcién académica profesionalizable.

Para 2026A el BUAD mantiene catorce tutores activos. La continuidad permitié que el modelo dejara de percibirse
como iniciativa temporal y se asentara como practica institucional. En términos de gobernanza académica, resulta clave: las
politicas de calidad no se consolidan por su formulacion, sino por su capacidad de sostenerse en el tiempo sin depender de

voluntades aisladas.




El efecto mas evidente del EC0477 fue la homologacion de criterios. Antes, la tutoria descansaba en gran medida en la
experiencia personal: algunos tutores privilegiaban la cercania comunicativa; otros, el seguimiento por plataforma; otros, el
acompanamiento centrado en habitos de estudio. Esa diversidad no es necesariamente negativa, pero cuando no existe un

referente compartido, la experiencia del estudiante depende en exceso de quién le toque como tutor.

Con el estandar, la accion tutorial comenzé a estructurarse alrededor de acuerdos comunes: qué debe contener un
diagndstico, como formular un plan de accidn con metas e indicadores, qué evidencias documentan el seguimiento y cémo
sostener la evaluacion y la retroalimentacion. Desde el aseguramiento de la calidad, esto reduce la variabilidad del servicio y

fortalece la consistencia institucional (OECD, 2019).

Otro efecto relevante fue la consolidacion de una cultura de documentacion mas sistematica. En modalidades virtuales,
donde la interaccion se distribuye en mensajes, foros, reportes y contactos asincrénicos, contar con expedientes estructurados

reduce el riesgo de pérdida de informacion y facilita la coordinacion.

Aqui vale la pena subrayar un punto: la documentacion no es un fin en si mismo, sino un medio para que el
acompanamiento sea trazable, revisable y mejorable. En el nivel medio superior, esa légica ya aparece en practicas
institucionales previas —expedientes, diagndsticos, listas de asistencia, seguimiento— como parte de la organizacion de la
tutoria (Universidad Autdbnoma del Estado de México [UAEMéx], 2017). EI EC0477 no inventd esa necesidad; la ordend vy la

volvid evaluable.

En el BUAD-UAEMéx, la exigencia de diagnoésticos, planes, evidencias y evaluacion permitio, ademas, hacer mas
visible el trabajo tutorial dentro de la institucion y fortalecer la rendicion de cuentas académica: vincular acciones con metas y
con indicadores obliga a salir de formulaciones genéricas (“acompafar mejor”) y a sostener decisiones verificables (“qué se
hizo”, “con quién”, “con qué propodsito” y “qué cambid”).

En paralelo, el estandar favorecio una articulacion mas clara entre tutoria y docencia. La canalizacion y la interaccion
con personal académico-formativo no quedaron como acciones “de buena voluntad”, sino como parte de una logica de
seguimiento. En la préactica, esto se tradujo en una comunicacion mas estructurada ante situaciones académicas, seguimiento
conjunto de casos y mayor claridad en acuerdos con el estudiantado. Pedagdgicamente, este punto es crucial: el

acompafnamiento deja de recaer en un individuo aislado y se entiende como responsabilidad compartida.

La integracion formal del claustro de tutores del BUAD-UAEMéx al Programa Institucional de Tutoria Académica y la certificacion
del 100% de sus integrantes bajo el EC0477 constituyen una experiencia significativa de profesionalizacion en bachillerato a
distancia. En la practica, el estandar operé como un marco estructurante: no sustituyd la esencia relacional de la tutoria, pero

si le dio un orden que permitié sostenerla con mayor consistencia institucional.




Como politica académica, la experiencia muestra que adoptar un estandar nacional puede convertirse en instrumento
de gobernanza interna cuando existe acompafamiento organizacional, coherencia de implementacion y continuidad. La
homologacion de criterios y la trazabilidad documental fortalecieron el aseguramiento de la calidad en una funcién que, por

anos, habia operado con menor formalizacion en la modalidad a distancia.

En el plano pedagdgico, los cambios no se presentaron como una ruptura espectacular, sino como reorientacion
gradual de la practica. El diagndstico comenzd a apoyarse menos en intuiciones y mas en informaciéon organizada; los planes
de accién ganaron claridad en metas; el seguimiento dej6 de diluirse en intercambios aislados; y la evaluacion se sostuvo con
mayor frecuencia en evidencias concretas. Mas que rigidizar el acompafamiento, la estructura ayudé a hacerlo comprensible,

consistente y revisable.

La ampliacion del claustro entre 2025A y 2026A permite agregar un aprendizaje de gestion: la profesionalizaciéon no
se debilita necesariamente cuando el equipo crece; puede consolidarse si se preservan criterios compartidos y si el respaldo
institucional no se vuelve intermitente. En esa misma linea, la beca para la certificaciéon fue una decisidon con peso politico-
académico: recordd que las politicas de calidad requieren condiciones equitativas de participacion, o bien corren el riesgo de

depender de posibilidades individuales.

Hacia adelante, el modelo del BUAD-UAEMéx sugiere que la certificacion por competencias puede funcionar como
referencia para otros programas de bachillerato a distancia. No obstante, su continuidad no deberia descansar Unicamente en
el cumplimiento de portafolios o formatos. Si la tutoria es, en el fondo, un acto formativo, se requieren espacios institucionales
de reflexion para que el estandar no se convierta en una rutina administrativa y para que la dimension ética del acompafamiento

—la que soporta el sentido de la trayectoria— permanezca activa.

En un contexto donde la educacion a distancia amplia su alcance y complejidad, profesionalizar las funciones de
acompafamiento no es una accion extraordinaria. Es, méas bien, una condicion basica para que la flexibilidad se traduzca en

trayectorias académicas con sentido, pertenencia y calidad.
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