LAS IMPLICACIONES SOCIALES
DE LA COMPUTACION

Desde la antigiledad, todas las religiones y filosofias surgidas en el tiempo y en el es-
pacio ensefian que ninguna acci6n desaparece sin dejar rastro, sino que provoca a su
vez una reaccién. Esta puede ser buena o mala, segiin el impacto recibido. Funciona
como un acto de energfa desprendida que rebota y vuelve en la direccién original.
En forma material, ese rebote de energfa podria compararse, por ejemplo, con una
pelota, la cual, lanzada contra la pared, vuelve en direccién opuesta, aunque no al
mismo punto de salida. Cuanto mds sean lavelocidad y la fuerza del golpe, mds fuerte
serd el impacto producido a su regreso.

El desarrollo de la cibernética y la influencia que ejerce en la transformacién de
la sociedad y sobre la vida de las personas es tan grande que se ha comparado con
una nueva revolucién en el desarrollo cultural y social de la humanidad. La Revolu-
cién Industrial que comenzé en el siglo XIX adquirié durante la segunda mitad del
siglo XX nuevos aspectos bajo la influencia de la cibernética, se transformé y que-
d6 sujeta al desarrollo de una etapa de formaci6n reciente que podrfamos llamar “la
era de la computacién”. Aparentemente se abre un mundo maravilloso que propor-
cionarfa en poco tiempo avances y comodidades casi inimaginables en tiempos ante-
riores y que acaso existfan s6lo en la mente de los grandes genios y en los escritores
de ciencia-ficcién,

No queremos hablar en este caso de la aplicacién de la cibernética paralograr una
mayor eficacia del arsenal bélico, como sucedi6 con el empleo de las mdquinas calcu-
ladoras durante la Segunda Guerra Mundial, porque el avance actual de latecnologia
adaptada a las posibilidades del computo podria traer consigo el exterminio de la
humanidad.

Aquf nos referimos, méds bien, a las repercusiones de la introduccién de las
computadoras en el 4mbito social y en la existencia diaria del individuo.

En la vida moderna parece imprescindible introducirse o actualizarse en el uso
y manejo de las computadoras. El pensamiento cientifico de hoy considera que
esto no es solo 1til sino necesario para toda persona que forma parte de la vida ocu-
pacional. El mensaje se dirige especialmente a los estudiantes y a todos los profesio-
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nistas. Las computadoras han entrado ya en la mayorfa de los campos del conoci-
miento, por lo que la capacidad de manejarlas tiene como fin, ante todo, que los
seres humanos que todavia se sienten ajenos a la materia no se intimiden frente a
los aparatos que abarcan ya gran parte de la vida profesional y particular. Familia-
fizarse con las computadoras permite conocer sus campos de aplicacién, pero tam-
bién sus limitaciones. Podria decirse que en cierta forma una computadora se ase-
meja mucho a una calculadora, pues ambas ejecutan operaciones aritméticas; sin
embargo, ¢l campo de accién de las primeras es mucho mds amplio y versdtil. La
computadora puede escoger, copiar, mover, comparar y resolver ecuaciones gracias
al ampleo de diversos simbolos alfabéticos, numéricos y demds. Para poder llevar a
cabo estas operaciones, trabaja de acuerdo con una pauta prestablecida de instruc-
ciones conocida como *“‘programa” o “lenguaje”. La maquina es capaz de aceptar o
almacenar datos, de procesarlos y ofrecer resultados.

EFn estas operaciones desempefia un papel muy importante la velocidad con que
s¢ cjecutan las instrucciones recibidas, El hombre se libera asi de un trabajo mecé-
nico, por lo que podria usar su tiempo y capacidad para tareas mds creativas, reser-
vadas al cerebro humano, y donde Ja méquina todavia no puede reemplazarlo. Es
necesario dejar bien asentado que la computadora sigue siendo una herramienta,
mientras que la chispa divina de la creacién es inherente al ser humano. La ventaja
que tienen la maquina frente a un cerebro en accidn es que su funcionamiento es
muy exacto, y no se cansa de ejecutar innumerables operaciones repetitivas. Si co-
mete errores en su procesamiento y no produce los resultados deseados, la falta
debe buscarse en las instrucciones introducidas, en el lenguaje usado inadecuada-
mente, y no en el funcionamiento de la computadora misma.

El hombre vive dentro del 4mbito de las computadoras, aun cuando no las vea.
Asi sucede, por ejemplo, cn los bancos con el manejo de cheques, o bien durante
los exdmenes médicos, la planificacién de viajes, la composicién tipogréfica de mu-
chos de los libros que lee, la organizaci6n de oficinas y los negocios a donde acude,
ast como en los diversos aspectos relacionados con la ciencia y la investigaci6n cien-
tifica. La presencia de la computadora se advierte sobre todo en cualquier campo
basado en la informacién proveniente de distintas especialidades y materias. La gran
cantidad de datos obtenidos puede abarcar sociedades enteras, como en el caso de
los censos, o pasar por sectores sociales, hasta llegar al curriculum y desenvolvimien-
to de una persona en particular, Por todo lo anterior, el hombre actual debe ser ca-
paz de usar las computadoras para facilitar la solucién de problemas de todo tipo.

El alcance tan amplio que tiene la introduccién de la cibernética en las facetas de
la vida diaria, puede exponerse en pocas palabras refiriéndose a diferentes dreas. De
esta manera se usa la computacién, por ejemplo, en las ciencias exactas, en derecho
y la jurisprudencia, la biologia, la medicina y procesos escolares. Es indispensable
en muchos campos de la industria, la administracién de empresas y en las oficinas
gubernamentales, en la milicia y la policia, en comunicaciones y transportes, insti-
tuciones financieras y bancarias, y abarca de esta manera casi todos los aspectos de
la vida moderna.

Luego de este brevisimo panorama puede decirse que casi no hay actividad que
no esté invadida por la computacién. El panorama antes descrito, muestra el impac-
to causado por la introduccién de la cibernética. Al parecer, la existencia humana
se estd transformando en una especie de gloria terrestre. Todo parece hacerse fécil,
y las grandes metas que antes parecian inalcanzables o postergadas a largos plazos
de elaboracién hasta llegar a la obtencién y resultados, ahora se han acercado a un
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presente tangible y alcanzable. La cibernética parece resolver todos los problemas,
tanto de la sociedad como del individuo: las grandes computadoras ejecutan los
trabajos institucionales y las microcomputadoras ayudan a resolver las ecuaciones
de la vida diaria. No obstante, esta situacién que aparentemente parece ser muy be-
néfica, puede llegar al otro extremo.

Asi las cosas, jpodria recibir criticas adversas la omnipresencia de las compu-
tadoras? Aparte de los aspectos innegablemente positivos, ;cudles serfan los efectos
negativos, y cudles sus repercusiones?.

A continuacidén se presentard un panorama sobre la influencia de las compu-
tadoras en la organizacién social, y de manera especial en los individuos. Se hard
un recuento de los beneficios, es decir, de los aspectos positivos, pero también de
los cuestionables y de las consecuencias que podria tener el uso creciente de estas
mdquinas en el desarrollo de la sociedad humana.

Ademds de la aplicacion de las computadoras en todas las grandes instituciones,
donde se manejan cantidades considerables de datos, su influencia se extiende tam-
bién en forma directa sobre el individuo. En las naciones altamente industrializadas
cada persona se ve afectada de alguna manera por este nuevo componente. A mds de
haber impreso mayor eficiencia y un mejor servicio en las oficinas de gobierno y en
las empresas de iniciativa privada, lo mismo que en las instituciones de servicios mé-
dicos y demds, las computadoras se han introducido en la vida de las personas, y su
efecto varfa desde lo francamente positivo hasta los sentimientos adversos,

Debe reconocerse con absoluta claridad cuiles son hasta ahora, los beneficios ob-
tenidos por medio de la computacién que por supuesto no son infinitos; asimismo
es necesario conocer sus alcances y, mds ain, saber muy bien dénde comienzan sus
efectos negativos y las repercusiones que podrian tener.

La lista de los beneficios —algunos de ellos mds aparentes que reales— obtenidos
al recurrir a las computadoras es muy extensa, Contentémonos aqu{ con un brevisi-
mo recuento. Los invidentes, por ejemplo, pueden contar hoy en dfa con lectores
electrénicos que transforman los simbolos impresos en voz humana.

Otros minusvélidos pueden llegar a tener prétesis muy adecuadas por medio de
las indicaciones emitidas por una computadora.

Algunos pacientes psiquidtricos han tenido la posibilidad de platicar con una
computadora que contesta a sus preguntas y les indica el comportamiento que de-
ben seguir; el resultado es tal que una parte de los enfermos, luego de haberse some-
tido a esta clase de entrevistas, tenfa la sensacién de haber hablado con un psiquia-
tra, con un ser humano. Un aficionado al ajedrez, si no tiene con quien practicar,
puede dedicarse a este “juego de inteligencia” retando a una mdquina aparente-
mente pensante. '

Podrian enumerarse todavia muchos otros beneficios que han sido posibles gra-
cias al desarrollo de la computacién. Sin embargo, habria que considerar también
los efectos posibles y reales de una deficiencia en el cdlculo preliminar, en el pro-
grama o en el manejo de las computadoras.

En varios paises las instituciones gubernamentales, as{ como empresas privadas
como bancos, las grandes casas dedicadas a inversiones, las compaiiias de seguros
con sus dependencias y algunas embajadas suelen ejercer un cierto control sobre
sus empleados, sus clientes y hasta sobre personas que les interesan. La forma de
manejar estos datos se asemeja al método que usa la policia en los archivos crimi-
nales.

De esta manera se encuentran registrados bajo el control de una computadora
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datos sobre el ingreso de personas, sus inversiones econémicas, su trabajo y el ren-
dimiento en el mismo, su estado de salud y otros datos personales.

Mientras esta compilacion y reserva de datos no produzca efectos negativos so-
bre las personas, su estado de dnimo no se ve perturbado. No obstante, hay interfe-
rencias que afectan la privacidad del individuo y constituyen, por tanto, una vio-
lacion de los derechos humanos.

En ciertos paises tecnolégicamente muy avanzados llegd a difundirse el hecho
de que el Departamento de Justicia, a través de algunas de sus dependencias, acumu-
laba datos sobre personas clave con el fin de detectar y prever “actos subversivos™.
En la gran mayoria de los casos resultaron ser inocentes, pero que de esta manera
quedaban afectadas por esas formas de control de informacién, Un anélisis posterior
a la fecha de compilacién de datos a menudo ha demostrado la existencia de encues-
tas erroneamente llevadas, ya fuera por haberse recabado en forma inexacta, o has-
ta por alteraciones cometidas por el recopilador al momento de llenar un cuestio-
nario. El problema se agrav6 cuando cundié la noticia de que las instituciones que
posefan un banco de datos sobre ciertos grupos de personas solian prestar sin reser-
va alguna este caudal de informacién a otras dependencias o empresas que lo solici-
taban. jCudnto dafio puede hacerse a hombres y mujeres inocentes con actitudes
semejantes! y lo peor es que el individuo no tiene poder alguno para hacer frente a
una maquinaria de tal magnitud, queda del todo indefenso y sujeto a decisiones que
s6lo aparentemente son tomadas por el aparato computador.

Nadie niega que las computadoras y sus aditamentos puedan remplazar eficaz-
mente a grandes niimeros de trabajadores cuyas tareas y tomas de decisiones eran
rutinarias y repetitivas. Esto ha venido desplazando a obreros y empleados, pero
también a mandos medios. Por ejemplo, los supervisores se ven afectados por el
circulo vicioso de que departamentos enteros desaparecen como tales y son susti-
tuidos por computadoras, por lo que salen sobrando los puestos anteriormente
ocupados por ellos, Dichos desplazamientos han ocurrido sobre todo en el campo
administrativo, pero se ha ido extendiendo también a muchas otras ramas, lo mismo
en instituciones gubernamentales que en la iniciativa privada. El desarrollo de la
computacidn afecta incluso a los profesionistas, sean contadores, arquitectos, inge-
nieros o cientificos, por lo que muchos se ven obligados a tomar cursos de actuali-
zacion en su especialidad, cuando ésta —;y cudl no?— ha cambiado en gran medida
por los avances en la cibernética.

En muchos paises se ha reemplazado ya un gran porcentaje de la mano de obra
en el ensamble de pequefios componentes. Desde que se introdujeron los robots en
la industria automotriz se ha despedido a cientos de miles de obreros. En la actuali-
dad, esos autématas pueden ejecutar trabajos todavia mds complejos y delicados.
Con toda seguridad, en el futuro inmediato serdn causa directa de mayor desempleo.
Si antiguamente la rabia y la amargura del trabajador se dirigfa contra los esquiroles,
pues abaratan la mano de obra y sabotean las luchas por mejoras salariales o de las
condiciones de trabajo, hoy los asalariados se ven obligados a propugnar su partici-
pacion en la toma de decisiones encaminadas a la reorganizacion de las empresas.

Los defensores de las computadoras afirman que con ellas se crean nuevas fuen-
tes de trabajo. No obstante, las encuestas y los cdlculos parecen demostrar que el
nivel de desplazamiento y desempleo causado por la computaci6n es considerable-
mente superior a la cantidad de empleos generados. En ocasiones se ha hablado de
una reduccién real de 80%. Sin embargo, los datos cambian segiin la fuente y de
acuerdo con el grado de desarrollo del pafs de que se trate.
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Los problemas derivados de la automatizacién no se resuelven ni con las liqui-
daciones que se pagan al momento del despido, ni con el seguro de desempleo de
los paises desarrollados. Buena parte de esos gastos corren por cuenta del gobierno
y representan erogaciones considerables. A lo anterior, se suman los efectos del
ocio improductive en los desempleos que hoy en dia forman verdaderos contingen-
tes que deambulan por las calles, los parques, y que han llegado a constituir un nue-
vo problema para la sociedad y el Estado, Quienes “gozan” del seguro de desempleo,
raras veces se sienten inclinados a aceptar una nueva ocupacion, pues el suelo re-
presentaria un incremento minimo en sus ingresos a cambio de estar trabajando to-
do el dfa, De esta manera se crean personas antisociales.

Con referencia al uso creciente de las computadoras, uno de los “logros” mds
difundidos es el supuesto “tiempo libre” que se ganaria.

Nos ocuparemos enseguida de sefialar algunos de los efectos de esta aparente ven-
taja. Aparte del “tiempo desocupado” ganado involuntariamente al ser despedido,
con ¢l uso de las computadoras y los robots también han reducido las horas de tra-
bajo en varios paises. Muchas fabricas mantienen para sus obreros y empleados un
plan ocupacional, cuya capacidad abarca solamente tres cuartos o dos tercios, y a
veces hasta menos, de la actividad antes acostumbrada, al tiempo que se mantienen
estables los ingresos de los obreros. Aunque este hecho parece muy halagador, re-
sulta que la mayoria de la gente no sabe sacar verdadero provecho del tiempo li-
berado. En vez de ocuparse de manera positiva en otra clase de tareas, gran parte de
las personas lo pierden en la inaccién o se agobian por complejos que les provocan
estados depresivos. Los m4s comunes son el aburrimiento, sentimientos de soledad
e inutilidad personal, gastos econémicos extras en busca de obtener alguna satisfac-
cién y tratar asi de combatir el sentimiento de vacfo. Otras repercusiones aiin mds
graves serian el aumento del alcoholismo y la drogadicci6n, de la criminalidad, y
hasta el nimero de suicidios. Ya desde la primera mitad de este siglo se habia obser-
vado en Europa que gran parte de los suicidios cometidos entre el personal de servi-
cio ocurria los domingos en la tarde.

Numerosos estudios de psicologfa social han demostrado que buena parte de la
poblacion ni siquiera sabe disfrutar de sus vacaciones, es decir, no aprovechan el
tiempo libre de acuerdo con su gusto, Respecto a los marineros, y hasta en los ni-
veles de altos oficiales de la marina, se ha observado que cuando toman vacaciones
para reunirse con su familia y pasar un tiempo en casa, muchos de ellos vuelven a
sus barcos antes de terminar el plazo disponible. Se han sefialado diversas causas:
estrechez del medio, disputas familiares y la obligacién de tener que ayudar en las
labores del hogar. ;Cudnto mds habran de sufrir por el ocio los desplazados por los
robots! En este mismo sentido, los psicélogos han comprobado repetidas veces que
la gran mayoria de personas sometidas a problemas neurdticos son aquellas que tie-
nen su ingreso asegurado y disponen de tiempo libre para ocuparse de sus problemas
personales,

En estos factores reside también el origen de la tasa tan alta de defunciones entre
personas jubiladas. Todos los estudios sobre la vejez y la conservacion de la salud
han comprobado que solamente el constante ejercicio fisico e intelectual mantiene
en buen funcionamiento al cuerpo y la mente. De la misma manera se ha podido ob-
servar que las personas intelectualmente activas pueden llegar a una edad muy avan-
zada.

Muchas dependencias estatales, conscientes del peligro que representa el ocio, so-
bre todo el involuntario, han recurrido a los conocimientos de sociblogos y psicélo-
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gos para tratar de hacer frente a este problema social, provocado bésicamente por la
introduccién de los robots. Desde hace algunas décadas, es decir, a partir de lainven-
cion y el desarrollo de las computadoras, en un niimero considerable de pafses que
se destacan por su gran desarrollo industrial, se han realizado muchos esfuerzos para
contrarrestar los efectos nocivos del tiempo libre mal empleado. En todas las ciuda-
des, sobre todo en las industriales, se han instalado talleres provistos de un amplio
surtido de herramientas, maquinaria, y equipo necesarios y con asesoria de maestros,
pata que los ciudadanos puedan dedicarse a hacer trabajos manuales y practicar ofi-
cios. Asimismo se organizan toda clase de actividades sociales, culturales y deporti-
vas. Los costos son absorbidos por las dependencias de gobierno.

Otro efecto muy grave causado por las computadoras es la automatizacion, la
estandarizacion y despersonalizacion de] ambiente humano. Paralelamente al desa-
rrollo en la aplicacion de las computadoras, se hacen imprescindibles las investigacio-
nes y estudios sobre los impactos sociales e individuales causados por las mismas, en
particular los efectos de la marginacién y la soledad en el estado psiquico del ser
humano. La cibernética puede invadir el dmbito particular en campos tan reales
como ¢l acto de comer por medio de menus dietéticos programados e incluso
componer fa sintaxis de las cartas que se reciben escritas en maquinas conectadas a
un programa de redaccion prestablecida,

Hace mids de veinte aftos existian ya, en algurios pafseslosrestaurantes de autoser-
vicio totalmente computarizados, en los cuales el cliente no vefa a empleado alguno.
Las figuras cldsicas de tiempos antiguos, como el chef con las sugerencias del dia, o,
en los restaurantes més modestos, el mesero o la galopina, de piernas cansadas, y a
menudo poco amables, habian pasado a la historia. Ahora predomina el self-service,
¢l autoservicio, con lo que el restaurantero se ahorra el sueldo de los empleados. El
cliente coloca el billete y la méquina devuelve el cambio, la comida sale por una
abertura, el cliente recoje la charola y se sienta a comer en la soledad mds absoluta.
Si es de noche, o si se trata de uno de tantos restaurantes de paso instalados a lo lar-
go de las carreteras, la luz de neén torna atin més lagubre el ambiente. Muy lejos de
esto resulta el bullicio y la camaraderfa que se disfrutan todavia en aquellos cafés o
restaurantes de los paises mediterrdneos. A espaldas de uno habfa casi siempre otra
persona esperando su turno; a2 nadie importaba que el mesero limpiara la mesa con
un trapo mds que menos percudido y echara al piso los desperdicios. Hoy por hoy,
con toda seguridad se preferirian todas esas pequefias incomodidades, antes que caer
en un aséptico, frio y eficiente servicio computarizado donde no hay tiempo ni lu-
gar para la charla, para propiciar las relaciones humanas.

Al recordar que la mdquina pueda relevar al hombre en ciertas tareas desagrada-
bles, monotonas y hasta peligrosas, viene a la memoria una vieja pelicula en la que
¢l genio de Chaplin ridiculizaba los tiempos modemos y la automatizacion del ser
?mmano, obligado a responder al ritmo de una banda de produccién. Crear un ob-
jeto con las manos es una accién intimamente ligada al sentido creativo del hom-
bre: de este modo se satisface una gran necesidad de autoafirmacion y se produce
una sensacién de bienestar y tranquilidad. Los psicélogos y psiquiatras de pafses
tecnolégicamente muy desarrollados recomiendan a sus pacientes ocuparse en tra-
bajos manuales. Llega a tal grado el aprecio que se tiene por esta terapia, que se le
ha liegado a considerar remedio casi infalible para eliminar la hipertension arterial,
causa de tantos infartos entre altos ejecutivos y, en general, para todas aquellas
personas cuyo trabajo implica graves responsabilidades o motivos de preocupacién
permanente.
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Otro aspecto que debe mencionarse respecto de la automatizacién que invade la
vida privada del individuo es el tratamiento de enfermos con ayuda de las compu-
tadoras. Pese a los evidentes beneficios, como es el hecho de que el médico pueda
consultar sin pérdida de tiempo numerosas historias clinicas, o conseguir informa-
cién inmediata sobre un procedimiento a fin de obtener éxito en una operacién
complicada, también es cierto que parece dificil que la cibernética podr4 sustituir
favorablemente la relacién humana que se establece entre médico y paciente.

No ha de ser satisfactorio para quien acude a un psiquiatra tener que hablar con
una mdquina, aunque le conteste, en lugar de obtener sus respuestas e indicaciones
de una persona de carne y hueso. En lugar de curarse, la frustracién provocada se-
ria tal vez mds profunda. Esta situacién podré parecer anecddtica, y chusca, pero
hasta ahora se han dado casos en que nifios de parejas divorciadas han hallado en el
psiquiatra la imagen del padre, y esa figura sustituta gura al joven o adolescente en
su comportamiento hasta que éste alcanza la estabilidad y madurez necesarias. De
modo que la computadora, aunque hable con voz, ni debe ni puede reemplazar al
ser humano,

Ahora bien, en lo que respecta a la gran eficacia desplegada por las computado-
ras en la ejecucion de tareas bancarias, el cajero automdtico acaso satisfaga las ne-
cesidades econdmicas del cliente. Sin embargo, muchos hombres preferfan estar
frente a una guapa cajera que ademds les reglaria una sonrisa o, por lo menos, una
mirada o un gesto amable.

Un campo muy delicado es el de las universidades y escuelas, donde la calificacion
de los exdmenes de los alumnos se hace por medio de computadoras. A pesar del
gran ahorro de tiempo que representa ese procedimiento para el maestro, que con-
siste en la obtenci6n casi inmediata de los resultados de los trabajos, la validez de
esta forma se presta a discusi6n. Surgen la pregunta de qué tan posible es determi-
nar asi, con justicia, la capacidad intelectual de los alumnos, asi como su rendi-
miento en los exdmenes. La respuesta es ambigua. Es claro que en el campo de las
ciencias exactas acaso se obtengan resultados satisfactorios, pero con toda seguri-
dad ocurrird lo contrario en el campo de las humanidades.

No obstante, también podrian ponerse en tela de juicio los sistemas de evaluacién
computarizados que se aplican a trabajos cientificos, pues sélo se obtienen resulta-
dos cuantitativos, mientras que el contenido y la calidad de las obras son dificil-
mente mensurables de esta manera. Quizd por todo ello, de unos afios a la fecha se
ha tenido una produccién numéricamente considerable pero que a menudo no ha
llegado a tener la profundidad necesaria. Asi la cosa, quedaria descartado precisa-
mente el meollo, la consistencia de un trabajo intelectual, pues en este campo cali-
dad y valor son sinénimos. Al respecto cabe mencionar que los grandes escritores
seguido escribfan muy lentamente. Por supuesto, en una discusién de esta natura-
leza habria que considerar las metas propuestas, la aplicacién de una escala de
valores adecuada y la correlacion de las obras con las necesidades de la sociedad.

En buena parte de las universidades y en muchas escuelas los alumnos usan ya
microcomputadoras para hacer sus cdlculos. Lo mismo ocurre en todo negocio don-
de se efectian sumas, restas, multiplicaciones, divisiones y otras operaciones senci-
llas. Como resultado de ello, la capacidad de resolver ese tipo de problemas sin
acudir a otro recurso que la mente 4gil, por la que brillaban hace tiempo los alum-
nos sobresalientes, ha disminuido considerablemente. Lo mismo sucede en el mun-
do de los negocios, donde algunos contadores destacaban por sus capacidades de
efectuar complicados y largos cilculos sin valerse siquiera de papel y ldpiz.
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Por el contrario, hoy por hoy, el hombre de educacién media ya no es capaz de
elaborar mentalmente operaciones aritméticas, ni aun de las mds sencillas. ;No se
estard produciendo una atrofia intelectual? Ha de recordarse que, como en el de-
porte, la falta de ejercicio debilita al érgano. Esta actitud contradice las supuestas
ventajas —ya descritas— de la computaci6n, entre las que destaca la posibilidad de
ahorrar tiempo, destinado antes a tareas tediosas y prolongadas. Asimismo también
en este campo se subraya la ganancia obtenida por el incremento del tiempo libre.
Un empleado del 4mbito comercial que usa la microcomputadora y asf ahorra tiem-
po, dificilmente lo usard en otro ejercicio intelectual.

Entre las computadoras mds conocidas —y vendidas— estdn los procesadores de
palabras, mdquinas de escribir con memoria, pantalla de lectura e impresora. Los
ltimos modelos vienen ya con un diccionario de veinte mil palabras y un adminis-
trador del sistema de control que se encarga de corregir la sintaxis de los textos
escritos. Esta clase de aparatos encuentra su aplicacién maxima en el medio de los
negocios y empresas donde, de esta manera, secretarias con sélo pulsar mecdnica-
mente las teclas, pueden manejar la correspondencia comercial. El procesador se
encarga de corregir los errores de ortografia y de arreglar las sintaxis de las frases
de acuerdo con un sistema prestablecido. Por esta razén todas las cartas expedidas
tendrdn, en cierta forma, un uso muy similar de las palabras y el mismo estilo de
expresi6n. Esta uniformidad es aceptable en el mundo de los negocios, pero resulta
rechazable en el mundo de las letras, donde el talento y la forma particular de un
autor se distinguen, entre otras cosas, por infinidad de pequefias variantes, giros lin-
gilfsticos y matices en los textos. Lo mismo sucede con la redaccién de cartas perso-
nales, que hechas en serie podrin quedar técnicamente perfectas, pero en cierta for-
ma resultaran impersonales y frias. El calor humano de la comunicacién se pierde
en los canales de 1a via electrénica. Por este motivo los escritores, al usar los proce-
sadores de palabra, de hecho las manejan como mdquinas de escribir perfeccionadas,
y evitan, por supuesto, que interfieran en el “arreglo” de la sintaxis o en la sustitu-
cién de palabras y signos ortogréficos. La inica ventaja, pues, serfa la “justificacién”,
término tipogréifico que indica la alineacién perfecta también en el margen derecho.

Cuando publicistas se refieren alas grandes ventajas obtenidas por la introduccion
de las computadoras hasta en el campo de la cultura asi como en el de la ciencia, la
educacién y en el manejo de otros productos intelectuales, nunca dejan de mencio-
nar, en forma casi triunfal, que una computadora puede retener en un solo disco el
contenido de gran cantidad de libros, y de esta suerte tener toda una biblioteca en
el reducido espacio que pueden ocupar unos cuantos discos. La lectura de los tex-
tos se harfa por medio de la pantalla. Este procedimiento parece bastante aceptable
para el manejo de datos administrativos y estadisticos, lo mismo que para cuentas
bancarias y otra clase de informaciones objetivas y rutinarias; pero es totalmente
inaceptable para el amante de los libros.

Es quizds en este campo donde se entraria en un conflicto mds profundo: por
una parte estaria la automatizacién y su presunto predominio, y por la otra el don
de la creatividad. Es aqui donde mds se distingue el ser humano de la miquina. Y
aunque la pantalla reproduzca en letras luminosas palabras y textos, de ninguna ma-
nera se desplazard al libro. ;Dénde quedaria, si no, la clase de papel usado parala
impresion? Ciertas obras llegan a darnos una nocidn de toda la historia y la cultura
que hay detris de la manufactura del papel. ;Dénde quedarian el origen y la for-
ma de las letras y su relacién arménica con el blanco de la pdgina, el significado que
se expresa por medio de los espacios, la formacién del libro, el arte de la encuader-

242



nacién y el aprecio por los materiales usados; y, sobre todo, dénde los colores, la
calidad y finura de las ilustraciones? Acaso la diferencia clave de un libro impreso
frente a un texto presentado en la pantalla sea que el primero puede tocarse con las
manos, disfrutar con los dedos la textura del papel; uno puede hojearlo una y otra
vez y sentirlo siempre nuevo, quizd subrayar las lineas que nos parezcan muy im-
portantes o bien, hacer pequefias anotaciones en sus margenes, en un didlogo silen-
cioso con el autor.

Es aqui donde se halla el abismo que separa al hombre de la mdquina, y donde
el ser humano tiene el derecho a defender el mundo que le es propio, contra la in-
trusién de un aparato electrénico.

Asi como la persona ejerce su libertad al apagar el radio o la television, de la
misma manera tiene la capacidad de excluir a la computadora de los campos que no
le corresponden. El hombre tiene que estar firme en su posicién y no dejarse subyu-
gar o invadir por elementos cuyo lugar estd en otro sitio. _

De la actitud de los hombres frente a la computadora dependerd el grado de su
libertad o esclavitud. El desarrollo reciente de la ciencia y su aplicacién gracias ala
computadora representan una revolucién en la historia de la humanidad, Como en
cualquier otra revolucién, ciertos grupos humanos o individuos seran afectados por
el impacto, en tanto que otros mantendrdn su libertad y hasta sabrdn usar sus efec-
tos como si fueran instrumentos en su poder.

La aprobacion o el rechazo parcial de la computacion dependerd de la actitud
desplegada en este encuentro. Para poder enfrentar los efectos sociales de la era de
la computacién, tales como el peligro de la automatizacion y la despersonalizacién
del ser humano, habra que reafirmar los valores formados durante el desarrollo cul-
tural e histérico de la sociedad y su preponderancia sobre el aspecto técnico de la
computacion.

Virve Piho
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