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Societalizacion y polarizacion politica:
el colapso de la linea 12 del metro de la Ciudad de México

Societalization and Political Polarization:
the Collapse of Line 12 of the Mexico City Metro

RESUMEN

El articulo analiza cémo el colapso de la linea 12
del metro de la Ciudad de México (L-12) dispard
un proceso de societalizacion en el que se acu-
s6 a las élites politicas de ser responsables del
accidente, exigiendo que asumieran su respon-
sabilidad. La societalizacion sucede cuando una
disfuncion inherente de las instituciones deja de
estar bajo el control discursivo y simbdlico de
las élites politicas y es colonizada por la esfera
civil. El proceso de societalizacion de la tragedia
de la L-12, se reconstruyé analizando las colum-
nas politicas de cinco periddicos nacionales;
se reconoce estas pueden estar sesgadas en las
interpretaciones que ofrecen, ya que parten de
marcos de interpretacion y referentes morales
distintos. Este sesgo es importante porque per-
mite observar como las interpretaciones activan
el proceso de societalizacion. La societalizacion
del accidente en la L-12 no generd sanciones a
los responsables porque la polarizacién social
en el pais impidid crear un estandar comun de

evaluacidn civil. Consecuentemente, es necesa-
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ABSTRACT

The article analyzes how the collapse of line 12 of
the Mexico City metro (L-12) triggered a process
of societalization in which political elites were
accused of being responsible for the accident,
demanding that they assume responsibility. Soci-
etalization occurs when an inherent dysfunction
of institutions is no longer under political elites’
discursive and symbolic control and is colonized
by the civil sphere. The process of societaliza-
tion of the L-12 tragedy was reconstructed by
analyzing the political columns of five national
newspapers; it is recognized that these may be
biased in the interpretations they offer since they
start from different interpretation frameworks
and moral references. This bias is important be-
cause it allows us to observe how interpretations
activate the societalization process. The soci-
etalization of the L-12 accident did not generate
sanctions for those responsible because social po-
larization in the country prevented the creation
of a common standard of civil evaluation. Con-

sequently, it is necessary to explore the weight of
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rio explorar el peso de las organizaciones civiles  civil organizations in the socialization process, as
en el proceso de societalizacion, asi como de las  well as of political elites to stop it.

élites politicas para frenar dicho proceso.

Palabras clave: societalizacion; problemas Keywords: societalization; social problems; civil
sociales; esfera civil; esferas no-civiles; polariza-  sphere; non-civil spheres; social polarization;
cidn social; control simbdlico; populismo. symbolic control; populism.

Introduccion

La noche del 3 de mayo de 2021 un tramo de la linea 12 del metro de la Ciudad de Mé-
xico (L-12) colapsd, dejando decenas de heridos y una veintena de muertos. Al momento
del accidente, medios y redes sociales recordaron los problemas que enfrentd la construc-
cion de esta via y su posterior administracién y mantenimiento. Fue inaugurada en 2012,
y tuvo que ser cerrada en 2014 por veinte meses al presentar fallas estructurales en distin-
tos tramos. No tardaron en escucharse las voces que responsabilizaron a los tres ultimos
jefes de gobierno de tener algo que ver con el accidente. A Marcelo Ebrard (2006-2012) se
le acuso de disefiar y construir apresuradamente la linea que él mismo bautizé como la “li-
nea dorada del metro”. Se sefialé a Miguel Angel Mancera (2012-2018) de no corregir las
fallas estructurales que detect6é durante su gobierno; y se responsabiliz6 a Claudia Shein-
baum (2018-2024) de no dar mantenimiento a la L-12 y al Sistema de Transporte Colectivo
Metro (sTcM) en su conjunto. Sin embargo, algunas voces consideraron que estas acusacio-
nes tenian la intencion de destruir las aspiraciones politicas de Sheinbaum y Ebrard, ambos
considerados por Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO), presidente de México, como sus
posibles sucesores en el cargo.!

Se analiza cdmo el colapso de la L-12 dispard un proceso de societalizacion en el que
se acuso a las élites politicas de ser responsables del accidente, exigiendo que asumieran
su responsabilidad y las sanciones correspondientes. La societalizacién sucede cuando
una disfuncion inherente a las instituciones estatales es colonizada por la esfera civil y
deja de estar bajo el control discursivo y simbdlico de las élites politicas (Alexander, 2019;
Lo y Hsieh, 2020). Si bien la societalizaciéon muchas veces genera regulaciones y castigos,
en otras ocasiones las élites son capaces de recuperar el control simbdlico e institucio-
nal de la crisis. El argumento central del articulo es que la societalizacidon del accidente
en la L-12 no generd sanciones a los responsables porque la polarizacidon politica en el

! En el momento del accidente Marcelo Ebrard ocupaba el puesto de secretario de Relaciones Exteriores y Miguel
Angel Mancera el de senador de la Republica.
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pais impidié crear un estindar comun de evaluacién civil. Dicha polarizacion facilito
al presidente de la Republica acusar a quienes afirmaban que Ebrard y Sheinbaum eran
responsables del accidente, de pretender descarrilar su proyecto politico: la Cuarta Trans-
formacion de México (4T).?

Distintos trabajos han analizado, desde las ciencias sociales, los problemas politicos y
administrativos de la L-12. Por un lado, se encuentran los estudios que examinan como este
proyecto cristalizé de forma significativa la opacidad gubernamental, donde “los mecanis-
mos activados por el gobierno fueron los minimos para cumplir con la ley” (Diaz, 2018:
177). Otros trabajos han abordado como las fallas en la L-12 generaron un debate marcado
por acusaciones mutuas entre grupos politicos en pugna, quienes se inculparon mutuamente
para salir indemnes ante la opinion publica y la ley (Moreno, 2018). De igual forma, se ha
subrayado como los multiples contratos a distintas empresas propiciaron débiles mecanis-
mos de supervision organizacional (Blancas, Hernandez y Arellano, 2018). Esto permitié
que las autoridades de la Ciudad de México, las empresas constructoras, certificadoras y
supervisoras evadieran culpas y responsabilidades (Pardo y Vazquez, 2018). La estructura
de contratos y distribucion de los tramos de la L-12 a distintas constructoras sembraron la
sospecha de que habia actos de corrupcion tolerados, que no fueron considerados como
una amenaza que pusiera en riesgo a los usuarios del stcM. En consecuencia, como sugiere
Ugalde (2018), se bloquearon los mecanismos de sancién moral y legal a las élites politicas
y empresariales de la Ciudad de México.

El presente articulo examina cdmo el colapso de la L-12 transformo este escenario. Los
comportamientos de las élites dejaron de ser considerados como inocuos para ser percibi-
dos como una amenaza real. El articulo abre con una discusion sobre los conceptos basicos
del proceso de societalizacion. Posteriormente, se presenta el contexto social previo al co-
lapso de la L-12, donde se destaca el escenario de polarizacion politica del pais. En el tercer
apartado se analiza cdmo se asignaron los atributos del vicio civil a los exjefes y Jefa de Go-
bierno, con el fin de advertir su responsabilidad en el accidente de la L-12. En un cuarto
apartado, se examinan los esfuerzos por reestablecer el control simbdlico de los hechos por
parte del presidente.’ En las reflexiones finales se enfatiza el peso de la polarizacion
politica para traducir las exigencias de reparacion civil y castigo a los responsables.

? LaCuarta Transformacién (4T) del pais constituye, segtin Lépez Obrador, un cambio revolucionario pacifico, pero
profundo y de largo alcance similar a la Guerra de Independencia (1810-1821), la Guerra de Reforma (1858-1861) y
la Revolucion mexicana (1910-1921).

3 Elanalisis abarca desde el colapso del tramo de la L-12 hasta la presentacién del informe de la empresa pvN, con-
tratada por el gobierno de la Ciudad de México para realizar el peritaje del accidente. La delimitacion obedece a qué
en este punto se cierra un ciclo del proceso de societalizacién, lo cual no cancela la posibilidad de que se abran nuevos
ciclos en el futuro.
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La societalizacion

Tradicionalmente la sociologia aborda las tensiones sociales como resultado de la lucha por
recursos econdmicos y politicos, destacando que el motor de la sociedad estd en las relacio-
nes que se construyen en estos ambitos. Desde la teoria de la esfera civil, la fuerza motriz
reside en la sociedad civil, entendida como una dimensién de solidaridad, llena de signi-
ficado, emocionalidad y simbolismo (Seidman, 2017). Esta esfera es un conglomerado de
estructuras colectivas creadoras de significado que surgen de c6digos simbolicos que cons-
tituyen los pilares fundamentales de la vida civica (Kivisto y Sciortino, 2021); en ella la
solidaridad se negocia de manera constante a través de la tension interpretativa —cambiante
y diferente— sobre el sentido de lo civil y lo anticivil (Alexander, 2006).

Los discursos de la esfera civil sacralizan o contaminan las acciones de personas o gru-
pos que buscan producir o sostener cierto tipo de solidaridad (Jacobs, 1996; Smith, 2005);
este espacio es una arena de confrontacion constante, donde sus ciudadanos se imputan las
supuestas cualidades de la pureza e impureza (Farge, 1994). Asi como “no hay religion desa-
rrollada que no divida el mundo entre salvados y condenados, no existe discurso civil que no
conceptualice el mundo entre aquellos que merecen la inclusion y aquellos que no” (Alexan-
der, 2006: 55); la civilidad de unos se articula en el lenguaje de la incivilidad de los otros.

Las imputaciones sobre las virtudes y el vicio civico transcurren en tres niveles: moti-
vos, relaciones e instituciones (Alexander, 2006). En el primero, se considera que un actor
social estd respaldado por motivos democraticos si se cree que es auténomo, racional,
razonable y realista; por el contrario, se estima que es un actor inspirado por motivos anti-
democraticos si se cree que estos carecen de autonomia, son irracionales y no realistas. En
un segundo nivel, se evaltian las relaciones de los actores en términos civicos si se considera
que son abiertas, susceptibles a la critica, honorables y confiables; de otro modo, son cali-
ficadas como anticiviles si se piensa que son cerradas, sospechosas, deferenciales, egoistas
o tramposas. Finalmente, las instituciones se categorizan como civiles si se interpreta que
estan reguladas por la ley, son equitativas, inclusivas e impersonales; y se tipifican como
anticiviles, si se pondera que funcionan de manera arbitraria, jerarquica, excluyente y para
beneficio de una persona o grupo.

Las disputas sobre las atribuciones morales, civiles o anticiviles, se cristalizan en las ins-
tituciones comunicativas y regulativas de la esfera civil. Las primeras reflejan y difunden las
posturas, pasiones e intereses de quienes se asumen como parte de una sociedad o forman
una red de actores que hablan en nombre de la sociedad, hacia la sociedad y como sociedad
(Kivisto y Sciortino, 2015). Entre estas instituciones estan los medios de comunicacion, las
asociaciones voluntarias y los movimientos sociales. Las instituciones regulativas responden
ante el reclamo social de solidaridad y poseen el derecho de tomar decisiones vinculantes,
como sucede con los cargos electivos, tribunales y otras instancias de la funcién publica.
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Existen otras esferas de orden no civil que operan a partir de sus propias logicas de
poder, estructuras, jerarquias y mundos morales, las cuales no tienen que ver con la so-
lidaridad sino con los procesos de cohesion y compromiso guiados por el lucro, el poder
y la fe (Seidman, 2017). Estas otras esferas se tensionan con la civil, ya que sus logicas la
invaden y la informan, creando fricciones, aunque en ciertas ocasiones pueden ser facili-
tadores de la solidaridad. El Estado, la economia y la religion son ejemplos de esferas no
civiles (Alexander, 2006).

El Estado es una organizacion burocratica impersonal que ejerce control social a través
de drdenes y principios de autoridad y fuerza. La economia opera a partir de la producti-
vidad, el interés y la ganancia. La familia, por su parte, esta ligada por lazos afectivos, pero
depende de la potestad y la deferencia, no de la critica. La religion, finalmente, genera la-
zos de comunicacion y cohesion en funcion de una autoridad que media la relacion entre
los creyentes y Dios. Cada una de estas dimensiones establece relaciones de frontera con la
esfera civil. A veces, los principios del Estado, el mercado, la religién o la familia son transferi-
dos a la esfera civil por politicos, ministros de culto y padres de familia. También es posible
encontrar dinamicas en sentido contrario: la solidaridad puede llegar a alterar la l6gica eco-
noémica, estatal, familiar y religiosa.

De tal manera, la societalizacion es el proceso a través del cual las esferas no civiles se
perciben como amenazas a la sociedad vista como un todo, cuando se considera que fun-
cionan como intrusiones que destruyen la solidaridad y las membresias de inclusion social
(Schmidt, 2020). Cuando los problemas especificos de las esferas no civiles se societalizan,
significa que han sido colocadas bajo el escrutinio de las instituciones comunicativas o regu-
lativas de la esfera civil. Se critica a sus élites, jerarquias y estructuras de poder. Se exige que
sean transparentes y que se abran al escrutinio publico (Park, 2019). Incluso, se pide que se
apliquen sanciones si se cree que se han afectado el interés y la dignidad de las personas. Las
crisis sociales son el resultado de las interpretaciones criticas que se hacen desde las institu-
ciones de la esfera civil a las tensiones, 16gicas y estructuras de las esferas no civiles (Binder,
2021). Esto significa que la societalizacion es un proceso de construcciéon de sentido, en la
que participan agentes como los medios de comunicacion, asociaciones o movimientos so-
ciales. Ciertamente, estos agentes encuentran regularmente resistencias de parte de quienes
buscan sostener las solidaridades restringidas de las esferas no civiles.

El proceso de societalizacion puede ser entendido como un modelo secuencial de un
Tiempo 1 (T)) a un Tiempo 5 (T,), en que ciertos agentes sociales presionan a las esfe-
ras no civiles a abrirse al escrutinio de sus principios de operacidon (Alexander, 2018). En
términos analiticos, se puede imaginar que T, es un hipotético “estado estable”, donde las
relaciones de frontera entre la esfera civil y las esferas no civiles se caracterizan por las cri-
ticas de la primera a las segundas. Dichas criticas no cuestionan radicalmente los principios
de funcionamiento de las esferas no civiles y no demandan la irrupcion de los principios y
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codigos civiles a su interior. En un T, los cédigos civiles se mueven hacia el interior de las
esferas no civiles e interpretan el funcionamiento de estas ultimas como una amenaza para
la sociedad: “lo que es normal es visto como patoldgico, como moralmente contaminado y
socialmente disruptivo” (Alexander, 2019: 8), como algo que “estd fuera de lugar” (Douglas,
1966), porque representa algo sucio y contaminado que debe ser purificado (Cottle, 2004).
Esto puede producir intervenciones de las instituciones comunicativas y regulativas de la
esfera civil en las esferas no civiles, en términos de regulaciones, sanciones o reparaciones
a dafios (T,). En respuesta a las demandas de cambio y las trasformaciones institucio-
nales, se generan reacciones para menoscabar las criticas de la esfera civil y reestablecer la
pureza de los principios de funcionamiento de las esferas no civiles (T,), lo que después de
un tiempo genera un nuevo estado estable (T,).

El modelo secuencial es un referente analitico, no todos los tiempos de T, a T, se ma-
terializan, ya que los principios y tensiones que operan al interior de las esferas no civiles
pueden frenar la societalizacion. Esto sucede en las democracias polarizadas, donde las po-
siciones encontradas deciden movilizarse una contra otra en lugar de exigir la intervencion
en las instituciones no civiles (Alexander, 2018). La polarizaciéon impide la definicion de
una arena comun de lucha, debilitando a las instituciones de la esfera civil e intensificando
la polarizacion social (Demertzis y Eyerman, 2020; McCormick, 2020; Morgan, 2020; Vi-
llegas, 2020). Reconocer las amenazas a la solidaridad por parte de las esferas no civiles no
es suficiente para generar la societalizacion (Mast, 2019), para que esta tltima funcione de-
ben existir audiencias ciudadanas que compartan un estandar de evaluacion civil, pese a
que tengan distintas ideologias e intereses politicos (Alexander, 2019).

Para el caso que nos ocupa, la L-12 fue cuestionada desde su disefo, construccion y ope-
racion por las instituciones comunicativas de la esfera civil —particularmente la prensa,
las redes sociales y el campo académico—. Este momento puede ser considerado el hipo-
tético “estado estable” (T,): habia ya una critica a la construccién y operacion del sTcm, sin
embargo, fue normalizada y controlada discursivamente por élites politicas, burocraticas
y empresariales. Su comportamiento se interpreto en el orden del business as usual propio
de la clase politica mexicana. Cuando la L-12 colapso, se responsabilizé del hecho a los ex-
jefes y la Jefa de Gobierno Claudia Sheinbaum, actualizando y profundizando las criticas
que se hicieron en el T|. Esto abrid el proceso de socializacion (T,): las criticas demanda-
ron la investigacion de los hechos y la sancion a los supuestos responsables. Sin embargo,
esto no generd cambios en términos de regulaciones o sanciones a las autoridades acusa-
das (es decir, no huboun T,).

Sibien se abri6 una investigacion que concluyé que hubo problemas en la construccién
de la L-12, no hubo asignacion de responsabilidades administrativas ni penales a los titu-
lares de la jefatura de gobierno de la ciudad, sino a funcionarios menores. A partir del 24
de junio, la societalizacion entré en el T - AMLO anuncio, después de reunirse con una de
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las empresas involucradas en la construccion del tramo colapsado, que esta ultima recons-
truiria el tramo sin costo alguno para el gobierno. Anuncié que él seria la tnica persona
autorizada para informar sobre cualquier tema relativo a la L-12, buscando reestablecer el
control de los principios de funcionamiento de las élites politicas y la burocracia a su alre-
dedor, generando un nuevo estado estable (T,).*

Metodologia

El proceso de societalizacion se reconstruyo analizando las columnas politicas de cinco pe-
riodicos de circulacion nacional: El Universal, Milenio, La Jornada, Reforma y Excélsior. Se
encontraron un total de 91 columnas de opinién que trataron el tema entre el 4 de mayo y el
31 de junio de 2021. Fueron seleccionados esos periddicos por varias razones: a) cada uno
presenta en su contenido columnas politicas con distintas opiniones, a veces incluso opues-
tas; b) circulan de forma digital y de forma impresa a nivel nacional; c) ocupan una posicién
dentro del tradicional espectro politico que abarca visiones de izquierda/liberales/derecha;
d) se referencian entre ellos tanto para fines criticos como para encadenar comentarios. Se
reconoce que las columnas periodisticas estan sesgadas en las interpretaciones que ofrecen,
porque parten de marcos de interpretacion anclados en referentes morales distintos (Earl et
al., 2004: 67; McCarthy et al., 1996: 479). Este sesgo es importante para el anilisis porque
permite analizar como las interpretaciones activan y acompafian el proceso de societaliza-
cién. Las columnas no posibilitan comprender lo que realmente pasé —aunque presenten
pruebas a favor o en contra de actores y muestren datos precisos sobre un evento— pero
si dan cuenta de las interpretaciones morales mas o menos informadas sobre un evento.

Las columnas politicas son importantes porque resaltan a las figuras publicas, los mo-
mentos de crisis y las supuestas amenazas a la vida social. Las construcciones narrativas de
las columnas politicas pueden provocar reacciones de critica o respaldo a las figuras pu-
blicas —como sucedi6 con el escandalo de la compra de la Casa Blanca por la esposa del
presidente de México Enrique Penia Nieto (Arteaga y Arzuaga, 2018)— y a veces pueden
alterar el funcionamiento interno de las esferas no civiles (Alexander, 2006). Esto no sig-
nifica que las columnas politicas no tengan un efecto en la sociedad. Su virtud se halla en
que, como sugieren Butler y Luengo (2016), construyen mensajes a través de valoraciones
y narraciones que traducen situaciones concretas en codigos civiles con aparentes preten-
siones de universalidad.

* Esto no significa que el tema haya quedado fuera de la agenda politica, sino que los cuestionamientos a la construc-
cidény gestion dela L-12 han perdido su capacidad, por cierto tiempo, de generar efervescencia politica para moralizar
alargos segmentos de la opinion publica.
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Para dar cuenta de dicha traduccion se requiere llevar a cabo una exploraciéon que per-
mita inferir las estructuras culturales distribuidas en las instanciaciones de las columnas
politicas, para después observar como se conectan en un proceso mas amplio y coherente.
La apuesta por una lectura desde la societalizacion implica indagar en cdmo esta tltima
se interpreta y significa en instanciaciones repetidas que responden a estructuras cultura-
les profundas. Como sugiere Smith (2005), dichas instancias que se pueden observar en las
columnas no son conjunciones tnicas, ni significados localmente situados e irrepetibles,
son expresiones de representaciones colectivas ancladas en lo profundo de una estructura
cultural.®

;Como se observo el proceso de societalizacion y sus variables en estas columnas poli-
ticas? Primero se observd si existia un hipotético “estado estable’, es decir, si las columnas
politicas enfatizaban la presencia histérica de criticas a la construccion de la L-12 que ha-
bian sido normalizadas o menospreciadas por las élites politicas y la burocracia de la Ciudad
de México (T1)' Después se reviso si las columnas, una vez colapsada la L-12, trataron de
controlar el sentido del hecho a través de responsabilizar a las esferas de las élites burocra-
ticas y politicas —acusandolas de representar una amenaza para la sociedad— movilizando
los codigos civiles contra esas esferas (T,). En tercer lugar, se explord la presencia de regu-
laciones y sanciones a los responsables, asi como reparaciones del dafio a las victimas (T,).
Posteriormente, se examind si habia columnas politicas que argumentaban sobre el su-
puesto caracter malicioso, impuro, profano, es decir incivil, detras de las criticas a las élites
y burocracias (T,). Finalmente, se trat6 de percibir como la critica perdia fuerza moral, ge-
nerando un incipiente nuevo “estado estable” (T,).

;Como fue posible validar con las columnas de cinco periédicos cada uno de los tiem-
pos de T, a T, del proceso de societalizacién? Como sugiere Smith, los posicionamientos
en los medios de comunicacién pueden parecer aislados, débiles o solitarios. Sin embargo
“estan organizados en estructuras narrativas que ubican a los actores y los eventos en tra-
mas, asignan responsabilidad moral, causalidad y agencia, dan forma a las expectativas de
resultados y, en algunos casos, brindan modelos ejemplares para la acciéon” (Smith, 2005:
14). Para desentranar dicha estructura se llevo a cabo una analisis de las narrativas de las
columnas politicas, dando cuenta como se asignaban responsablidades, se acusaba a los cul-

> Unalimitante de esta interpretacion radica en que las columnas politicas son solo una forma de instanciar las estruc-
turas de clasificacion cultural que existen en la sociedad. Esto es un problema que también enfrenta la antropologia.
Como hamostrado Turner (2013), incluso en las sociedades poco diferenciadas, las interpretaciones sobre un mismo
ritual que ha sido puesto en préctica desde tiempo atrds tienen un significado que se comparte colectivamente, pero
hay interpretaciones especificas en funcion del lugar que se ocupa en el ritual o en la estructura social. Siguiendo estas
coordenadas, Augé (2010) plantea que los medios de comunicacion estdn anclados en estructuras de clasificacion
profundas que expresan posiciones diferenciadas que es necesario relevar para comprender el sentimiento moral de
una sociedad en un momento determinado. Las columnas no agotan la totalidad de las opiniones de lo que sucedio,
son imagenes que en su conjunto dan una resolucion a veces mejor, a veces mas débil, de lo que sucedid.
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pables, se recordaban las denuncias pasadas sobre la construccion de la L-12, se levantaba
la indignacién por la falta de castigos y sanciones a los presuntos responsables y se cues-
tionaban las posiciones criticas hacia el gobierno de la Ciudad de México y el presidente.
Esto permitio dar cuenta como las columnas de opinidn abrian, cerraban o empalmaban
los tiempos del proceso de societalizacion.

Una vez que se localizaban estos tiempos, las columnas de opinion se leyeron de la
siguiente manera: en un primer momento, se problematizé si los funcionarios aparente-
mente responsables del colapso del tramo de la L-12 eran considerados como civiles —esto
es, movidos por la solidaridad, la inclusion, los valores democraticos, capaces de controlar
sus emociones— o anticiviles —es decir, movidos por la ambicion irracional por el poder,
el dinero, y sus emociones—. En un segundo momento, se analiz6 si las columnas atribu-
yeron a los presuntos responsables relaciones abiertas, confiables, honestas y deliberativas
—es decir, plenas de virtudes civiles— o cerradas y conspirativas —basadas en los com-
promisos de grupo, el egoismo y la deferencia—. En tercer lugar, se cuestiond a qué tipo
de instituciones se adscribia su actuacion: reguladas, dentro del marco legal, impersonales,
inclusivas y que operan bajo los criterios de la funcién publica o, por el contrario, que fun-
cionan fuera del marco legal, basadas en la lealtad a las personas, al servicio de facciones,
generando procesos de exclusion social.

Como se puede observar en la tabla 1, el analisis de las columnas politicas se organizd
en dos ejes. En el primero (x) estd la secuencia del proceso de societalizacion (T,-T,) y en el
segundo (y) las atribuciones civiles e inciviles. En cada etapa de la societalizacion se busco
saber como las columnas politicas atribuian a los actores involucrados motivos, les asigna-
ban relaciones y los adscribian a cierto tipo de instituciones.

Tabla 1
Esquema de lectura de atribuciones civiles e inciviles y proceso de societalizacion
y
Instituciones ...alas que ...alas que ... alas que ...alas que ...alas que
[Impersonales/ | pertenecen pertenecen pertenecen pertenecen | pertenecen
inclusivas/ fun- | los funciona- | los supuestos | aquellos que | quienes criti- | los funciona-
cioén publica rios que no | responsables | nohansido | cany sefalan | riosligados a
versus atendieron | del colapso de | responsabili- | alos presun- laL-12
lealtades perso- | los sefiala- laL-12 zados tos respon-
nales/ mientos sobre sables del
facciones/ L-12 colapso de la
excluyentes] L-12
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(continuacion)

Relaciones ... que se ...que se atri- | ...queevitan | ...que sostie- | ...que sos-
[abiertas/ con- | atribuyen a buyenalos | lassanciones | nen quienes tienen los
fiables/ honestas | los funciona- | supuestos res- | alos respon- critican y funcionarios
/deliberativas rios que no | ponsables del sables senalan alos | ligadosala

versus cerra- atendieron | colapso dela presuntos res- L-12
das/conspirati- | los senala- L-12 ponsables del
vas /basadas en | mientos sobre colapso de la
compromisos] laL-12 L-12
Motivos ...que se atri- | ...que seatri- | ...por los que | ...de aquellos | ...por los que
[solidarios/ buyen a los buyenalos | no sesancio- | que criticany | no hay san-
inclusivos/ funcionarios | supuestos res- | nanalosres- | sefialan alos ciones a
racionales/ que no ponsables del | ponsables | presuntos res- | los funciona-
versus atendieron | colapso dela ponsables del | rios ligados a
egoistas/ los sefiala- L-12 colapso de la laL-12
excluyentes/ | mientos sobre L-12
irracionales] laL-12
Hipotético | Intervencién Posibles Cuestiona- X
“estado esta- | de codigos sancionesa | miento alas Nuevo
ble” civiles enlas | responsables | criticas hacia “estado
[Normaliza- | élites politi- | yreparacion | las élites poli- estable”
ci6n de las co-burocré- del dano tico-burocra-
irregularida- ticas ticas.
des L-12] [Responsa- [Carécter
bilidades de impuro y ses-
Sheimbaum, gado de los
Mancera y criticos]
Ebrard]
T, T, T, T, T,

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de societalizacion

Contexto de polarizacion y colapso de la L-12

AMLO gano las elecciones presidenciales en 2018 utilizando un discurso populista donde se
presentd como la legitima e indiscutible encarnacién del pueblo en una sociedad que afirmé
estaba profundamente polarizada (Renteria y Arellano-Gault, 2020). Para Lépez Obrador
existe un pueblo oprimido y explotado que se enfrenta a una élite opresora y corrupta, una
“mafia del poder” compuesta por tecndcratas, empresarios, intelectuales, sociedad civil y
medios de comunicacion (Arteaga, 2021a). Mudde (2004) y Spillman (2019) sugieren que la
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figura populista polariza a la sociedad, demostrando la existencia de una élite contaminada
y corrupta que constantemente victimiza al “pueblo’, el cual es juzgado como esencialmente
puro. Kivisto (2019) advierte que esto lleva al populista a considerar como corrupta la le-
gitimidad de las reglas con las que juegan las élites.

En este sentido, AMLO ha sugerido que algunas instituciones deben desaparecer o refor-
marse por estar capturadas por reaccionarios o tecndcratas —como el Instituto Nacional
Electoral (INE) o el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (1NAD)—,
que ciertas expresiones de protesta social son instrumentos al servicio de grupos golpistas
—como el movimiento feminista— (Cardona y Arteaga, 2020), y que los medios de co-
municacién responden a intereses de conservadores y élites corruptas (Arteaga, 2021b).
El presidente también ha sefialado que hay un grupo de idedlogos que pueden ser catego-
rizados como “fifis™: personas que provienen de familias acomodadas, que se jactan de su
estatus y siguen modas ideologicas (Aristegui Noticias, 2018).

Segun Lépez Obrador, la caracteristica impura mas peligrosa de los “fifis” es su presenta-
cion de si mismos como liberales cuando, en realidad, no quieren cambios y buscan sostener
el régimen autoritario (Aristegui Noticias, 2018). El discurso y las acciones de AMLO repro-
ducen la idea de que la sociedad estaba atrapada en una lucha entre las fuerzas del bien y el
mal en el marco de instituciones contaminadas. En este sentido, activé poderosos codigos
binarios: nosotros/ellos, pueblo/élites, puro/corrupto, austeridad/despilfarro, cambio/statu
quoy tradicién/modernidad (Arteaga, 2021a). Su vision de la politica ha generado posicio-
nes a favor y en contra que alimentan la idea de que existe una polarizacién politica donde
los desacuerdos priman sobre los acuerdos.

El colapso del tramo de la L-12 del sTcM se sumo a esta disputa publica a partir de su
propio contexto e historia. En el momento que se supo de la tragedia se rompid con el hi-
potético “estado estable” (T,) alrededor de la construccién de la L-12, trayéndose a cuenta
en medios y redes sociales que el accidente era de esperarse, dado los antecedentes en su
construccién y mantenimiento.® Se dijo que Mancera sabia de los problemas enla L-12 y por
eso cred una comision para investigar a Ebrard para fincarle responsabilidades.” Se advirtié
que Mancera no repar6 los danos que causo el terremoto de 2017 en la L-12. Algunos criti-
cos del presidente se trasladaron al lugar de los hechos para tratar de usar la tragedia en su
beneficio. Por ejemplo, diputados del Partido Accién Nacional (PAN) se acercaron a las victi-
mas para denunciar a Sheinbaum ante la Fiscalia General de la Ciudad de México. De igual
forma, actores ligados al gobierno sugirieron que el accidente pudo ser planeado. Al res-

® La Ciudad de México estaba en plena competencia electoral para elegir alcaldes, diputados locales y federales.
Aqui no se estudia el impacto del colapso del tramo de la L-12 en las elecciones. Futuras investigaciones tendrian que
explorar en como el colapso y su societalizacion impactd en el comportamiento electoral.

7 Durante este proceso, Ebrard sali¢ del pais para fincar su residencia en Paris, Francia. Algunas voces sugirieron que
lo habia hecho con el fin de evitar su detencion en el caso de que se le fincara algtin tipo de responsabilidad.
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pecto, el subsecretario de la Comision Federal de Electricidad (crE), Sergio Saldaiia, afirmé
por Twitter que fue un acto de sabotaje de la oposicion para danar la imagen de Ebrard y
Sheinbaum. La senadora de Durango, Lilia Margarita Valdés, advirtié que no era descabe-
llado pensar que alguien movio la estructura del sTcMm para que cayera y responsabilizar al
gobierno de la tragedia.?

Sheinbaum anuncié una revision estructural de la L-12 y una investigacion para de-
terminar las causas del incidente. Ebrard afirmé que estaba dispuesto a colaborar con las
investigaciones. Lopez Obrador prometi6 investigar las causas del accidente. El 5 de mayo
de 2021, los legisladores del partido del presidente —Movimiento de Regeneracion Nacio-
nal (Morena)— rechazaron crear una comision para investigar el colapso. Mientras que el
presidente sefiald que no se habia presentado en el lugar del desastre porque ese no era su
estilo: “eso tiene que ver mas con lo espectacular y con lo que se hacia antes. Esto no es de
irse a tomar fotos, al carajo ese estilo demagégico e hipocrita. Tiene que ver con el conser-
vadurismo” (El Financiero, 2021). Sus declaraciones polarizaron a la opinién publica cuando
el presidente, en aparente contraste con lo sefialado, subio al dia siguiente fotos y videos en
Twitter comiendo en Oaxaca y supervisando obras en distintas partes del pais.

Las atribuciones de responsabilidad

EI'T, del proceso de societalizacion se caracteriz6 por acusar a Ebrard, Mancera y Shein-
baum de poseer los atributos considerados como anticiviles de la esfera civil: personajes que
se movian por la ambicién por el poder o el dinero; involucrados en relaciones conspirati-
vas basadas en compromisos de grupo, operando las instituciones en funcion de lealtades
y facciones politicas, y no en el marco de la ley. Algunos comentaristas acusaron que el co-
lapso de la L-12 se debié a la corrupcién de los grupos ligados al presidente y las empresas
constructoras (Carrefio, 2021; Gonzalez, 2021), y se asegurd que “el colapso del Metro sélo
exhibe las penurias que la dizque [sic] izquierda viene arrastrando desde que se instal6 en
la capital: corrupcion y mala planeacion” (Belaunzaran, 2021). Se acusé que la combina-
cién de politicos irresponsables, corruptos, ineptos y constructoras sin escrupulos llevaron
al colapso del stcm (Caccia, 2021; Gamés, 2021a).

Se advirti6 que la falla en la L-12 resumia el descuido a la infraestructura de la ciudad
(Guerra, 2021; Luege, 2021). Se acus6 que la ciudad se habia deteriorado por la presencia
de un grupo en el poder que “descuidé el gran transporte publico por excelencia: el me-
tro” (Chertorivski, 2021). Se advirtié que era posible ver las senales de lo mal que estaba
el stcm: en marzo del 2020 chocaron dos trenes; en enero del 2021 se incendio el Puesto
Central de Control I del sTcMm;’ y en mayo se inundo la linea A. Se advirtié que habia que

8 Dias después de estas declaraciones, ambos personajes se disculparon por sus comentarios.
9 Lapolémica sobrelas causas del incendio estuvo marcada por la controvertida declaracion dela directora del metro,
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castigar a los responsables de estos hechos (Becerra-Acosta, 2021; Sierra, 2021b), incluso si
eso implicaba a Ebrard y Sheinbaum, dos posibles sucesores del presidente.

Se acus6 que Ebrard construyé deprisa la L-12, recurriendo a aparentes actos de co-
rrupcioén, malos manejos financieros y un pobre disefio de obra, solo para convertirse en
candidato a la Presidencia en el 2012 (Sarmiento, 2021a; Gutiérrez, 2021; Fernandez-Vega,
2021b; Hernéndez, 2021a). Se acus6 a Mancera de desviar los recursos destinados al mante-
nimiento del sTcM para beneficiar a su faccion politica (Fernandez-Vega, 2021a; Velazquez,
2021; Miguel, 2021; Galvan, 2021b; Hernandez, 2021c). Finalmente, se acusé a Sheinbaum
de no dar mantenimiento al sistema y sostener a la directora del sistema, Florencia Serra-
nia, en su cargo pese a los accidentes previos en este transporte. Se advirtié que Sheinbaum
no estaba capacitada para gobernar una ciudad tan compleja como la Ciudad de México
(Rueda, 2021a). A decir de esta lectura, la Jefa de Gobierno fue rebasada por el accidente,
a tal punto que los familiares de las victimas no recibieron en los primeros momentos nin-
guna orientacion para saber qué hacer (El Universal, 2021). Para algunas interpretaciones,
los heridos no recibieron ayuda al poco tiempo del accidente, “quizas porque eran pobresy
utilizan un transporte para pobres con una atenciéon pobre” (Fondevilla, 2021).

Por otro lado, se enfatizd que Sheinbaum carecia de autonomia politica —atributo
considerado como puro dentro del discurso civil—. Se dijo que el presidente obligd a
Sheinbaum a recibir menos dinero para el stcm y financiar la conclusion de tres proyec-
tos considerados como las obras representativas de su gobierno: el tren Maya en Yucatan,
el aeropuerto de Santa Lucia en el estado de México y la refineria de Dos Bocas en Tabasco
(Maldonado, 2021). Se asegurd que lo sucedido en la L-12 no fue un incidente, sino un
accidente que pudo evitarse si no se hubieran desviado los recursos a los proyectos del pre-
sidente (Ferndndez, 2021; Cabrera, 2021).

Hubo quienes sugirieron que tanto Sheinbaum, Ebrard y Mancera tenfan que asumir
la responsabilidad que cada uno tenia (Musacchio, 2021). Como se esgrimi6 en una edito-
rial en La Jornada:

Como la ciudadania tiene claro, esas responsabilidades se deben buscar en las administraciones
de Marcelo Ebrard Casaubon, Miguel Angel Mancera Espinosa y Claudia Sheinbaum Pardo: el
primero, por haber emprendido e inaugurado formalmente las obras; el segundo por ordenar una
revision profunda de la infraestructura, tras la cual se asegur6 que ésta no representaba ningun

riesgo; y la tercera por ser la actual titular del Gobierno de cbmx. (La Jornada, 2021a)

Florencia Serrania, cuando se le cuestiond sobre su responsabilidad en los hechos: “A ver, —dijo frente a los medios
de comunicacién— yo soy la directora general del Metro, solamente” (Moran, 2021).
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Algunas voces sefialaron que “se trata de una responsabilidad compartida por las tres ultimas
administraciones de la ciudad y las correspondientes del metro. Negarlo es una ingenuidad.
Hace falta, por supuesto, determinar las responsabilidades especificas” (Delgado, 2021). Se
conmind a las autoridades a tener claro que el costo de la verdad puede resultar elevado,
“pero siempre sera menor al costo del ocultamiento” (La Jornada, 2021b).

Frente a estos sefialamientos, se desarrollaron posicionamientos que atribuyeron a
Ebrard y Sheinbaum los atributos de pureza del discurso civil. En este sentido, fueron
considerados como actores movidos por la solidaridad, la inclusién y los valores de-
mocréticos; personajes que han construido relaciones abiertas, confiables, honestas y
deliberativas, lo que les ha permitido consolidar instituciones impersonales que funcio-
nan dentro del marco legal y de la funcién publica. En consecuencia, el desplome de los
vagones fue un “incidente”, no un accidente, que no puede ser atribuido a la falta de man-
tenimiento o recortes presupuestales. No habia que fincar ninguna responsabilidad ni a
Ebrard ni a Sheinbaum (Berman, 2021). Se advirtié que Sheinbaum estaba atendiendo
a las victimas, abriendo una investigacion imparcial y dando mantenimiento al stcm
(Puga, 2021; Galvan, 2021a).

Se enfatizé que Sheinbaum y Ebrard se habian puesto a disposicion de las autoridades
ministeriales, porque no tenian nada que ocultar (Lépez-Dériga, 2021a). Se argumentd
que ambos dieron la cara a diferencia de los politicos del pasado (Ibarra, 2021; Frentes
Politicos, 2021). Se dijo que los diputados del PAN eran unos “chacales” por politizar la
tragedia responsabilizando a Sheinbaum de algo que no era culpable (Milenio, 2021; Al-
barran, 2021; Lopez-Ddriga, 2021b; Batrés, 2021). Desde este posicionamiento se aseguro
que no hubo recortes financieros al metro, ni a la infraestructura general del transporte
(Zepeda, 2021).

Quienes consideraron que Sheinbaum y Ebrard portaban las caracteristicas de pureza
civil, aseguraron que Mancera poseia los atributos del vicio civil: era un individuo movido
por la ambicidn, conspirativo, calculador, que gobern¢ a la ciudad fuera del marco legal,
con base en lealtades politicas y de faccion. Se dijo que Mancera “dejé morir al metro” en
beneficio de sus alianzas de corrupcion y trafico de influencias (Albarran, 2021; Sierra,
2021a). A decir de algunas posiciones, esto explicaba porque los partidos de posicion tra-
taban de protegerlo: las mafias de poder y negocios que tejié Miguel Mancera durante su
gobierno con el paN, el Partido Revolucionario Institucional y el Partido de la Revolucion
Democratica le permiten tener la proteccién que necesita para no ser inculpado por sus
faltas (Hernandez, 2021b). Estas posiciones trataron de argumentar que quienes acusaban
a Sheinbaum o Ebrard tenian un criterio de evaluacién sesgado por su desprecio al presi-
dente. En resumen, las posiciones en competencia entre quienes criticaban y defendian a
las élites politicas mostraron hasta qué punto era dificil tener una arena comun de evalua-
cidn civil para societalizar el colapso de la L-12.
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Restablecer la pureza perdida

Los esfuerzos por contaminar con los atributos de la impureza civil a Ebrard, Mancera y
Sheinbaum no terminaron en sanciones en un supuesto T,. Tuvieron como respuesta los
esfuerzos del presidente por reestablecer la pureza de los principios de funcionamiento del
aparato gubernamental y sus funcionarios en un T,. Si bien el presidente prometié una in-
vestigacion para deslindar responsabilidades y garantizar el apoyo a las victimas, sus criticos
argumentaron que las investigaciones estarian sesgadas, porque defenderia sus compromisos
de grupo y de facciéon. Se advirtié que no habria renuncias, ni sanciones al grupo cercano
AMLO (GOmez, 2021; Jauregui, 2021a). A decir de los criticos del presidente, este se veia
obligado a proteger por todos los medios posibles a sus delfines politicos porque por pri-
mera vez no podia culpar ala “mafia del poder” y alos conservadores de lo sucedido: Ebrard
fue responsable de la obra y Sheinbaum estaba a cargo de supervisar el mantenimiento del
stcM (Loret de Mola, 2021; Ordorica, 2021; Bartolomé, 2021a; Loaeza, 2021; Caton, 2021).1°

De igual forma, se argument6 que el presidente poseia los atributos morales de la im-
pureza civil, caracterizados por la falta de empatia, solidaridad y su desdén por el dolor
humano. Fue criticado por no visitar a las victimas y sus familiares, ni la zona del desastre.
Se sugiri6é que Lopez Obrador se solidarizé primero con la Jefa de Gobierno que con las
victimas (De Mauledn, 2021), acusandolo de ser cruel e insensible (Krauze, 2021; Rocha,
2021; Dresser, 2021; Jauregui, 2021b; Mohar, 2021; Carranza, 2021), preocupado porque
los medios politizaran la tragedia para atacarlo (Garcia, 2021a).

Segun las criticas, AMLO se olvid6 que cuando era oposicion politizaba las tragedias (Sar-
miento, 2021b; Bartolomé, 2021b; Aguilar, 2021; Martinez, 2021; Gamés, 2021b; Garfias,
2021a; Zuckermann, 2021; Garfias, 2021c¢). Incluso, se esgrimié que Lopez Obrador exi-
gia la renuncia de politicos y funcionarios frente a hechos similares,' y ahora se mostraba
distanciado, tratando de resguardar la pureza de sus funcionarios. Cuando el presidente
escucha que Ebrard y Sheinbaum pueden ser responsables del accidente, los defiende advir-
tiendo que las criticas vienen del conservadurismo y la mafia del poder (Sarmiento, 2021d;
Beltran del Rio, 2021). El presidente se victimizd, dijeron sus criticos, al sefialar que el go-
bierno estadounidense financié a organizaciones de la sociedad civil para sugerir que hubo
supuestos actos de corrupcion en la L-12 (Sarmiento, 2021¢; Marin, 2021).

Se afirmo que el presidente ordend al poder legislativo bloquear la creacion de una comi-
sion especial para investigar el colapso y, con ello, proteger a Sheinbaum y Ebrard (Garfias,
2021b; Rueda, 2021b). También se criticd que este mismo uso discrecional de las instituciones

10" Se sugiri6 habia que investigar a Mario Delgado, presidente del Morena, quien durante el gobierno de Ebrard
estuvo a cargo de las finanzas dela L-12 (Villeda, 2021).

' Lépez Obrador exigi6 la renuncia de autoridades por el incendio de la Guarderia ABc en Hermosillo Sonora en
2009; el socavon de la Autopista del Sol que conecta la Ciudad de México con Acapulco en 2017, y la desaparicion de
los 43 estudiantes de la Escuela Normal Rural de Ayotzinapa en 2014.
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lo llevo a cabo Sheinbaum, quien contratd, segtin sus criticos, sin criterios de transparencia
a la empresa noruega DNV para realizar el peritaje del desplome:

poca informacion tenemos sobre la designada compania noruega, pero no hay duda del inmenso
conflicto de interés que implica, por una parte, investigarse a si misma y, por la otra, elegir y con-

tratar a la segunda opinion. Lejos de despejar dudas, las va a confirmar. (Belaunzaran, 2021)

Se asegurd que los dictdmenes serian previsibles: las responsabilidades se diluiran y se en-
fatizaran los aspectos técnicos como vias, pernos, rieles y soldaduras (Bartolomé, 2021c;
Raphael, 2021a; Zavaleta, 2021). Se atribuy¢ a Sheinbaum los atributos considerados antici-
viles dentro del discurso civil: ambicién por el poder, movilizando relaciones conspirativas
basadas en los compromisos de grupos y facciones, que le permitian operar a las institu-
ciones fuera del marco legal.

El 13 de junio de ese mismo afo 2021, el New York Times filtr6 el informe de DNV y su-
girio que el responsable podria ser Ebrard.'” Se dijo que Sheinbaum habia filtrado el reporte
para inculpar a Ebrard y sacarlo de la carrera presidencial (Rueda, 2021c¢). Segun algunos
analistas, el colapso de L-12 se habia convertido en un arma politica tanto para Ebrard y
Sheimbaum (Hernandez, 2021d). El dia 16 de junio DNV presentd el primer informe sobre
la L-12, asegurando que las causas del colapso fueron el pandeo de vigas por falta de per-
nos, soldaduras deficientes y el poco cuidado con la que se realizd el proyecto.

Los resultados del informe se leyeron por parte de los criticos del gobierno como una
forma de eximir de cualquier responsabilidad a la alta jerarquia del gobierno. Se acusé que el
peso de la responsabilidad parecia recaer en la constructora Carso —propiedad del empre-
sario y multimillonario mexicano Carlos Slim—, quien estuvo a cargo de la construccién del
tramo colapsado. Hubo quien ironizé que para Sheinbaum la tragedia fue el resultado
“del mal trabajo de soldadores y chalanes” de la empresa del hombre més rico de México
(Bartolomé, 2021d).

Cinco dias después de que se present? el informe, Sheinbaum anuncio que el presidente
seria la tinica persona autorizada para hablar sobre la L-12. A su entender, el presidente, Slim
y ella acordaron cémo reconstruir el segmento del metro colapsado. Para los defensores del
presidente esto significaba que Slim era un empresario con vocacion social que pagaria los
dafios sin importar si su empresa es responsable del accidente (Garcia, 2021b). Desde esta
posicion, el empresario poseia los atributos del discurso civil: movido por el desinterés, so-
lidario, ligado a relaciones abiertas, confiables, honestas y deliberativas, respetuoso de la
legalidad que norman las instituciones.

12 Este ultimo publicé de inmediato una carta piiblica sefialando que no era responsable de lo sucedido.
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Para los criticos del régimen, el acuerdo entre Lopez Obrador, Slim y Sheinbaum se ca-
racterizd por su caracter anticivil: dichos actores estaban impulsados por la ambicion por el
poder y el dinero; envueltos en relaciones conspirativas, basadas en compromisos de grupo, el
egoismo y la deferencia; haciendo funcionar a las instituciones fuera del marco legal, al estar
subordinadas a la lealtad a las personas y al servicio de facciones politicas y econdmicas. Se
dijo que la declaracion de Sheinbaum cristalizaba las relaciones de complicidad entre politi-
cos, empresarios y funcionarios publicos alrededor del accidente (Rock, 2021; Garcia, 2021¢).

Se enfatiz6 que la decision del presidente y Slim tenia por objetivo sacar a Sheinbaum del
ojo del huracan mediatico para protegerla en su carrera hacia la Presidencia (Aguirre, 2021;
Garcia, 2021b): se “decidio quitarle la carga de la tragedia de la L-12, al increible grado de que
ya no sera Sheinbaum quien hable de ese problema estrictamente capitalino. El iinico vocero
del tema sera el mismisimo presidente de la Republica” (Bartolomé, 2021e). Para algunos ana-
listas, esto reflejaba el perfil que Sheinbaum tendria si llegara a la Presidencia de la Republica
en 2024: manipulable y controlable por Lépez Obrador, anunciado la conformacién de un
nuevo maximato “en el horizonte politico nacional” (Raphael, 2021b)." El 24 de junio, Lopez
Obrador anuncié que en un afio se reinauguraria la L-12 y refrendé el compromiso de Slim de
reparar los dafos. De igual forma, revelé que no habria ninguna demanda contra el empresario.

Lépez Obrador traslado la disputa sobre el caracter civil o anticivil de Ebrard y Shein-
baum al marco del discurso populista donde se presenta como la legitima e indiscutible
encarnacion del pueblo. AMLO se presentd como el vocero que expresa la verdadera volun-
tad popular y con la capacidad de distinguir entre un nosotros puro, desinteresado, austero,
que apuesta por el cambio, sosteniendo los supuestos valores y principios tradicionales del
pueblo, frente a quienes encarnan a las élites corruptas, insaciables, acostumbradas al des-
pilfarro, que defienden una modernidad que reproduce el statu quo. Este sistema binario de
clasificacion social permitié subrayar la idea de que la sociedad esta polarizada, en la cual
se confronta al pueblo contra una “mafia del poder”, conservadora y tecndcrata.

Traducir el debate sobre el colapso de la L-12 en estos términos le permitié al presidente
enfocar su discurso no en quiénes podrian ser responsables del accidente, sino en cuestio-
nar los atributos y las intenciones civiles de quienes reclamaban que se esclarecieran los
hechos y se castigara a los posibles responsables. La polarizacién dificulté la definicion de
una arena comun de evaluacion civil sobre la tragedia de la L-12, lo cual derivé en un nuevo
estado estable (T,), donde las acusaciones sobre las causas y los responsables del accidente
no han logrado traducirse en una crisis institucional profunda, que sancioné a élites y bu-
rocracias politicas.

3 El periodo del Maximato (1929-1936) se caracterizé por el control politico del expresidente Plutarco Elias Calles
—Illamado el “jefe maximo” de la revolucién— sobre presidentes de la Reptiblica, jueces y legisladores, a quienes de-
signaba y removia en funcién de sus intereses politicos en nombre de la “familia revolucionaria”. Su poder se termind
cuando fue exiliado a los Estados Unidos por el presidente Lazaro Cérdenas.
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Conclusiones

Las capacidades de colonizacidn de la esfera civil sobre las esferas no civiles deben ser en-
tendidas como potencialidades y no como procesos funcionales inevitables. Las criticas y
cuestionamientos al diseflo, construccion y funcionamiento de la linea 12 del metro de la
Ciudad de México (L-12) han estado presentes desde el nacimiento de esta ultima, pero
muchas de las veces dichas criticas terminaron por ser refractadas en el dia a dia, dentro
de los muros de las instancias institucionales, lo cual generd la percepcion de un Estado
estacionario que aislo las criticas y traslado los conflictos a la arena de los procedimientos
burocraticos. Como se mostro en este articulo, una tragedia permite a las instituciones co-
municativas de la esfera civil romper los muros de las instancias institucionales, exigiendo
reparacion civil y el castigo a los supuestos responsables. La societalizacion no es un proceso
facil, y el enfrentamiento con quienes pretenden restablecer los muros del control institu-
cional es inevitable y a veces refuerza las capacidades internas de las esferas no civiles para
evitar que vuelvan a surgir nuevas crisis.

Esto es particularmente claro en los contextos de sociedades polarizadas. En el caso
que se analizo, la polarizacion politica debilité algunas de las exigencias de reparacion civil
y castigo a los posibles responsables del colapso de uno de los tramos de la L-12. Trage-
dias como estas en sociedades marcadamente divididas, no resultan suficientes para llevar
a buen puerto un proceso de societalizacion, pese a que se sefialen supuestos actos de co-
rrupcion o fallas en la actuacién de los funcionarios publicos. La indignacion social que
pueden despertar las victimas fatales en un accidente provocado por una obra mal dise-
nada y construida, envuelta en un halo de opacidad y corrupcion, no necesariamente aviva
el interés por allanar un horizonte comun de intervencion de los valores civiles civicos en
la forma en cdmo operan élites politicas y burocraticas. Por ello, la societalizacion puede
tener como resultado un proceso en contrario: refuerza la division social, profundiza la po-
larizacion y puede debilitar la esfera civil.

Sibien la polarizacion puede provocar que la indignacion social no fluya adecuadamente,
dando paso a la ilusion de un estado estable (T,) las demandas de la esfera civil no desa-
parecen del todo. Cuando se presente un escenario en el que se perciba la actuacion de las
élites politicas y burocraticas como amenaza, se abrird nuevamente una oportunidad para
generar un proceso de societalizacion. Es aqui cuando la memoria colectiva podria activar
las opacidades, las dudas y las sospechas sobre la operacion de los funcionarios que estu-
vieron a cargo de la construccion de la L-12; la esfera civil buscara entonces construir una
vez mas sus demandas de justicia y reparacion ciudadana.
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