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El ejercicio de la transparencia en Guanajuato y Jalisco
en los marcos de la gobernanza democrdtica

The Exercise of Transparency in Guanajuato and Jalisco
Within the Framework of Democratic Governance

RESUMEN

En este articulo se examina y explica la poli-
tica publica de transparencia en Guanajuato
y Jalisco como ejemplos de innovacién en la
construcciéon de la gobernanza en sistemas
democréticos contemporaneos. El objetivo
principal es analizar el cuamplimiento de la po-
litica de transparencia por parte de los poderes
en ambos estados y proponer mejoras en el di-
seflo de mecanismos de monitoreo y vigilancia
para alcanzar una mayor calidad y colabora-
cién social en el ejercicio de la transparencia. Se
concluye que en ambos estados existe un cum-
plimiento de transparencia activa por parte de
los poderes. Ademas, el proceso de construcciéon
de la transparencia basada en la colaboracion
social fomenta una relacion de correspondencia
entre gobiernos y ciudadanos. Las principales li-
mitaciones al cumplimiento de la transparencia
se encuentran en la manera en que los poderes
asumen la responsabilidad de proporcionar in-
formacién publica, ya que no alcanzan un nivel
de transparencia proactiva que justifique el uso
de un lenguaje tan accesible como sea posible.
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ABSTRACT

This article examines and explains public
transparency policies in Guanajuato and Jalisco
as examples of innovation in governance con-
struction in contemporary democratic systems.
The main objective is to analyze the compliance
with transparency policies by the authorities in
both states and to propose improvements in the
design of monitoring and surveillance mech-
anisms to achieve higher quality and social
collaboration in the exercise of transparency.
It is concluded that the authorities in both
states are compliant with active transparency.
Furthermore, building transparency based on
social collaboration fosters a relationship of
accountability between governments and cit-
izens. The main limitations to transparency
compliance are found in the way the author-
ities assume the responsibility of providing
public information, as they do not reach a
level of proactive transparency that justifies
using language as accessible as possible.
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Jalisco.

Introduccion!

Los procesos del poder, por naturaleza, son cerrados, incluso herméticos. Su base de pro-
teccion son las normas y procedimientos que se disefian, teniendo como eje la relevancia de
los cuadros burocraticos. El poder del Estado democratico de derecho en el siglo xx conjuga
libertades, procedimientos democraticos y la vigencia de los valores republicanos, que dan
paso a la creacion de condiciones en favor de publicitarlo, y en el milenio pasado se avanzé
en la generacion de reformas institucionales en favor de la transparencia.

Los afnos noventa acreditan la lucha de que el poder de las burocracias fue disminuido
con valores y practicas democraticas. La crisis de gestion en el Estado de bienestar abri6
la oportunidad de transformar el desempenio de las instituciones estatales por la senda de
aperturas y politicas de acceso a la informacion. En consecuencia, la transparencia logro
ser la ruta seguida para abrir los cuerpos burocraticos con base en los valores de accesibi-
lidad y vigilancia, a fin de que los ciudadanos conocieran la parte interior de la gestiéon de
los gobiernos. Lo que antes era un valladar que cerr¢ la ventaja de conocer a los Estados
en sus ambitos de gobierno y administracion publica, cedié ante las demandas para que
el poder publico fuese “mas publico’, lo cual implicé que fuera conocido y valorado en su
desempenio por los ciudadanos. Lo publico del poder se intensifico en la medida que la trans-
parencia logré que las estructuras de los Estados no sean inaccesibles a los individuos, que
en condicion de contribuyentes, electores y usuarios, tienen el derecho de conocer la con-
dicién de los asuntos administrativos y burocraticos relacionados con las politicas ptblicas
y la dotacién de los servicios publicos. De este modo, la gobernanza con orientacién de-
mocratica es el epicentro para ubicar la relevancia de la transparencia en un nuevo perfil
que destaca el ejercicio del gobierno que favorece la comunicacion e interaccion de los ciu-
dadanos con el Estado.

México se relaciona con las practicas de transparencia desde la década de 1990 y esto
forma parte de los cambios politicos que se suceden en el pais en favor de la vigencia de
la democracia. La transparencia brota en el ambito federal en 2002 con la promulgacién
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental y
desde entonces alcanza la categoria de politica ptblica —fortalecida en 2007— cuando
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se extiende mediante una reforma constitucional a lo largo de la Republica en la modali-
dad del principio de maxima publicidad y la adopcion del derecho a la informacioén. Hoy
en dia, la transparencia tiene marcos normativos que la constitucionaliza y legaliza; tiene
ademas de la suma de organizaciones, estructuras y gestion que formalizan en favor de los
ciudadanos, el derecho de acceso a la informacion para que el poder publico sea mas visi-
ble, accesible y manifiesto.

En buena medida, las transformaciones del sistema politico mexicano que irrumpie-
ron la concentracion y secrecia de la informacién manejada en el ambito gubernamental
ocurrieron a raiz del empuje de la sociedad en busca de practicas democraticas y compe-
tencia electoral; esto llevd a la sociedad mexicana a exigir el ejercicio de la transparencia
en la administracién publica, debido a que se asumi6é como una cualidad importante para
la democracia, con la esperanza de obtener mayor control y vigilancia del actuar guberna-
mental y publico.

Supuestos analiticos

Este articulo se sustenta en un planteamiento normativo de la transparencia en la logica
de la gobernanza, a fin de explicar la evolucidn de las condiciones que favorecen su adve-
nimiento como politica publica y como un sistema de arreglos institucionales que dotan a
los Estados contemporaneos de elementos necesarios para asegurar su gestion institucional
abierta. Se destaca la tension entre burocracia y democracia, la cual tiene en una de sus des-
embocaduras la formacion de la transparencia para atravesar a las burocracias con normas
y procesos que abonan en favor de un poder putblico mas visible y accesible a la sociedad
civil, los mercados, las organizaciones sociales y las agrupaciones civicas. El advenimiento
de la transparencia se explica con el fortalecimiento democratico y la gobernanza modifica
el patrén de gobierno centralizado para instituir un Estado mas abierto, cooperativo, visi-
ble y vigilado por los ciudadanos.

En lo que respecta a la parte empirica del trabajo, se llevo a cabo la utilizacién del mé-
todo de casos, para evaluar el desempeno de la transparencia en Guanajuato y Jalisco.
Dicho método tiene la ventaja de especificar el uso de datos e indicadores como elementos
base para identificar los resultados obtenidos en materia de transparencia y asi conjugar el
analisis y la interpretacion de lo que significa la politica de transparencia en la vision del
desempefio democratico en lo que corresponde a los gobiernos en esas entidades federati-
vas. La seleccion de las entidades federativas se basa en que fungen como modelos donde
esta funcionando la transparencia, ya que se considera a Jalisco como la entidad que cuenta
con mayor numero de solicitudes de acceso a la informacion en el pais y Guanajuato el es-
tado que responde mas rapido (CIDE, 2022). La seleccién de unidades analiticas se efectud
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valorativamente bajo el criterio de abarcar las instituciones que toman decisiones en los es-
tados, la unidad de anilisis se centra en la estructura gubernamental bajo la perspectiva
de modelos decisionales construidos bajo la gobernanza orientados en producir beneficios
tangibles para la sociedad vinculados con la transparencia.

Por tanto, este articulo analiza y explica los avances de la transparencia en las instituciones
que adoptan decisiones politicas en Guanajuato y Jalisco mediante la revision documental
de los informes de resultados de los institutos de transparencia de ambos estados y la in-
formacion de los portales de Transparencia de los poderes, examinando los indicadores de
evaluacion relacionados con el desempeno de sus practicas de transparencia.

El objetivo es analizar el cumplimiento de la politica de transparencia de los poderes
en ambos estados para corroborar las practicas de la democracia en favor de esa politica,
ya que es un punto cardinal para comprender la existencia de gobiernos abiertos, visibles e
interactivos en el marco institucional que formalizan nuevas condiciones de vida que favo-
recen que los ciudadanos no sélo conozcan el desempeno de las autoridades, sino emitan
su juicio y evaluacion para evitar que la opacidad y el secreto se restablezcan como un di-
que que impide que la informacion fluya de manera bidireccional.

La pregunta guia es: scudles son los resultados de la transparencia a cargo de los pode-
res publicos en Guanajuato y Jalisco en los marcos de la gobernanza democratica?

La hipdtesis es que las acciones de transparencia activa de ambos gobiernos locales per-
mean en la gobernanza local para fortalecer los procesos de interaccion entre los ciudadanos
y los propios gobiernos, lo cual estimula una participacién mas dinamica de abajo hacia
arriba para fortalecer el control democratico del poder.

La metodologia que convalida el uso de los datos en el articulo tiene su justificacion en
que se aplican a indicadores de desempefio para evaluar la eficacia institucional en la 16-
gica democratica del poder. Los datos se obtienen con la consulta de fuentes originales y
confiables, dado que registran mediciones vinculadas a formas de gestion que, a su vez, in-
dican el modo en que se comportan las autoridades y los 6rganos locales de transparencia
en la aplicacion de la politica de transparencia.

Asimismo, el uso de los datos y los indicadores trabajados se justifican sobre la base
de los siguientes puntos: I) ambos combinan desde el angulo normativo —los indica-
dores— y estan relacionados con datos especificos; 2) permiten hacer inferencias sobre
el modo en que se acredita la politica de transparencia en dos entidades federativas; 3)
refieren a la valoracion del desempeno de los organismos de gobierno, el cual es evaluado
por los érganos locales de transparencia en la ldgica democratica del poder; 4) enuncian
comportamientos institucionales en los marcos de la democracia y, de esa manera, es facti-
ble identificar como la transparencia activa en Guanajuato y Jalisco se traduce en resultados
puntuales; 5) contribuyen a realizar comparaciones institucionales en un rubro sensible para
los ciudadanos, como la aplicacién de la politica de transparencia en contextos instituciona-
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les diferenciados de los gobiernos locales analizados; y 6) la fase de evaluacion se relaciona
tanto con los datos como con los indicadores de desempeiio, lo cual permite conocer mas
de cerca como las instituciones gubernamentales son calificadas no de manera introspec-
tiva, sino por su relacion e interaccién con los ciudadanos para dar paso a gobiernos mas
abiertos y también mejor vigilados por la sociedad.

Por su parte, la hipétesis se convalida con la utilizacién del método de casos y permite
concluir en lo que corresponde a la acciéon gubernamental en Guanajuato y Jalisco que la
transparencia ha madurado como politica ptiblica, lo cual significa que el interés de los ciuda-
danos en temas como el derecho que tienen para conocer la veracidad de los asuntos publicos,
es una tendencia que se fortalece cada vez mas. La veracidad sobre los asuntos publicos a
cargo de los poderes gubernamentales se acredita con el rol activo de los ciudadanos, que
en la medida de que conocen y evaltian el desempeiio del gobierno, tienen mejores medios
para vigilarlo y controlarlo de abajo hacia arriba.

El articulo analiza la politica de transparencia con base en la celeridad del tiempo de
respuesta a los solicitantes (CIDE, 2022), criterios del disefio institucional y normativo que abo-
nan al entendimiento de la funcionalidad de la transparencia y las garantias sobre el derecho
de acceso a la informacién que producen los poderes, mostrando practicas que propician
vigilancia, control ciudadano y colaboracién publica-social bajo un enfoque de gober-
nanza democratica.

Los principales criterios de andlisis empleados son: la prontitud de respuesta a los soli-
citantes de acceso a la informacion, cantidad de solicitudes presentadas por los individuos,
nivel de cumplimiento de respuestas ante los sujetos obligados, mecanismos de innovacion
y los principios que guian las obligaciones de transparencia. Estos criterios indican el nivel
de cumplimiento de las obligaciones de transparencia en los poderes y muestran una bre-
cha con otras entidades.

Finalmente, para fines de exposicion, el trabajo se integra por las secciones siguientes:

1) Horizonte de la gobernanza contemporanea que conjuga la relacion entre transpa-

rencia y gobernanza.

2) Procesos de construccion de politicas de transparencia en gobiernos locales que des-

cribe los albores de la transparencia y su evolucion.

3) Resultados comparados de transparencia: Guanajuato y Jalisco que analiza y explica

desde la gobernanza los efectos de la transparencia.

4) Conclusiones que ofrecen un balance de la transparencia y propuestas para superar

las restricciones del disefio.
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Horizonte de la gobernanza contempordnea

Contexto

Los aflos ochenta respondieron al tiempo histdrico y politico en que se aceleraron los proce-
sos de globalizacion con el impulso de las politicas de apertura, desregulacion, privatizacion
y liberalizacion. La reestructuracion del Estado apunté por disminuir el tamaio adminis-
trativo y burocratico, la incorporacion de la tecnologia a los procesos de gobierno. Respecto
a la elaboracion de las politicas publicas cefiida al costo-beneficio, se revisaron para mejo-
rar su eficacia, los procesos de direccion y se disenaron agendas de caracter internacional
en materia de politica publica (Hood, 2011).

Una consecuencia de ello fue modificar el patrén de gobierno, es decir, adoptar los es-
quemas de la nueva gobernanza, vigilar la conducta de las burocracias relacionadas por su
incursion en el mundo activo de la politica (Cejudo, 2011) para evitar la maximizacion po-
litica en el uso del presupuesto que daba lugar a compromisos clientelares. Se decidio, al
mismo tiempo, la adopcioén de nuevos disefios institucionales que dan origen a agencias
de gobierno con autonomia de gestion y para que no ingresen a la esfera del juego politico
y a los conflictos de interés. Se crearon también organismos anticorrupcion aplicando los
valores administrativos (Hood, 2011) de lambda, theta y sigma, a fin de formar ambien-
tes institucionales mas probos, responsables y cuidadosos de los recursos publicos, lo cual
significé revalorar la importancia del dinero publico para que no sea objeto de malversa-
cién y despilfarro.

La estrategia que se adopta para reestructurar el tamafio administrativo y exponencial
del Estado se apoya en las propuestas de la nueva gerencia puiblica (Hood, 2011), al pro-
clamar la adopcion del patron postburocratico (Barzelay, 1999), que tienen como eje la
adaptacion, la agilidad, innovacidn, la productividad, la medicién y la evaluacion de los
elementos que concurren en el servicio publico, visualizados con la éptica de la vida de-
mocratica (Chudnovsky, 2018). Se trata en este caso, de reajustar con politicas liberales la
relacion de la sociedad, los ciudadanos, los mercados y las organizaciones civiles para abrir
una senda que garantice que el Estado no se aleje ni sobreponga a las areas diversas de la
sociedad civil, sino que se asuma como institucion confiable, cercana, efectiva y coordinada
con las organizaciones de la sociedad en materia de problemas sociales y productivos, a fin
de erradicarlos de manera cooperativa y regulada.

Nueva gobernanza

El auge de la nueva gobernanza es mas visible en la década de 1990. Se tomé conciencia so-
bre la importancia de promover cambios institucionales. La nueva gobernanza significa que
las libertades civiles y politicas recuperan su ejercicio sin trabas ni vigilancia burocratica
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omnipresente dado que obstruyeron el funcionamiento de las actividades econémicas y las
practicas politicas de facto (Aguilar, 2006). Esta corriente implico que las practicas del go-
bierno deben tener nuevos asideros, iniciando por el reconocimiento de que la vida privada
y la vida publica no deben ser obstruidas con la implementacién de politicas gubernamen-
tales avasalladoras y vetustas (Marifiez, 2017).

En cambio, se postulan formas de cooperacidn, interaccién y corresponsabilidad para en-
frentar los desafios de los problemas publicos con base en relaciones de colaboracion con la
sociedad civil y actores no gubernamentales que tienen presencia y capacidades para ser nad-
cleos emprendedores y abastecedores de bienes y servicios en el espacio publico para llevar
a cabo la produccion y distribucion de los bienes y servicios publicos (Marifiez, 2017). Esto
implica que el ejercicio del gobierno y la accion de gobernar tienen que desarrollarse en am-
bientes de interaccion (Kooiman, 2005), coordinacion, corresponsabilidad y colaboracién.
De este modo, gobernar como ejercicio del poder tiene que ser mas abierto y colaborativo,
lo cual supone que la sociedad y los ciudadanos no estan dispuestos a enajenar ambitos de
accion (Mayntz, 2001), menos libertades y derechos en favor del leviatan estatal. La nueva
gobernanza incentiva lo privado y lo publico bajo la dptica de politicas publicas colabora-
tivas y organizadas en redes (Porras, 2016).

El paradigma del Estado “que todo lo sabe” y “que todo lo puede” es inviable en la so-
ciedad del conocimiento (Cabrero, Carreén y Guajardo, 2020), la cual se caracteriza por la
existencia de la inteligencia colectiva que tiene capacidades, iniciativas y propuestas multi-
ples para elaborar planteamientos de politica ptblica que contribuyan a mejorar los procesos
de gobernar. En este caso, el abordaje de los problemas complejos (wicked) puede hacerse con
mejores elementos de respuesta, mejor calidad de la informacién sobre los mismos y con la
utilizacion de tecnologias sociales que tienen su anclaje en la existencia de las redes y grupos
sociales. Desde el momento que el conocimiento sobre los asuntos, los problemas y las solu-
ciones de caracter publico es amplio y diversificado, es factible que las decisiones y acciones
publicas tengan mejor elaboracion, sustento y ejecucion, dado que se nutren no sélo del co-
nocimiento, sino del intercambio de opiniones, a efecto de estimular los procesos de aprendizaje
social que son fundamentales para formar el valor publico. Esto es factible en la medida que
el intercambio de informacién y el conocimiento entre el Estado y los actores de la sociedad
civil es fruto de interacciones, bases de datos compartidas, estudios conjuntos, soluciones
dialogadas y el aprovechamiento de los recursos escasos valorados mejor de este modo, la
importancia de la relacion costo-beneficio en materia de politica ptblica para no incurrir ni
reproducir errores que combinaban amplias expectativas sociales y compromisos clientela-
res que refuerzan las relaciones de tutela y control vertical del poder. Se transita en este caso
de las “soluciones correctas” que responden a la visién del pensamiento lineal-desarrollo de
capacidades algoritmicas —a la soluciones dialogadas, deliberativas y discernidas-capacida-
des argumentativas— a fin de trascender la légica de lo apropiado ( March y Olsen, 1997) e
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incursionar por la exploracion de opciones, alternativas y rutas de accion que sean fruto de
procesos dialdgicos y de la cabal distincién entre datos, informacién y conocimiento para
mejorar significativamente la toma de las decisiones relacionadas con las politicas publicas
y la administracion de los servicios universales a cargo del Estado.

Gobernanza y cambios institucionales

Un saldo favorable de la nueva gobernanza consiste en que el poder del Estado ingresa a formas
de control democratico mas efectivas, dado que se alimentan de la savia ciudadana, ingrediente
fundamental para robustecer la vida de las democracias. Esto significa que el poder de Estado
no debe concebirse mas en la idea de aparato de poder —oficinas, procedimientos, practicas
de sistemas de vigilancia sobre los ciudadanos, informacion reservada, secretos de Estado y
personal que se encarga de vigilar e incluso espiar a los ciudadanos—, ya que origina distan-
cias injustificadas respecto de la sociedad y los ciudadanos, sino que debe ser regulado con
practicas vinculadas a la responsabilidad y la eficacia de modo progresivo. La nueva gober-
nanza, al proteger a los ciudadanos ante el Estado y propiciar un ambiente de colaboracién
entre él y la sociedad, abre la posibilidad de que el ejercicio del gobierno tenga mas contra-
pesos y formas de vigilancia que redunden en una racionalidad mas creible y eficaz.

La erradicacion de practicas fundadas en el secreto, la opacidad, el hermetismo y lo
inaccesible evitan que el Estado sea un centro amurallado, protegido por caparazones ad-
ministrativos y burocraticos. Con la nueva gobernanza el Estado tiene que ser valorado en
la légica del Estado de derecho (Hayek, 1993), dado que es la institucién mas desarrollada
para que la sociedad civil, entendida e integrada por ciudadanos, tengan confianza en el
desempeno de las autoridades electas y designadas. De ahi que el Estado, desde la nueva
gobernanza, incorpora valores democraticos —control y vigilancia— y los convierte en
normas, politicas, procedimientos, tiempos y practicas con sentido de funcionalidad para
evitar su alejamiento de las normas institucionales y da paso a cambios de envergadura
para abrirlo y vigilarlo mediante controles mas efectivos. Un Estado integrado por contro-
les fragiles desgasta su poder al considerar que no hay nada que explicar en relacién a lo
que hace o deja de hacer, cuando en las democracias no explicar lo que realiza la autoridad,
abre la puerta a la tentativa de instaurar un gobierno quebrantado en su cardcter represen-
tativo, con lo cual se acerca a la practica de valores autoritarios, que son inaceptables para
la vida republicana. Un Estado que opta por la vigilancia sobre lo que lleva a cabo, no cie-
rra la puerta a los ciudadanos para que lo conozcan y puedan evaluar su desempefo. Un
Estado que toma decisiones y aplica recursos publicos sin enfatizar la valoracion y justifi-
cacion de lo que hace, queda girando en su propio eje, sin opcion de corregir y mejorar lo
que lleva a cabo en cuanto compromisos vinculados a los objetivos y metas de politica pu-
blica que debe cumplir.
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La nueva gobernanza implica en consecuencia, nuevas condiciones de vida para identi-
ficar como gobierna el Estado y como el ejercicio de gobernar se lleva a cabo considerando
que hay otros poderes en la sociedad que interactian con el propio Estado (Zaremberg y
Martinez, 2021), via la regulacion y las tareas relacionadas con la coordinacién y coopera-
cién de actividades encaminadas al cumplimiento de las metas que sustentan los objetivos
del desarrollo econémico, sobre la base del proceso de gobernar (Aguilar, 2013).

En este sentido, existen tres instrumentos para situar las nuevas condiciones de vida del
Estado contemporaneo que concretan el cambio institucional (North, 1993): transparencia,
rendicién de cuentas y evaluacion publica. Estos instrumentos responden a su desarrollo
institucional, el cual procura potenciar la calidad de la vida democratica y lograr que el po-
der estatal no sea adverso a la sociedad, sino que genere confianza con su desempefio para
lograr que la economia de mercado, la eficacia de las politicas publicas y la administracion
de los servicios publicos tengan su mejor rendimiento y dar paso de esa manera, a la pros-
peridad publica mediante la vigencia de controles democraticos.

o Transparencia: es factible que el Estado no sélo sea conocido como derecho irre-
futable que tienen los individuos, sino que no sea la entidad que tiene a su cargo el
monopolio de la informacién publica para favorecer ambientes de hermetismo. Que la
informacion se conozca, analice, explique y evaltie propiciando condiciones de mayor
aceptacion en favor de las instituciones gubernamentales. En la medida que el Estado
se ubica en la dptica de la transparencia, significa que hay menor riesgo de que abuse
del poder y que se niegue informacion a los ciudadanos sobre el modo en que actua.
La transparencia es una politica publica que tiene dos postulados claves: derecho
de acceso a la informacién y el principio de maxima publicidad. Este binomio es la
base para que la transparencia como politica publica garantice que tienen los ciu-
dadanos el derecho de conocer y que sean informados por parte de la autoridad
de lo que lleva a cabo. Como politica publica, la transparencia constituye la de-
fensa de los ciudadanos ante el Estado en un punto: que no sea una entidad cerrada a
los ojos de los ciudadanos y menos al escrutinio que le corresponde como derecho
politico. Es condicion fundamental para que las democracias se desarrollen con ca-
lidad institucional ya que el Estado, en concreto —con los servidores publicos, las
agencias, las politicas publicas, los servicios publicos, los planes, los programas y
los procesos de implementacion, tiene incidencia cotidiana y continda en la vida
privada y publica— motivo por el cual la transparencia es la via para que sus tareas
sean conocidas y valoradas por todos en términos de costos y beneficios. La trans-
parencia en ese sentido posibilita que el Estado sea mas abierto y manifiesto a los
ciudadanos, los mercados y las organizaciones sociales.

o Rendicion de cuentas: El control del poder, por su parte, vértice medular en la vida
democritica, tiene en la rendicion de cuentas la ventaja de concretarse para evitar
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abusos, irresponsabilidad, omision o la utilizacion deficiente o daiiina de los recur-
sos publicos que, llegan a estancar a los paises cuando no se acttia con base en las
normas y procedimientos que lo definen como un sistema de alertas para evitar que
el poder estatal genere costos negativos en la vida de la sociedad civil. La rendicién de
cuentas es senda para evitar que los dirigentes y administradores de lo publico deci-
dan y actiien con autonomias indebidamente concebidas en los cenaculos del poder,
tiene como ambito el control (Schelder, 2005) de las agencias del estado. El control
democratico, exige a los responsables de la conduccion del Estado cuentas claras
sobre como gobiernan y administran la vida en comun, donde interactian perso-
nas, grupos, organizaciones, autoridades y el ciudadano de manera regular y de ese
modo es angulo determinante para que la sociedad y el Estado tengan férmulas de
acercamiento, comunicacion, didlogo y corresponsabilidad que permitan que el go-
bierno en la democracia no sea de camarillas, sino de autoridades responsables y
abiertas a los procesos de deliberacién. Gobernar en el Estado de derecho implica
que el control del poder no es un enunciado, sino todo un sistema de control y vi-
gilancia en favor de los ciudadanos. Las democracias se desarrollan mejor cuando
el ejercicio del poder tiene como garantia republicana que las autoridades estatales
son responsables ante los ciudadanos y de ese modo la interdependencia entre la
sociedad, los propios ciudadanos y el Estado favorece que la vida institucional es el
medio para que las esferas privadas y publicas tengan un desempeno efectivo y pro-
gresivo en favor del hogar comun de los ciudadanos: la vida democratica.

o Evaluacion; es un ejercicio indispensable para conocer con objetividad e imparcia-
lidad el desemperio de la autoridad publica (Weiss, 2015). Es una practica que en
la democracia es infranqueable y permite que la comunidad civil y politica ingrese
a procesos de aprendizajes ttiles para mejorar al Estado y asi dar cauce a etapas de
desarrollo mas efectivo y justo. La evaluacion es un ejercicio dialdgico, deliberativo
y argumentado que tiene como finalidad examinar lo realizado, valorarlo para me-
jorarlo, aprender de los errores y lograr acopio de experiencias acumuladas para que
germine la memoria institucional luego de conocer a fondo tanto el desempefio de
los resultados y la capacidad efectiva para gobernar y administrar la vida en coman.

Procesos de construccion de politicas de transparencia en gobiernos locales
Los casos de estudio —]Jalisco y Guanajuato— analizados desde el angulo de la transparen-
cia focalizada en el sentido y alcance de la gobernanza refieren a condiciones politicas que

acreditan un nuevo patrén de gobernar, distante de las practicas de la centralizacion, verti-
calidad y burocratizacién que caracterizaron estilos de gobierno en los cuales los gobiernos

130 | Hecror EpuarpO SOTO GUERRERO Y R1CARDO UVALLE BERRONES



Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales | Universidad Nacional Autdnoma de México
Nueva Epoca, Afio Lx1x, nim. 252 | septiembre-diciembre de 2024 | pp. 121-148 | ISSN-2448-492X
por: http://dx.doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2024.252.85545

locales se valoraban como niveles. La politica de transparencia se ejerce en ambitos insti-
tucionales que acreditan la recuperacion de lo local como expresion organizada de como el
ejercicio del poder retine condiciones mas idoneas para llevar a cabo la gestion institucio-
nal de la misma. Lo anterior es el puente que conecta el final del fundamento tedrico con
el inicio del tema especifico.

Guanajuato

Contexto

Guanajuato tiene una historia politica en la cual la oposicién generd una transformacion
social con espiritu combativo por la defensa soberana del federalismo contra el centra-
lismo politico que se desarrolld en los afios noventa con el afan de dirigir proyectos estatales
propios y dar rumbo a las necesidades locales. Su historia cargada de irrupciones politi-
cas llevo a la sociedad guanajuatense a construir un entramado social democratico critico
y exigente basado en la participacion (Rionda, 1996) conducida por liderazgos empresa-
riales, como fue la candidatura de Vicente Fox a la gubernatura del estado en 1991, que fue
respaldada por Manuel Clouthier quien seguia en lucha politica por la defensa de la demo-
cracia, luego del fraude electoral de 1989.

El proceso de construccion de la transparencia en Guanajuato tuvo reticencias politicas,
la iniciativa de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que se discutié en
el Congreso se presentd en 2002 y un afio después se publicé (Gobierno del Estado de Gua-
najuato, 2003) la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de
Guanajuato que dio a luz al Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato (1ac1p) comenzando labores en 2004. Ese afio inici6 el funcionamiento del
Sistema Estatal de Solicitudes de Informacién (sEs1), que fue el primer sistema electronico
en la Republica que puso en practica el uso de la innovacion tecnoldgica para presentar so-
licitudes de acceso a la informacién e impugnaciones via electrénica. La implementacion
de practicas de vanguardia en comunicacion sobre acciones de transparencia mereci6 el
reconocimiento de los sectores social y privado hacia el Poder Ejecutivo del estado (1acIp,
2007). Los resultados de la operacion del sEs1 tuvieron la aprobacion de la sociedad al pre-
sentar un mayor numero de solicitudes via electronica en el primer afo, 380 en comparacion
con las 64 solicitudes presenciales recibidas (1acrtp, 2010). Otro de los avances de la poli-
tica de transparencia local deviene del trabajo legislativo en materia de archivos, que es
complemento del derecho a la informacién (Merino, 2014) pues se requiere una adecuada
organizacion de la informacion para ponerla a disposicion de la ciudadania y asegurar que
se conozca la verdad de lo que le importa saber a la gente.
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También evoluciond el desarrollo de la transparencia en los poderes con la firma de la
declaratoria de implementacion de Gobierno Abierto de 2017, con esta medida se formo
un entramado institucional de didlogo entre la ciudadania y el gobierno que tiene sus-
tento en un modelo de gobernar diafano, a través de la intervencion social en los quehaceres
publicos. Es decir, en términos de participacion ciudadana y gobierno abierto hay un avance
derivado de las practicas de transparencia que se refleja una deliberacion entre representan-
tes de los poderes, municipio de Ledn, organismos de la sociedad civil representados por la
Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias, Urban Garden, Universidad de Guanajuato
y el 1ac1p con el fin de crear un Plan de Accién Local (1ac1p, 2018).

Como resultado de los mencionados esfuerzos de colaboracion publico-social se generan
formas de gobernar dinamicas (Kooiman, 2003) que definen las interacciones al involucrar
la participacion social como elemento indispensable de una buena gobernacion a fin de es-
tablecer gobiernos cercanos a la sociedad.

Guanajuato ha logrado avances en materia de transparencia y colaboracién publi-
ca-social, pues a inicios de 2022 se alcanzaron dos objetivos sociales de gobernanza: 1) se
desarrollaron mesas de trabajo gubernamentales con sociedad civil basadas en transparen-
cia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana e innovacién y 2) la adopcion de una
declaratoria basada en un modelo de gobernanza municipal que apunta a la integracion
de la participacion ciudadana a las decisiones publicas sobre transparencia en 41 de los 46
municipios del estado.

Jalisco

Antecedentes de la transparencia
En la década de 1990, Jalisco experimentd cambios en los procesos politicos que exigian vi-
vir una democracia real y mecanismos para vigilar al gobierno local. El hartazgo social por el
autoritarismo de gobernadores priistas entre 1989 y 1995 (Gallardo, 2007) gener6 movilizacio-
nes de empresarios y clase media que estaban insatisfechos por el fraude de las elecciones
federales de 1988 lo que derivé en trazar los primeros esfuerzos por llamar al gobierno
estatal y a los municipios a la rendicion de cuentas, asi como a transparentar sus acciones.
Ejemplo del ahinco ciudadano por la defensa de la democracia la encabezé el Circulo de
Mujeres por México y para México al generar interacciones con funcionarios de alto nivel.
También el Grupo Civico de Apoyo al Cambio, Alianza Fuerza de Opinién Publica y Una
Sola Voz, reclamaron garantias al derecho de participacion social y de contraloria ciuda-
dana, solicitando informacion sobre presupuestos y programas realizados por las autoridades
(Gallardo, 2007). Los origenes de la transparencia en Jalisco dibujaron una gobernanza inci-
piente con la participacion de grupos sociales y empresariales deseosos de gozar de practicas
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democraticas en el ambito estatal y nacional que abonaron a la transformacién de la rela-
cion entre gobierno y ciudadanos.

La construccion de la transparencia

La Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco estableci6 los primeros
reglamentos y alcances sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental; aunque,
la existencia de la ley no fue suficiente para tutelar el derecho a recibir informacién publica,
mucho menos a cargo de un érgano independiente. La relevancia de la ley consistié en dar
un paso definitorio en la politica de transparencia al modificar los procesos de gobernar y el
rol de la autoridad frente a la sociedad que demandaba informacion con relacion al manejo
que se tiene de la informacién en manos de autoridades, contribuyendo a fortalecer la gestion
social en democracia mediante controles democraticos que funcionan de abajo hacia arriba.

Otro esfuerzo normativo deriva de la creacion del Sistema Estatal de Documentacion de
Archivos Publicos (SEDAP) en 2003, encargado de coordinar, agilizar y regular la informa-
cion de archivos histdricos y generales de los poderes estatales y municipales. Los obstaculos
administrativos limitaron el acceso y la organizacion de la informacién publica (Fernandez,
2008), pero sirvio para poner en marcha mecanismos de transparencia que se robustecieron
con la creacion del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco (1TEI) en el 2005 (Gobierno de Jalisco, 2003).

Al cabo del primer aflo de trabajo del 1TE!I recibieron 3 482 solicitudes y 343 recursos
de revision (1TE1Jal, 2006). Ademas, se crearon reglas que contribuyeron a la instituciona-
lizacién de procesos sobre el acceso a la informacion y mecanismos de inconformidad ante el
incumplimiento de las autoridades. También se establecieron lineamientos de aplicacion de
sanciones y lo mas importante es que se dio autonomia a un érgano dirigido por ciudada-
nos que es responsable de llamar a cuentas a las autoridades para garantizar el derecho de
los individuos a estar informados sobre las acciones de su gobierno.

El proceso de construccion de la transparencia ha sorteado obstaculos juridicos y politi-
cos e intentos de regresiones que han sido frenadas por organizaciones locales y camaras de
comercio (Gomez, 2007). La transparencia en Jalisco fue ganando espacio politico y social
hasta lograr la ampliacion de sujetos obligados como el Colegio de Notarios. Otra ventaja
es que la seleccion de consejeros de transparencia la hace un Consejo consultivo que reune
a representantes de organismos privados, universidades y sociedad civil.

Desde 2013 se fortalecié el andamiaje juridico con la reforma a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios que marcé una
transicion hacia una etapa politica de mayor transparencia, caracterizada por el uso de la tec-
nologia y plataformas de divulgacion de datos que han mejorado las formas de comunicacion
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con la ciudadania impulsando convenios entre autoridades y el 1TEI Esta via contempla co-
municacioén directa entre autoridades y sociedad mediante vias digitales como Whatsapp
y promocion de la cultura de la transparencia a través de un podcast del ITEI en la plata-
forma Spotify, llamado Transparencia a Voces.

Resultados de transparencia: Guanajuato y Jalisco

Guanajuato presenta resultados eficaces en sus practicas de transparencia (CIDE, 2022) que arro-
jan informacion sobre el cumplimiento de los 72 sujetos obligados que recibieron un total de
34,096 solicitudes de informacion y proteccion de datos personales (1ac1p, 2022). La comuni-
cacion entre los poderes del estado y la sociedad se da por plataformas digitales como Twitter,
Facebook, Instagram y Whatsapp, aspecto que favorece la interaccion social con los ciudadanos.

Jalisco es la entidad con el mayor niimero de sujetos obligados, con un total de 605; en
2022 recibi6 186 317 solicitudes de informacién, mas solicitudes que las recibidas por la Fe-
deracion, (1TEe1jal, 2022) tiene un acumulado de 1 048 512 solicitudes y cuenta con el mayor
namero de registros de informacion publica cargados a la Plataforma Nacional de Trans-
parencia con un total de 3 053 971 814.

En ambos estados la transparencia de los poderes se hace mediante plataformas digi-
tales y las solicitudes de informacién presentadas via electronica supera 90 %. Aunque las
solicitudes de acceso a la informacién estan sectorizadas, principalmente en grupos acadé-
micos y empresariales (1ac1p, 2022; 1TEL, 2022).

Cuadro 1
Legislaciones locales sobre transparencia

Estado Leyes

Guanajuato | Ley de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato

Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Guanajuato

Ley de Archivos del Estado de Guanajuato

Jalisco Ley de Acceso ala Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Jalisco

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Jalisco y sus Municipios

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Fuente: elaboracion propia.
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La construccion de los marcos normativos narra un largo proceso de evolucidon y mejora
de la transparencia que impulsa cambios institucionales y nuevas dinamicas de colabora-
cion social. Estas legislaciones refuerzan los mecanismos de transparencia que atraviesan
las burocracias para transformarlas en espacios abiertos a la ciudadania.

Cuadro 2
Aspectos relevantes del disefo de transparencia en leyes locales
Estado Plazo Prérroga | Plazo para | Periodo de | Tiempo Sanciones Sanciones
previsto notificar al | reservade  promedio administrativas | impuestas
para dar solicitante | la infor- de res- contempladas en 2022
respuesta encasode = macién | puesta* enlaley
al faltantes
solicitante
Guana- 5 dias 3 dias 5 dias 5 anos 6.3 dias Amonesta- 14 amo-
juato habiles habiles | habiles | Amplia- cion publicay | nestaciones
cién 5 multa equiva- | publicas.
afos adi- lente al monto | 3 multas.
cionales de ciento cin-

cuenta hasta
mil quinientas
veces la UMA.

Jalisco 8 dias 0 2 dias 5 anos 8.3 dias | Multadeciena | 253 amo-
hébiles hébiles mil quinientas | nestaciones

veces publicas.

el valor diario

de la UMA. 47 multas.

4 arrestos

adminis-

trativos.

* El tiempo estimado de respuesta es el valorado por la Métrica de Gobierno Abierto 2021.
Fuente: elaboracion propia.

Guanajuato y Jalisco son las entidades con mayor eficiencia (CIDE, 2022) y capacidad técnica
en los tiempos establecidos de respuesta a las solicitudes incluso frente a la legislacion federal
que contempla 20 dias para que el sujeto obligado responda y una prérroga de 10 dias (Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2021). Las reglas y procedi-
mientos de coercién administrativa se han fortalecido con la implementacion de sanciones.

En Jalisco destaca normativamente: 1) que no se contempla la prorroga y 2) las respues-
tas referentes a la salud del solicitante y expedientes médicos solicitados por los pacientes se
deben otorgar en un plazo menor de tiempo que el resto de solicitudes (Art. 84-2, LTAIPEJM).
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Diagrama 1
Principios rectores sobre transparencia y acceso a la informacion publica

- Disponibilidad de la
informacion
- Suplir deficiencia

- Accesibilidad
- Informacién expedita
- Lenguaje sencillo
- Méxima publicidad

- Gratuidad
- Igualdad

Guanajuato
- No discriminacién

- Documentar actos de
sujetos obligados

- Ejercicio del derecho
- Presuncion de

existencia de informacién

- Imparcialidad
- Independencia
- Interés general

- Accesibilidad
- Sencillez y celeridad
- Profesionalismo
- Presunci6n de existencia
- Suplencia de deficiencia

- Gratuidad
- Certeza
- Eficacia

- Transparencia

Jalisco

- Maxima publicidad
- Minima formalidad
- Objetividad

Fuente: elaboracion propia con base en leyes locales de acceso a la informacién publica.

Los principios de transparencia establecidos en Guanajuato (Arts. 9-22 Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato) y Jalisco (Art. 5,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Muni-
cipios) dan valor al principio de accesibilidad a la informacién con lenguaje sencillo, esto
favorece el alcance de resultados sociales.
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El procedimiento de acceso a la informacion contempla el registro de solicitudes electréni-
cas o presenciales, esta orientado a que la informacion fluya de arriba abajo y a establecer
interacciones con multiples y dispersos centros de poder. En términos de la gobernanza
alude al quién y cdmo se accede a la informacién, garantizando la universalidad, accesibi-
lidad, igualdad y no discriminacion.
Cuadro 3
Organos locales garantes de la transparencia

) local
Estado R 'de Aifio de fundacion Comisionados
transparencia
Guanajuato IACIP 2004 3
Jalisco ITEI 2005 3

Fuente: elaboracién propia.

El1acrp e ITEI fueron pioneros en vigilar las garantias del derecho ciudadano a la informa-
cién publica en México. Son actores clave de un modelo bidireccional (Kooiman, 2003) que
reemplaza las decisiones centralizadas por colaboraciones que enriquecen el andamiaje ins-
titucional de la transparencia. Sus funciones son evaluar el cuamplimiento de transparencia
de los sujetos obligados a través de sus portales de internet, promover la cultura de la trans-
parencia y garantizar la proteccion de datos personales. Su rol de vigilar, ejercer mecanismos
de control y sancion para combatir las resistencias politicas y burocraticas por mantener la
secrecia de la informacidn es elemental en la marcha de la transparencia.

Indicadores de desempefio y evaluacion

Los resultados de transparencia en Guanajuato y Jalisco presentan asimetrias cuantitativas,
aun cuando cualitativamente comparten valores, principios y una construccion alineada
de temporalidad en la creacion de sus leyes y 6rganos de transparencia. El periodo de eva-
luacién reportado por el 1acip comprende del 1 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de
2022, mientras que el Informe del 1TET abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
La asimetria en el universo de sujetos obligados afecta el nimero de solicitudes recibidas en
cada entidad.* Los ciudadanos usan el recurso de revision y acuden ante los 6rganos garantes a
fin de hacer valer su derecho cuando les niegan la informacion. Desde la gobernanza implica un

2 Los datos sobre el niimero de solicitudes encontradas en los informes del tacIp e ITEI no coinciden con los datos de
la Métrica 2021 del cIDE.

138 | Hector EpuarpO SOTO GUERRERO Y R1CARDO UVALLE BERRONES




Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales | Universidad Nacional Autdnoma de México
Nueva Epoca, Afio Lx1x, nim. 252 | septiembre-diciembre de 2024 | pp. 121-148 | ISSN-2448-492X
por: http://dx.doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2024.252.85545

valor del conocimiento y la participacion social que surge del interés de tomar parte de la vida
publica de una manera informada, propiciando gobernar con transparencia (Aguilar, 2006).

Cuadro 4
Indicadores de transparencia en gobiernos locales 2022

Solicitudes de Numero de Medios de impug- Recursos de
Estado transparencia y sujetos nacion interpuestos inconformidad
derechos arco obligados ante 6rgano local ante el INAI
Guanajuato 34096 72 2538 6
Jalisco 186 317 605 8 648 32

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de los 6rganos locales de transparencia.

Cuadro 5
Resultados de verificaciones de transparencia

Estado Verificaciones Verificacion inicial Resultados finales
Guanajuato 288 de oficio, 96 por denuncia 86.76 % 92.38 %
Jalisco 59 aleatorias 6 =100 %, 53 = incumple 67.36 %°

Fuente: e laboracion propia a partir de informes de resultados de 1ACIP e ITEL

Es importante el rol de vigilancia de los 6rganos garantes, ya que 1 a cultura organizacional
sobre transparencia en Jalisco no esta consolidada, inicamente 6 sujetos cumplieron en su
totalidad con sus obligaciones de transparencia (ITE1, 2022) y el cumplimiento aumenta con
la intervencion del ITEI Se sugiere trazar una ruta de acciéon de mayor colaboracion con las
autoridades y reforzar las capacitaciones para asegurar mas transparencia.

Los resultados de la cultura de transparencia se obtienen de dividir el numero de solici-
tudes de informacion anuales entre el nimero de habitantes (INEGI, 2020). En Guanajuato,
para el aio 2020, de cada 100 mil habitantes se presentaron 450 solicitudes de informacion
y en Jalisco, de cada 100 mil habitantes, hubo 1760 solicitudes de informacion.

Hay una apropiacion ciudadana del derecho a saber lo que hacen los poderes. De acuerdo
con el 1acIp, en 2007 los poderes en Guanajuato recibieron 35 % del total de solicitudes
(1ac1p, 2007) y en 2010 33 % (1ac1p, 2010). En Jalisco, en 2020, el total de solicitudes a los
poderes represent6 34 % del total de ese afo (1ac1p, 2021).

3 Los resultados de vigilancia de la verificacién de 2022 a sujetos obligados que incumplieron no estén disponibles.
Con acceso marzo de 2023.
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Grafica 1
Comparativo histdrico de solicitudes de transparencia en gobiernos locales
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Fuente: elaboracion propia con base en informes del 1TEI e 1ACIP.

Cuadro 6
Desglose de solicitudes de acceso a la informacion recibidas por rama de gobierno en
2022
Estado Ejecutivo Legislativo Judicial Total
Guanajuato 3625 711 1032 5368
Jalisco 81 266 1077 2277 84 620

Fuente: elaboracidon propia con base en los informes de resultados de los drganos locales de

transparencia.
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Grafica 2
Proporcion de solicitudes recibidas por los poderes
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Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 7
Cumplimiento de transparencia en poderes
Estado Ejecutivo Legislativo Judicial
Guanajuato
01/07/2021 - 30/09/2021 100 % 100 % 100 %
01/10/2021 - 31/12/2021 99.8 % 100 % 100 %
01/01/2022 - 31/03/2022 94.64 % 91.7 % 100 %
01/04/2022 - 30/06/2022 0% 95.42 % 0%
. Verificacién 86.09
Jalisco ND ND Vigilancia 100

Fuente: elaboracion propia con base en Informe ITE! y Sistema de Verificaciéon de Obligaciones de
Transparencia y Comunicacion con los Sujetos Obligados.

Se confirma que los poderes cumplen sus obligaciones de transparencia luego del segui-
miento de las verificaciones de los érganos locales garantes. El mayor cumplimiento asimilado
es del Poder Judicial. Los 6rganos de transparencia ejercen control democratico que garan-
tiza el derecho de acceso a la informacion.
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Cuadro 8
Recursos de revision en materia de acceso a la informacion recibidos por cada poder

Estado Ejecutivo Legislativo Judicial
Guanajuato 165 62 27
Jalisco 741 93 137

Fuente: elaboracion propia con base en datos de 1ACIP e ITEL

Guanajuato registrd 2 224 solicitudes de recursos de revision ante el 1AcIP en 2022, de ellas
254 corresponden a los poderes, siendo el Poder Ejecutivo el segundo sujeto obligado que
mas impugnaciones recibid. En Jalisco, el pleno del 1TEI acepto 6 238 solicitudes de los cua-
les 971 corresponden a los poderes.

Conclusiones

La transparencia, se caracteriza por ser pieza clave en la generacion de reformas institu-
cionales que dan como resultado nuevas interacciones entre la sociedad y el Estado. Su
objetivo es luchar contra todo tipo de arcanas, es decir, contra toda concepcion y ejercicio
del poder contrario a la legitimidad y validez de las normas democraticas que se apoyan
en la cultura del secreto.

En México, la transparencia ha vencido de manera incremental al secreto de Estado. Ha
logrado remover las practicas borbénicas del poder que tienden hacia la no publicidad ni di-
vulgacion de lo que llevan a cabo el gobierno y la administracion pablica. Ha logrado que los
asuntos del Estado, que corresponde al gobierno y la administracion publica concretar, sean
objeto de conocimiento desde la vision de las politicas publicas y regulados por una diversi-
dad de reglas que tienen como objetivo que lo publico del Estado no sea una quimera, sino
la suma de materializaciones que dan sentido a las decisiones y acciones del poder publico.

Conviene destacar que los gobiernos locales han reivindicado la transparencia en condi-
ciones en las cuales prevalecen poderes facticos que se oponen a que los asuntos de gobierno
no tengan como referente las luces del control, la vigilancia y la transparencia.

El analisis de la transparencia en Guanajuato y Jalisco muestra que, en ambos estados, el
proceso es el resultado de un esfuerzo conjunto de actores sociales y privados que han tra-
bajado con autoridades para cocrear la politica de transparencia, que es un antidoto efectivo
para transitar de la opacidad a la luz de lo que realizan las autoridades. Tienen en comtn
que las reglas imponen sanciones con alcances de hasta 1 500 umas diarias, lo que da capa-
cidad a los 6rganos locales garantes de ejercer coaccion administrativa frente a los sujetos
obligados que incumplen con sus deberes de transparencia. En Guanajuato, los resultados
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de la transparencia destacan por la eficacia de acceso a la informacion en relacion con el
resto de la Federacion. Ademads, la plenitud de acceso a la informacion esta basada tanto en
el control y vigilancia hacia los poderes a cargo del 1oc1P como en el incremento anual en
las solicitudes de informacién que ascendi6 17 % en 2022 respecto al 2021. La plenitud del
derecho a conocer la verdad se mide mediante el nimero de impugnaciones presentadas
(2 482) ante el 1ac1p, de las cuales 1 664 otorgaron la salvaguarda del derecho de acceso a
la informacidn al solicitante. El cumplimiento de la transparencia activa de los poderes en
Guanajuato es de 81.79 %. En Guanajuato y Jalisco los poderes cumplen con sus obligacio-
nes de transparencia, sin embargo, esto ocurre hasta que son vigilados por el érgano garante
local y obligados a publicar la informacién que especifica la ley como transparencia activa.

La hipétesis se comprueba porque el nivel de transparencia activa en ambos estados
produce cambios sociales y politicos en la manera en que se relaciona la autoridad con los
ciudadanos, esto propicia el desarrollo de mecanismos de colaboracion social que genera
transformaciones democraticas para avanzar a estados mas abiertos, innovadores y vigila-
dos bajo el control democratico que la transparencia ofrece a la sociedad, generando una
mayor calidad de la democracia en la medida en que se abren canales de participacién so-
cial y se rompe con los secretos del Estado.

Las primeras innovaciones sobre impugnaciones de solicitudes de acceso a la informa-
cién se deben al impulso de Guanajuato que fue la primera entidad en aceptar el proceso
via electrénica. Esto provocé una transformacion para el resto del pais que influyd en la
forma de solicitar informacién y en institucionalizar la comunicacién horizontal entre au-
toridades y la sociedad por medios digitales. Otros esfuerzos de innovacion se observan
con la apertura de los gobiernos locales para fomentar el didlogo con actores sociales, en
Guanajuato mediante el acuerdo de Gobierno abierto y en Jalisco como resultado de una
practica consuetudinaria que involucra a empresarios y sociedad civil en colaboracion
con las autoridades para validar el derecho a saber, asi como los esfuerzos para divulgar
la importancia de la transparencia por medios masivos; por ejemplo, en Spotify y plata-
formas digitales.

Las limitantes de la transparencia en Guanajuato y Jalisco es que no existe un anclaje
organizacional para la implementacion de la cultura de la transparencia proactiva para
combatir practicas de secrecia. Las principales limitantes son: I) la transparencia y el de-
recho de acceso a la informacién son detonadores del cambio politico en los marcos de la
democracia, falta incentivar el disefio de conversatorios para acercar a los ciudadanos con
las autoridades; 2) la comunicacion entre los ciudadanos y las autoridades debe contribuir
a la existencia de gobiernos mas abiertos, con una gestion ptiblica mas democratica; 3) una
vez que se avanza por la senda de la transparencia y el derecho de acceso a la informacion,
hay que evitar que el lenguaje burocratico inhiba los logros del lenguaje ciudadano con me-
didas administrativas; 4) la transparencia no alcanza a sefalar las fallas sobre el proceso de
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toma de decisiones de los drganos de gobierno, y 5) la contribucién del debate publico so-
bre el desempefio del gobierno es parcial.

Otra limitante se focaliza en que las estrategias de divulgaciéon que emplean los pode-
res en redes sociales pierde trascendencia para gran parte de la poblacion porque no llegan
a difundir proactivamente informacién de interés publico, limitandose a emitir transmi-
siones de trabajos legislativos o judiciales en vivo, que por su naturaleza se alejan de un
lenguaje sencillo. Asimismo, la actualizacién de la informacion en redes sociales es espa-
ciada, lo que causa desinterés social. En Jalisco, la ventaja mas evidente se encuentra en el
alcance de 186 317 solicitudes en 2022, de las cuales 45.42 % se dirigieron a los pode-
res del estado. Otra ventaja que muestra la plenitud del acceso a la informacion es la eficacia
en la respuesta a los solicitantes, en un maximo de 8 dias.

Algunas limitaciones de la transparencia en Jalisco ocurren por fallas de los sujetos obli-
gados, por ejemplo, cuando la informacién no se entrega, no es la solicitada o la calidad
de la informacién que se entrega a los solicitantes es ineficiente. De ahi que los recursos de
revision, en 2022 ascendieron a 8 648 solicitudes interpuestas ante el rTE1. El problema es
normativo y deriva del disefio legal que justifica la inexistencia de la informacion, principal
razoén por la que se niega informacién y que alcanza 20 039 respuestas en dicha categoria
(ITEL, 2022). La inexistencia de informacion es una falla grave que contrapone el deber de
los sujetos obligados a generar informacion derivada de sus competencias y funciones so-
bre las acciones que realizan y deben ser documentadas.

El balance de la transparencia en Guanajuato y Jalisco infiere que el poder publico esta
vigilado y controlado, esto significa que la oportunidad para actuar distante de la publici-
dad y escrutinio de los ciudadanos se reduce en la medida que la vida civica es participativa
y exigente de lo que hace la autoridad.

Propuestas

Para finalizar este apartado de conclusiones, exponemos las propuestas para superar las res-
tricciones del disefo:

1) Mejorar la relacion funcional entre el disefio y la implementacién de las politicas de
transparencia a fin de potenciar la calidad institucional con las respuestas del go-
bierno y garantizar el derecho a saber de manera universal.

2) Disefar un sistema de monitoreo en tiempo real que permita la captura de datos e
informacion que abone en que el derecho a la informacion tenga elementos feha-
cientes en favor de los ciudadanos.
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3) Quelavigilanciay el control del poder se acompafie mediante instancias de la socie-
dad civil en la modalidad de observatorios ciudadanos que asuman el compromiso
de dar seguimiento metddico al desempeno de las autoridades gubernamentales.

4) Efectuar la transparencia bajo el principio de calidad de la informacién para que los
individuos tengan explicaciones amplias sobre el ejercicio publico.

5) Publicar informacion de los poderes de manera interoperable a fin de transmitir
datos abiertos para dar a conocer las iniciativas de ley, su ejecucion y las sanciones
o resoluciones judiciales de manera sencilla, amplia y digerible separando conteni-
dos por categorias tematicas.

6) Avanzar hacia la democratizacion de la informaciéon mediante infografias y videos
cortos documentando en plataformas digitales el trabajo de los poderes locales.

7) Fortalecer los mecanismos de participacion y colaboracion a nivel municipal a tra-
vés de consejos de transparencia municipales.
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