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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar los nuevos espacios en que se ha vertido la propagan-
da politica en el proceso de sucesion presidencial de 2012 durante su primera etapa, las precam-
pafas. Las nuevas arenas donde se han difundido elementos propagandisticos corresponden al
macrogénero de ficcion, especificamente en television abierta, lo cual quedd fuera de las con-
sideraciones de la Reforma Electoral de 2007-2008. Las mas recientes modificaciones al marco
juridico en materia electoral se concentraron en regular los flujos de comunicacion politica de
partidos politicos, prohibiéndoles a éstos y a terceros comprar espacios de propaganda, otorgan-
dole al Instituto Federal Electoral la facultad de administrar los tiempos de Estado determinados
por la ley, especificamente con el formato de SPOTS. En ese marco se presenta evidencia de que
distintos actores politicos construyen contenidos politico-electorales que se difunden en teleno-
velas y otras series televisivas de manufactura nacional, naturalizando los mensajes politicos en
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el discurso y la trama audiovisual, con el fin de alcanzar amplios sectores de la opinion publica,
buscando que ello se materialice en la configuracién del voto durante las elecciones de 2012.
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Abstract

This paper has like objective to analyze the landscape of new spaces in which political propaganda
has poured in the process of presidential succession of 2012 in its first stage. The new arenas of
propaganda elements correspond to macro-genre fiction, specifically television, it was left out of
considerations of the Electoral Reform 2007-2008. The most recent amendments to the electoral
legal framework focused on regulating the flow of political communication of political parties
and the others, prohibiting them buy advertising space, giving the Federal Electoral Institute
the power to manage the times determined by state law specifically in the form of spots. In this
context, we present evidence that different political actors build political and electoral content
is broadcast in soap operas and other television series of domestic manufacture, naturalizing
the political messages in the speech and visual pattern, in order to reach large segments of the
public and seeking to materialize it in the configuration of the vote in the 2012 elections.
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Introduccion

Las elecciones presidenciales del afio 2006 mostraron importantes deficiencias en el sistema
electoral mexicano, mismas que a su vez revelaron un significativo rezago por parte del Estado
en la regulacion de las campafias politicas y practicas de equidad en las contiendas electorales.
En esos comicios, los distintos actores politicos incurrieron en viejas practicas electorales tanto
en materia de operacion electoral como en el acceso a medios de comunicacion, en especial a
radio y television. La Reforma Electoral en 2007-2008 se concentrd justamente en definir un
marco juridico que garantizara un proceso con equidad, sobre todo en las campaias mediaticas.
Se le brindd un status prioritario al aspecto audiovisual de la disputa electoral.

Este trabajo parte de la importancia que la comunicacion politica ha tenido en la confor-
macion de la opinion publica en las sociedades contemporaneas, subrayando que en la era
moderna los medios de comunicacion replantearon de manera determinante las reflexiones en
torno a la opinion publica.? Histéricamente, se parte de que los procesos modernos de gestion
de la opinién vivieron un momento clave a principios del siglo pasado, cuando la Primera Guerra
Mundial demostré que era necesario ampliar la batalla al terreno de las conciencias utilizando a
los medios de comunicacién como herramientas clave para incidir en la opinién pablica.

El trabajo plantea la necesidad de analizar, particularmente en el caso mexicano, las limita-
ciones que la Reforma Electoral 2007-2008 ha tenido en materia de medios de comunicacién.
Su crecimiento y participacién como actores politicos en las contiendas electorales habia cre-

2 Vincent Price, La opinion publica. Esfera publica y comunicacion, Paidés, Barcelona, 1994.
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cido de manera importante. Hasta esa enmienda, el marco juridico electoral no contemplaba
la regulacion al campo audiovisual ni una participacion mas activa por parte del Estado como
agente regulador. Algunos de los problemas que la reforma ha tenido radican en que los cam-
bios se concentraron en el formato spot como vehiculo central para la comunicacion politica; se
reglament6 su uso, distribucién, administracién y contenido. Sin embargo, y sin considerar que
la naturaleza del spot simplifica la discusion publica, otros aspectos de comunicacion politica
quedaron fuera de la consideracion legal.

En el presente articulo se argumenta que existe un vacio en la ley: la contratacion de espa-
cios para propaganda en el discurso audiovisual del formato televisivo mas exitoso en México,
la telenovela, misma que desde hace varios afios se ha convertido en una tribuna de amplio
alcance en términos de audiencias e incidencia en la opinion publica. El trabajo cierra mostran-
do, a partir de informacion empirica y documental, la manera en que este formato se empezo
a convertir desde 2006 en una optima plataforma de difusion de contenidos de propaganda
politico-electoral dentro de la historia, en donde se naturalizaron mensajes persuasivos en favor
del entonces candidato presidencial Felipe Calderén.

La comunicacion politica y la opinion publica, los antecedentes

La comunicacion politica ha sido un elemento central en el desarrollo de las sociedades. Los
antecedentes en materia de investigacion empirica se sitlian en el analisis del impacto de la pro-
paganda en la conformacion de la opinion publica, particularmente en la norteamericana, tanto
en la Primera Guerra Mundial como en el periodo de la Gran Depresion. En el entorno del primer
gran conflicto bélico internacional, en la década de los afios veinte, Harold D. Laswell planted
que la produccién sistematica de campafas masivas era capaz de manipular las creencias, acti-
tudes o acciones de la gente. Lasswell analiz6 la manera en que la comunicacion gubernamental
emitida a través de la radio, el cine, panfletos y demas canales, direccioné la posicion de la
opinion publica a favor de la guerra.?

La perspectiva de Lasswell tenia, sin duda, un caracter funcional, rasgo que caracterizo las
ciencias sociales norteamericanas en esa época,* y se limitaba a evaluar los efectos, mismos que
se consideraban directos y homogéneos en la poblacién.

A partir de los planteamientos de Laswell, en 1940 Paul Lazarsfeld busco anticiparse al cono-
cimiento de los posibles efectos de los mensajes alemanes sobre los soldados estadounidenses
en el contexto de la Segunda Guerra Mundial. Como lo describe Mattelart,® una vez aprendida la

3 M. L. De Fleury Sandra J. Ball-Rockeach, “La sociedad de masas y la teoria de la bala magica”, en M. L. De Fleur, Teorias
de la comunicacién de masas, Paidds, Barcelona, 1996, pp. 194-219.

4 Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson y Hazel Gaudet, The people’s choice, how the voter makes up in his mind in a presiden-
cial campaign, Columbia University Press, Nueva York, 1944.

5 El gobierno norteamericano practico una serie de estrategias a fin de convencer a la opinion publica de ese pais de par-
ticipar en un conflicto circunscrito originalmente a Europa. Un actor central en tales tacticas fue Walter Lippman como
miembro del Comité Creel. Esta oficina requlaba el flujo de la comunicacion masiva con el fin de crear un ambiente favo-
rable a la iniciativa del gobierno para involucrarse en la contienda, asi como la produccion de campafias que mostraran
la “crueldad” de los alemanes y su trato a los judios. La opinion publica norteamericana fue sensible a tales argumentos,
Lasswell tuvo suficientes bases para teorizar que los medios eran capaces de producir los efectos que el emisor deseaba
en la audiencia.

6 Armand Mattelart, La comunicacion-mundo.La historia de las ideas y de las estrategias, Paidos, Barcelona, 1996.
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leccién por parte de los alemanes en la Primera Guerra Mundial en torno a que la guerra no sélo
se libraba en tierra, agua y aire, sino también en el campo psicoldgico, éstos desarrollaran inten-
sas campafas mediaticas tanto para desmoralizar al enemigo como para motivar a su ejército.

Lazarsfeld busco estudiar el efecto de las campaiias en las elecciones presidenciales, dispu-
tadas entre el presidente Franklin D. Roosvelt, quien iba por su segunda reeleccién y su con-
trincante republicano Wendell Wilkie, en un estudio de caso de corte cuantitativo mediante la
aplicacion de un panel.’

En México predomind el estudio sistematico y cientifico sobre la comunicacion y la politica,
que derivaria mas tarde en la subdisciplina de la comunicacion politica. Los primeros trabajos
datan de 19708: los textos de Henrique Gonzélez Casanova, en la Revista Mexicana de Ciencia
Politica.

En los trabajos pioneros y subsecuentes en México, se ha buscado explorar el vinculo entre
comunicacion politica y opinion publica a través del tema medios y politica, analizando sobre
todo las campafias politicas. En este trabajo se sostiene que la comunicacion politica del gobier-
no y partidos politicos ha encontrado nuevos espacios para dirigirse a la opinidn publica. Para
desarrollar tal tesis, es necesario establecer las bases tedricas para ubicar la discusion.

La definicion de partida, las coordenadas teoricas

Cotteret® sefiala que la comunicacion entre gobernantes y gobernados configura lo que se deno-
mina comunicacién politica. Esta tiene un plano institucional y social; hasta antes de la llegada
de los medios masivos tenia otras dimensiones, sobre todo en términos de alcance. Cotteret™
asegura que la actividad propia de la comunicacion politica es concretar la relacién entre gober-
nantes y gobernados a partir de la comunicacién de unos a otros, de las decisiones que toman
unos y la forma en que aceptan y acatan los otros, o la forma en que los gobernados reclaman,
se oponen y enfrentan a las medidas que toman los gobernantes.

En este trabajo partimos de que la comunicacion politica puede entenderse como una activi-
dad social mediante la cual se establecen lazos entre gobernantes y gobernados, entre el Estado
y la sociedad, una actividad que busca conseguir legitimidad y consensos, y que como rasgo de
la vida moderna encuentra sus mejores canales en los medios masivos de comunicacion, con
mayor auge a mediados del siglo XX a partir del surgimiento de la television."

Bajo esta linea de reflexion debe asumirse que la comunicacion politica no sélo se gesta
desde el Estado a fin de legitimar sus acciones en el poder, posee también otros escenarios de
accion en los que la sociedad reclama un espacio de participacién en la toma de decisiones a

7 Consistio en entrevistar a la misma muestra representativa de 600 personas siete veces, cada mes a partir de mayo y por
Gltima vez una semana antes del dia de las elecciones presidenciales en noviembre.

8 Silvia Molina y Vedia y Norma Pareja Sanchez, “Situacion de la investigacion en comunicacion politica en México (2007)",
en Aimée Vega, (coord.), La comunicacién en México: una agenda de investigacion, CEIICH-UNAM-UJAT-UABC-AMIC,
México, 2009.

9 Ver J. M. Cotteret, La comunicacion politica: gobernantes y gobernados, El Ateneo, Buenos Aires, 1977.

10 Op. cit.

11 Ver Thompson, Ideologia y cultura moderna, México,UAM Xochimilco, 2002; Cotteret, La comunicacion politica: gober-
nantes y gobernados, El Ateneo, Buenos Aires, 1977; Alejandro Mufioz-Alonso y Juan Ignacio Rospir, Politica y nueva
comunicacion, el impacto de los medios de comunicacion en la vida politica, FUNDESCO, Madrid, 1989.
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través de movimientos sociales,'? en la bisqueda de espacios de interlocucion, para lo cual el
empleo de los medios de comunicacién es imprescindible. A ello habria que agregar un escenario
mas donde se construye comunicacion politica: el de los medios de comunicacion, donde ellos
mismos generan y construyen una visién del mundo pues no sélo vehiculan lo que el Estado
busca transmitir a la sociedad, sino que construyen sus propias versiones de la realidad con una
intencionalidad politico-electoral en el ambito ideoldgico.

Por tanto, habria que distinguir por lo menos tres escenarios de la comunicacion politica
dénde los actores tienen finalidades especificas y éstas se encuentran interrelacionadas:

e El del Estado y partidos politicos.
e Elde lasociedad civil.
e El de los medios de comunicacion.

Asimismo, es necesario plantear desde donde miramos la nocién de opinién publica, concep-
to por deméas complejo y polisémico. Se asume que la opinién publica condensa una discusién
publica y privada sobre asuntos de caracter colectivo, publico; es decir, se parte de que existe en
ella el razonamiento y el debate, tal como lo sefialara Habermas. El principio es lo que ese autor
llama Prinzip der Offentlichkeit, y que es de caracter pablico o de publicidad, en el que las
opiniones personales de los individuos privados podian evolucionar y convertirse en una opinion
publica mediante un debate racional-critico de un publico de ciudadanos abierto a todos y libre
de la dominacién.™

La configuracion de la opinién publica en la actualidad tiene un fuerte componente me-
didtico; los distintos procesos de industrializacion y modernizacion colocaron a los medios de
comunicacion como elementos centrales en la organizacion social.

Relacion entre comunicacion politica y opinion publica

La pertinencia del debate sobre la relacién entre comunicacién politica y opinion publica se basa,
en principio, en el uso e impacto de los medios. La discusion se ampli6 a partir de la aparicion de
la televisién a mediados del siglo pasado. Ese medio posee actualmente una clara centralidad
en el escenario del hogar y la vida cotidiana de la ciudadania, justo donde la significacion de la
actividad politica cobra diversas dimensiones en el comportamiento politico. La visibilidad que
los medios de comunicacién dan a las practicas politicas posee una estrecha relacion con las
experiencias cotidianas de los mexicanos. Para introducir algunos datos concretos, cabe sefialar
que segun la tercera Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP),
en 2005 en nuestro pais el 62% se informaba de politica a través de la television. De acuerdo
con datos de esa investigacion, 17% por la radio y sélo una de cada diez personas (10%) lo
hacia a través de los periddicos.

12 Abby Peterson y Thérn Hakan, “Movimientos sociales y modernidad de los medios de comunicacion. Industrias de los
medios de comunicacion. ;Amigos o enemigos”, Comunicacion y cultura, nim. 35, Guadalajara, enero-junio, 1999, pp.
11-43.

13 Jiirgen, Habermas, Historia y critica de la opinion pablica. La transformacion estructural de la vida puablica,Gustavo Gilli,
Espafia, 1994.

14 Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Précticas Ciudadanas, SEGOB-INEGI, consulta en http://www.encup.gob.mx/
encup/index.php?page=encup, para ambas ediciones y las dos anteriores.
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Para la edicion de 2008, los datos fueron mas contundentes:' practicamente 9 de cada 10
personas utilizan ese medio para obtener informacion (89%). La frecuencia es la siguiente: siem-
pre 46.6%, casi siempre 28.4% y regular 21%. También se obtiene informacion a través de los
periddicos en 44% de las ocasiones; las noticias por la radio en 51%; la conversacion con fami-
liares como medio para informarse se aceptd en un 30% y la conversacion con amigos, vecinos,
asambleas u otras personas, 23%. El indice de confianza que los mexicanos tienen en los medios
de comunicacion es de niveles medios, pues 49% indicd que tiene mucha/algo de confianza en
los mismos, cifra que comparada con la de la Iglesia (72%) es baja, pero es alta si se le equipara
con la que obtienen jueces y juzgados (32%) o partidos politicos (23.4%). Otra evaluacién de la
ENCUP 2008 fue sobre si los medios inciden en torno al poder para cambiar las cosas en México,
la cual arrojo que el 52.3% de los entrevistados cree que tienen mucho/algo de poder.

Este indicador de la percepcion puede considerarse relativo, debido a que en una misma
variable se colocan una gran diversidad de medios tanto pablicos como privados, electrénicos
y escritos, asi como de distintas tendencias. No obstante, los datos pueden aportar alguna idea
cuantitativa sobre la importancia conferida en su integracion a la vida social.'®

La trascendencia de los medios masivos de comunicacion en la configuracion de la opinion
publica no es un asunto menor, pues su participacién en tal proceso sigue diversos cauces.
Algunos investigadores han sefialado que los medios de comunicacién, en particular la televi-
sion, participan de manera importante en los procesos de socializacion politica desde etapas
tempranas a partir de un proceso educativo informal. Enrique Sanchez Ruiz destaca que hay una
relacion estrecha en la relacién de los medios masivos de comunicacion con la manera en que
se entiende la politica, sobre todo porque la televisién en particular esta integrada de manera
informal en la vida cotidiana.

Hay un consenso emergente en cuanto a que el desarrollo de nuevas tecnologias y sistemas
sociales relacionados de produccion, circulacion y procesamiento, acceso y consumo de informa-
cion, algunas instituciones tradicionales, como el sistema educativo-escolar, estan perdiendo su
centralidad e importancia relativas a sus funciones de generacion, acumulacion y transmision de
conocimiento y de produccion y reproduccion cultural."”

Al considerar que la educacion informal se vincula directamente con la construccion de las
imagenes sobre la vida politica, el autor explica que el primer proceso recorre toda la vida e im-
plica que los sujetos adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y comprension,
a partir de la experiencia diaria y con la exposicion al medio ambiente (personas, instituciones,
etcétera). Esta consideracion resulta relevante, pues los nuevos canales mediante los cuales
los distintos actores politicos vehiculan informacion politica y propaganda tienen un caracter
no formal, como es el caso de los géneros de entretenimiento, que son sintonizados en un alto
porcentaje. Los distintos formatos de este género quedaron al margen de la regulacién de los

"

15 La causa podria ser quizas que la redaccion de la pregunta cambi6 con respecto a la edicion anterior de “;a través de
qué medio se entera de lo que pasa en politica?” a “;se entera de lo que pasa en politica por medio de las noticias en la
television?”.

16 De la emision de 2005 a la de 2008 de la ENCUP se observan variaciones importantes en términos de una ganancia de los
medios como fuentes de informacion, y ello puede tener una explicacion de tipo metodolégico; por ejemplo, en cuanto al
fraseo de las preguntas y a que en la edicion mas reciente se midan otros aspectos, o bien a un cambio en los habitos de
relacion con los medios de comunicacion en nuestro pais.

17 Enrique Sanchez Ruiz, “Cultura politica y medios de difusion: educacion informal y socializacion” en Esteban Krotz, E/
estudio de la cultura politica en México, CONACULTA-CIESAS, México, 1996.
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flujos comunicativos de los partidos politicos en el afio 2007; la discusion se centro en el acceso
a la contratacion de espacios, y si bien es cierto que el sistema electoral mexicano esta sobre-
rregulado, los géneros de entretenimiento forman ya parte de los espacios de propaganda que
ademas el ciudadano desconoce formalmente.

La Reforma Politica 2007-2008, su centralidad en la comunicacion,
sus vacios

El saldo de las elecciones presidenciales de 2006 mostrd deficiencias que el sistema politico
mexicano padecia y aun padece, pero sobre todo quedé claro que la transicién a la democracia
contintia. Los desafios que esa experiencia politico-social planted implican reconstruir la credi-
bilidad y la gobernabilidad.

Daniel Zovatto sefiala que la produccion de buenos gobiernos esta marcada por el disefio y la
construccion de las estructuras normativas e institucionales capaces de generar gobernabilidad
en el marco de la democracia representativa; por ende, los procesos de reformas legales y cons-
titucionales significan un asunto crucial para la democracia, en la medida en que contribuyen a
dar viabilidad a la interaccién politica.'

En este apartado anotaremos de manera general los cambios que se han generado en torno
a los medios de comunicacion, pues la literatura al respecto ya es abundante en lo que refiere
a las modificaciones a la Constitucion que establecieron las nuevas reglas de la competencia
electoral en términos de comunicacion politica, las cuales definieron el marco para la nueva
sucesion presidencial que se juega este afo.

Como es sabido, entre el 12 y el 14 de septiembre de 2007, el Congreso Mexicano aprobd
una reforma a la Constitucién Politica Mexicana que modificd nueve de sus articulos: el 6, 41,
85,97, 99,108, 116, 122 y 134, 'y se ajustaron disposiciones en el Cédigo Federal de Institu-
ciones y Procedimientos (COFIPE) para normar las atribuciones del IFE en el acceso a radio y
television de los partidos politicos. El hecho resulté poco comin debido al nivel de consenso que
mostraron por lo menos las tres fuerzas politicas dominantes.?

Se llevaron acabo reformas que establecieron un nuevo marco legal en la competencia politi-
co electoral de cara a las elecciones del 2009, consideradas como preevaluatorias del estado de
la opinion publica en la sucesion presidencial. Entre los cambios a las nuevas reglas de eleccion
destacaron las nuevas facultades que tendria el IFE, para la organizacion de las elecciones, no
sin antes recomponer al Instituto con una renovacion de su Consejo General, pues su papel fue
ampliamente cuestionado después de las elecciones de julio de 2006. %' Sobresale también la

18 Daniel Zovatto y J. Jests Orozco Henriquez, Reforma politica y electoral en América Latina 1978-2007: lectura regional
comparada, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 2007.

19 Esta reforma a la Constitucion méas tarde debi6 ser aprobada también por congresos locales para poder llevar los cambios
al rango constitucional, con lo que las prohibiciones obtuvieron un rango mayor que el previamente existente. El Ginico
estado que no aprobd los planteamientos fue Coahuila, por considerar que atentaba contra la libertad de expresion.

20 La evidencia sugiere que el consenso se logré a partir de la negociacion para remover al Consejo General del IFE. Victor
Ballinas y Andrea Becerril, "Aprueban en comisiones la salida de Luis Carlos Ugalde “, La Jornada, México,12 de septiem-
bre de 2007, p. 5.

21 Resulta relevante recordar que desde su composicion, el IFE que organizo las elecciones del 2006 no gozé de la legitimi-
dad de una mayoria, pues sdlo el PAN y el PRI avalaron los nombramientos.
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reduccion de los periodos de campanas electorales? y la reglamentacion de la difusion de pro-
paganda en medios electrénicos; en ella se controla la intervencién de actores no autorizados en
la contienda, como autoridades gubernamentales y el sector privado, asi como el uso y acceso
de partidos politicos a los tiempos del Estado? en radio y television.

El eje de la reforma se centrd en dotar al Estado de un papel mas activo en la regulacion
de las campanas propagandisticas, en particular en radio y television. Ese fue el corazon de la
reforma, el flujo de comunicacion politica que se gesta en el escenario del Estado y los partidos
politicos.

En particular las enmiendas que tuvieron un alcance constitucional establecieron que:

¢ La propaganda de los partidos tnicamente se difundiria a través de los tiempos oficiales
del Estado. Los partidos no pueden realizar negociaciones con los consorcios mediaticos
para definir las pautas y comprar espacios de acuerdo con la ley de la oferta y la deman-
da o establecer relaciones de conveniencia.

e Corresponde al IFE hacer la distribucion de los tiempos en los términos que marque la
Ley electoral. El 30% se repartiria igualitariamente y el 70% de manera proporcional,
segun la votacién de cada partido. Los partidos no pueden realizar negociaciones con los
consorcios mediaticos para definir las pautas.

¢ Se prohibid que los partidos difundan mensajes que denigren a las instituciones, partidos
y a otros candidatos.

¢ Se imponen los horarios y condiciones en los que se deben difundir: entre 2 y 3 minutos
cada hora, de las 6.30 de la mafiana a las 24 horas. Se limit6 la comercializacion de esos
tiempos.

e Era necesario regular la participacion de actores externos en las campafias, ello incluye
la difusion de comunicacion expresa a favor o en contra de algun candidato o partido.?*
Se establecieron sanciones para ciudadanos, empresas, o partidos politicos que violen la
prohibicion de contratar propaganda politica o electoral en radio o televisién.

La Corte avalo las sanciones para concesionarios que transmitan tales spots.

e Se prohibi6 la propaganda personalizada, aquello que se denomina el culto a la persona-
lidad y constituye un rasgo predominante en las practicas de la clase politica en México.
En esencia, se concentra en la promocion de funcionarios publicos de los tres niveles de
gobierno.

22 Los periodos pasaron de 186 a 90 dias.

23 Eltiempo al que el Estado tiene derecho como contraprestacion por la concesion de las sefiales de radio y television de las
empresas privadas. Esta establecido en la Ley de Radio y Television.

24 Se realizd un cambio en la redaccion del pendltimo parrafo del apartado A del articulo 41, el cual decia: “Ninguna otra
persona publica o privada, sea a titulo propio o por cuenta de terceros, podré contratar la difusion de mensajes en radio
y television dirigidos a influir en las preferencias electorales de los ciudadanos, ni a favor o en contra de partidos politicos
o candidatos a cargos de eleccion... (se modificé ‘no podré contratar la difusion de mensajes’, por ‘no podra contratar
propaganda’)”.

25 "El coordinador de los senadores perredistas, Carlos Navarrete, asequré que nunca mas se utilizara dinero para des-
calificar a candidatos en campafia como ocurrié en 2006. Reconocié que todos han ido a tocar puertas traseras de las
empresas de los medios electrénicos para aparecer en las pantallas”. Arturo Zarate Vite, “Aprueban reforma electoral”, E/
Universal, México, 13 de septiembre de 2007, p.4.
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El marco antes descrito atraveso por una serie de cuestionamientos, entre los que destaca el
hecho de que este modelo de comunicacion politica limita el debate publico al condensar la dis-
cusion al lenguaje audiovisual en el formato del spot. En esa ldgica comunicativa, la informacion
se simplifica a 30 segundos, se generaliza, y no hay profundidad en los argumentos. Los spots
dirigen la comunicacion a la imagen en detrimento de la informacion y la reflexion, tanto de las
propuestas como de los rasgos del candidato.

Lo mismo sucede con la propaganda integrada a los formatos de entretenimiento, en especial
a las telenovelas. Los elementos persuasivos se sobresimplifican, pues el propio leguaje televi-
sivo los exige, y la integracion de estos mensajes a la trama obliga a condensar el mensaje en
pocas palabras e imagenes. Las telenovelas en México han tenido histéricamente un alto nivel
de aceptacion entre distintos sectores de la poblacion; se encuentran entre los productos audio-
visuales mas sintonizados en el pais.

Las telenovelas, el nuevo espacio de la comunicacion politica

Este apartado ofrece un panorama sobre la estructura audiovisual y tecnoldgica en México, en
particular en la capital, que es donde se constituye el modelo que se replica en el pais. Tal infor-
macion permite inferir la magnitud que los contenidos audiovisuales, en especial la telenovela,
pueden alcanzar en términos de propaganda politico-electoral y su relacion con la conformacion
de la opinion publica. Se observara que el consumo cultural en México se encuentra fuertemente
definido por los productos mediaticos, en especial los televisivos, y, con mayor peculiaridad, las
telenovelas.

En nuestro pais existe un alto consumo televisivo, un medio alto consumo de la radio y un
bajo consumo de prensa e internet; aunque este rubro registra un importante crecimiento deja
fuera a mas de setenta millones de mexicanos.

El panorama audiovisual en México se reproduce en la capital del pais. Las cifras hablan de
una alta penetracion de la televisién basica, aunque otras tecnologias inciden muy poco. Esto a
su vez implica menores posibilidades de acceso a otras fuentes de informacion por parte de la
sociedad.? De acuerdo con cifras del INEGI,?” en nuestro pais practicamente todo los hogares po-
seen television. En 2008, el 93.2% de los hogares ya contaba con ese aparato?, frente a 87.3%
que poseia radio. La penetracion de internet es tan sélo de 13.5% y la de la televisién de paga
de 23.9%; este ultimo dato puede explicar en gran medida la enorme presencia de la televisién
abierta en los hogares mexicanos.

Como ya se sefiald, anteriormente nueve de cada diez mexicanos se informaban de politica a
través de la television,? una cifra alta en comparacion con la correspondiente a los periddicos:

26 En 2010, en Finlandia se aprob¢ el considerar el acceso a internet como un derecho humano, lo que implicé que el go-
bierno garantizara el acceso universal a tal medio. Finlandia se convirtio en el primer pais que elevé a nivel de derecho
fundamental el acceso a internet de alta calidad.

27 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares. Consulta junio del 2009,
INEGI 2008, Disponible en en http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf196&s=est&c=9200

28 La Encuesta Nacional de Habitos, Précticas y Consumo Culturales del CONACULTA establecié en 2004 que, como parte
del equipamiento cultural, la propiedad de television era de 97.9% a nivel nacional, y en personas con ingresos de 1 a 3
salarios minimos, de 98.5%.

29 Dato de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas en su edicion de 2008.
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44% *Los datos cuantitativos disponibles indican que en lo que compete a informacion politica,
la television es el gran escaparate. La mediatizacion de la cultura en México ha implicado una
alta dependencia de los contenidos televisivos, limitados en gran medida a los de la televisién
abierta y, por ende, las posibilidades de informacion, de valoracion, critica y analisis no parecen
estar en otros espacios. Por tanto, observamos un gran predominio del entretenimiento en los
contenidos audiovisuales en México.

La grafica siguiente deja ver cdmo alrededor de 6 de cada 10 titulos que las televisoras ofre-
cen en sefal abierta a los mexicanos avecindados en la Ciudad de México, en sus canales de
mayor audiencia, pertenecen a los macrogéneros de entretenimiento y ficcion.™

Grafica. Monitoreo 1: canales 2 y 13 tv abierta
Base: 57 titulos en el Canal 2 y 49 titulos en el Canal 13

Entretenimiento 37%I
Lo 24%|
Ficcion | 299%
Informacion 26%|
Ventas
Deportes Entretenimiento
y Ficcion:
Cultural Canal 2: 61%
Propaganda Canal 13: 60%
Infantil
0% 10% 20% 30% 40%
M Canal 2 Canal 13

Fuente: investigacion directa, monitoreo directo del 24 de marzo al 26 de abril y del 5 al 11 de mayo de 2008.32
La television y las telenovelas. Entre la utopia y el imaginario social
El panorama antes mostrado permite orientar la discusion en torno a la importancia que el

macrogénero de ficcion tiene en el consumo cultural mexicano. Esto es relevante para nuestra
investigacion, pues es posible afirmar que constituye un espacio de reciente utilizacion por parte

30 En el 2002 el periodico Reforma en su Encuesta sobre Consumo Cultural y Medios habia reportado una penetracion de
la prensa de 16% en las tres principales ciudades del pais (México, Guadalajara y Monterrey), y aunque los datos son un
tanto dispares, de una fuente a otra, permiten observar un consumo mayormente orientado en la television, pues ademas el
estudio del CONACULTA indica que ese medio permanece encendido por lo menos dos horas diarias en todos los hogares.

31 La ficcion considera series, telenovelas, peliculas y dramatizados unitarios.

32 El diagndstico se realizo a partir de un monitoreo de la programacion ofrecida por los 11 canales que son visibles en la
Ciudad de México, asi como de fuentes escritas y electronicas, del 24 de marzo al 26 de abril y del 5 al 11 de mayo de
2008.

La recopilacion de la informacion se logrd a partir de monitoreo directo de los programas transmitidos en cada canal,
cartas programaticas en las paginas electronicas de cada canal, y revista Mi Guia.

La informacion se registrd en una base de datos en Excel, organizandose en columnas cada canal por dias a la semana,
de lunes a domingo, y en filas, los titulos o programas con base en el horario y tiempo de transmision. Con color se
identificaron los titulos de manufactura nacional y/o extranjera. Se contabilizé el nimero de titulos por canal, se procedid
a clasificarlos de acuerdo con los macrogéneros Informacion, Ficcion, Variedades y entretenimiento, Infantiles, Deportes,
Culturales, Educativos, Telemercadeo, Propaganda politica y luego se realizaron los calculos correspondientes.
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de los actores politicos como plataforma de comunicacion politica. La telenovela en particular
habia sido tradicionalmente ubicada como parte del consumo popular, con predominantes po-
siciones axiolégicas so6lo en el plano social, pero hay evidencia de que desde 2006 se ha con-
vertido en un terreno fértil para posiciones politico-electorales. Las telenovelas han sido desde
hace varias décadas un producto cultural de suma importancia en los paises latinoamericanos.
Su produccion y consumo se han consolidado como objetos de estudio de innumerables e im-
portantes investigaciones académicas® y mercadoldgicas. 3

De inicio, el fendmeno crecié en América Latina, pero mas tarde, como parte de la globa-
lizacion, su difusion se amplio al resto del mundo y las preferencias sobre el mismo fueron
aumentando, sobre todo en naciones como Rusia, Portugal, Italia, Espafia y la India. De esta
manera, este género ha sido clave en el desarrollo de la industria televisiva en los paises latinoa-
mericanos. Esta situacion puede explicarse por la capacidad de convocatoria que el género de
ficcion melodramatico posee frente a la pantalla, y que evidentemente se traduce en ganancias
millonarias para las televisoras en México, en particular Televisa.®®

Las telenovelas constituyen los programas que con mayor frecuencia alcanzan niveles de
audiencia de entre 35y 45 puntos en la televisién mexicana; por ello se convierten en las tribu-
nas publicitarias con mas demanda, sobre todo en horario prime time, la barra de 7 a 10 de la
noche, donde se concentra el mayor nimero de espectadores. Este género tiene en la television
dos grandes rasgos: por un lado su papel y aportacion al desarrollo de la industria y, por otro, su
vinculacion con la audiencia, no sélo como un producto que condensa sus emociones, utopias y
suefios, sino como un modo de encontrar y recrear la vida cotidiana. La telenovela enlaza fanta-
sias y suefios con la realidad, articula emociones y deseos en la construccion de la cotidianidad
y, sobre todo, posee un importante lugar en la dindmica de los modos en que las clases sociales
se relacionan entre si, en los procesos de construccion social.

El autor colombiano Jesus Martin Barbero ha sefialado que la relacion entre melodrama y

33 El trabajo cientifico-institucional y sistematico del fenémeno en México comenzoé en 1989 con el Taller de Recepcion y
usos sociales del melodrama, fundado por Jorge Gonzalez en el Centro Universitario de Investigaciones Sociales de la
Universidad de Colima. No obstante, hay trabajos que datan de afos anteriores, como el de Ma. del Carmen Galindo, La
telenovela de refuerzo de valores sociales, (tesis profesional), Universidad Iberoamericana, México, 1985. Pueden consul-
tarse los propios trabajos de Gonzalez como “La cofradia de las emociones interminables”, en Culturas contemporaneas,
ntmeros 4-5, Universidad de Colima, Colima. Se puede consultar la tesis de licenciatura de Ana Bertha Uribe Alvarado,
Cuéntame en qué se quedd. La telenovela como fenémeno social.

34 Heriberto Lopez, “;Por qué nos atrapan las telenovelas?”, en Alvaro Cueva, Telenovelas en México. Nuestras intimas
extranas, Delphi, Grupo México, 2011.

35 Durante el primer trimestre de 2009, Grupo Televisa reportd un crecimiento en ventas de television abierta en un 4.1%,
lo cual representa cuatro mil 41 millones de pesos. La participacion de audiencia del grupo en horario estelar, de lunes a
viernes, alcanzo el 73.8%, comparado con 72.8% reportado durante el mismo periodo del afio pasado. Las producciones
mas exitosas del grupo de comunicaciones en television abierta, en donde es creador de 21 de los 25 programas més
exitosos, hasta el momento son las telenovelas Atrévete a sonar y Manana es para siempre, las cuales representan el
43.8 y 44.1% respectivamente, en nivel de audiencia. En television de paga, en donde ocho de los veinte programas mas
vistos son distribuidos por Grupo Televisa, la empresa alcanzé un crecimiento en ventas del 10.8% en Sky y del 110.3%
en cable y telecomunicaciones. Pagina web revista de publicidad y mercadotecnia Merca 2.0, consultada en abril de 2009,
disponible en: http://www.merca20.com/?p=19932

36 Jorge Gonzalez, “El regreso de la cofradia de las emociones (in)terminables: telenovela y memoria en familia.” en J. A.
Gonzélez, (comp.), La cofradia de las emociones (in)terminables: miradas sobre telenovelas en México, Universidad de
Guadalajara, Guadalajara, 1998a, pp. 163-181; Jorge Gonzalez, y F. Mugnaini, “Telenovelas al dia: protocolo de observa-
cion etnogréfica,” en J. A. Gonzalez, (comp.), La cofradia de las emociones (in)terminables: miradas sobre telenovelas en
México, Universidad de Guadalajara, Guadalajara, 1998b, pp. 233-253.
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television permite a un pueblo reconocerse como actor de su historia, proporcionando un len-
guaje "a las formas populares de la esperanza”. >’

Jorge Gonzalez,*® por su parte, plantea que para la produccion de telenovelas hay que cono-
cer los mecanismos y operaciones que traducen estas ideologias, las cuales adquieren eficacia
social porque representan situaciones elementalmente humanas.

La ficcion posee un gran valor analitico, pues a través de la escenificacion de un drama la
audiencia encuentra una dimension utdpica mediante la cual es posible la resolucion de con-
flictos. Ahi se catalizan los suefios y las esperanzas en contraste con una cruda realidad, a la
vez que, en el entorno en el que el ciudadano no tiene injerencia en la toma de decisiones en el
ambito politico, donde los valores democraticos no se han socializado en la clase politica ni en
el ciudadano, ahi en los guiones, en las historias, se construye una concepcién limitada sobre la
participacion politica e injerencia en las relaciones de poder.

Televisa y, mas tarde, Television Azteca, han encontrado formulas en las que sus productos
culturales sirven como vehiculos de expresion de las clases bajas en sus recreaciones cotidianas
y expresiones socioculturales, evaluadas una y otra vez con investigacion de mercado en el
modelo industrial, para realizarles las adecuaciones que el desarrollo de la sociedad obliga; no
obstante, la construccion de género resulta cada vez mas superficial y simplista.

Los datos permiten observar que para Televisa el negocio de la ficcion es muy redituable. La
evidencia indica que sus esfuerzos se enfocan principalmente en transmitir ese macrogénero,
sobre todo a través de telenovelas, como ya se habia mencionado antes. Ello es posible debido
a la capacidad de produccion que tiene, lo que le permite mantener al aire diariamente ocho
telenovelas en el canal 2.

Por medio de una historia que representa ciertos conflictos humanos, las telenovelas mues-
tran algunas situaciones inconvenientes que se enlazan con los miedos y fantasias; la telenovela
se constituye en un eslabdn capaz de unir las fantasias con una realidad trastocada por las nece-
sidades. Vincula los conflictos personales con los sociales para, de ese modo, buscar la felicidad
propia a través de la ajena. Se presentan formatos catalizadores de la cotidianidad y la utopia
en la que se expresan las expectativas de una mejor vida, pero desprovistos de una incidencia
social que s6lo se queda en lo individual.

En la Ciudad de México, la telenovela constituye un género televisivo ampliamente integrado
a la barra programética que se transmite por sefial abierta. Con mas de 20 titulos, seria posible
pasar cuatro dias ininterrumpidos viendo telenovelas. como se ha cuantificado, existen alrede-
dor de 100 horas semanales de este género en las once sefiales monitoreadas. Durante mayo de
2008 fue posible advertir que la mayoria se concentra en el Canal 2 y, en menor medida, en el
13; el Canal 9 transmite basicamente ediciones anteriores y producciones de Telemundo y Uni-
vision; el Canal 28 reproduce el esquema al emitir cuatro de ellas durante la barra vespertina.

37 JesUs, Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones, Gustavo Gili, Barcelona, 1987.
38 Op. cit.
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Namero de telenovelas transmitidas diariamente, por canal, origen y
total de horas a la semana

C2
Cc4
c5
C7
c9
Cc11
C13
C22
Cc28
C34
C40
Total

Total

8

22

Origen
Nacional

2, extranjero y 2, nacional

Nacional

Extranjero

16 nacionales

Horas
35

22.5

27.5

20

105

Fuente: investigacion directa, monitoreo en la semana del 5 al 11 de mayo de 2008.

Asimismo, de acuerdo con una investigacion realizada por el Observatorio Iberoamericano
de la Televisidn, que coordina en México Guillermo Orozco, los niveles de audiencia de los pro-
gramas de ficcion en 2011 fueron importantes. La informacion deja ver que la telenovela Una
familia con suerte alcanzo el rating mas alto de programas estrenados en 2011 en la region
de Iberoamérica.

Top Ten Ficcion de estreno en 2011 en Iberoamérica

Titulo

Una familia
con suerte

Dos hogares

La que no
podia amar

Pais de
origen de
laidea
original o
guion

Argentina
México

México

v
Casa privada
Productora o

publica
Televisa Privada
Televisa Privada
Televisa Privada

Formato

Telenovela

Telenovela

Telenovela

Nombre del
guionista o
autor de la  Rating

idea
original

Rio
Ramon
Larrosa

Ximena
Suarez

Marcia del 20.61

19.41

18.35

Share

29.36

25.83

27.05
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4 b‘z Sf;;fe;rgza Ll México Televisa Privada Telenovela gnaarg?tini 18.18  27.84
5 _I;er eina del Espana éﬂﬁ-\nrl#:ﬁa Privada Telenovela \[fgl?g;i: ]
6 52?2;‘27;: México Televisa Privada Serie _IG_;rtardo 1475 4960
7  El equipo México Televisa Privada Serie \P/g!f:ggan [
o[t cito Venezuela Televisa Privada Telenovela Valentin 14.56  24.10
corazon Parraga
g [LosHeroes mexico  Televisa  Privada  Serie Sustavo 41292 1959
10 Z-ch-"ﬁga i Brasil Televisa Privada Telenovela ﬁgta‘;g? 12.77 21.04
Total de Producciones: 10 Guiones Originales Nacionales: Guiones Extranjeros:
100% 60% 40%

Fuente: investigacion de IBOPE-AGB México/OBITEL-México
La evidencia

Como se puede observar en la tabla enterior, la telenovela Una familia con suerte alcanzé
en 2011 el rating mas alto entre los programas de ficcion y, por ende, entre los programas mas
vistos en México en television con sefal abierta. La transmision de la serie comenzo el 14 de
febrero de 2010 y concluyé un afio después. La Gltima fase de su transmision coincidio con las
precampaiias politicas y el periodo de las intercampafias.

La historia transcurria en torno a Pancho Lopez y su familia, quienes vivian en el Estado de
México, entidad emblematica de la gestion politico-administrativa del candidato del Partido Re-
volucionario Institucional, Enrique Pefia Nieto, a la presidencia de la Republica. En el desarrollo
de la historia se observaban repetidamente imagenes de obras realizadas durante la gestion
del exgobernador. Cuando era necesario ubicar alguna situacion en torno a la familia, antes
de iniciar la escena en casa del protagonista, se mostraban diversas imagenes de esa entidad,
mismas que podian poseer algun valor turistico; sin embargo, a la par se exhibian edificios,
puentes,carreteras, como parte de la infraestructura desarrollada durante el mandato de ese
sujeto politico. Ello podia conducir a una asociacion directa entre el atractivo, estable y desarro-
llado panorama en la entidad, con la figura politica del candidato.

En la tabla también puede apreciar que dentro de los programas de ficcion que se estrena-
ron en 2011, la serie El equipo ocup6 el séptimo lugar. La produccion y emisién de dicho serial
desato polémica, pues fue financiada con recursos de la Secretaria de Seguridad Publica Federal
con un costo de produccion de alrededor de 118 millones de pesos. En la secuencia se muestran
distintos episodios de un cuerpo de élite que combate exitosamente a narcotraficantes mediante
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tecnologia de punta y trabajo de inteligencia. Esto claramente constituye propaganda a favor
de la estrategia de lucha contra el narcotrafico que establecio el gobierno del presidente Felipe
Calderén.

El teledrama fue producido y transmitido por Televisa a peticion de la SSP, en donde se habia
aprobado desde mayo de 2010 la elaboracion de esta serie dentro del marco de la campafia
denominada Policia Federal Héroes Andnimos. Segun la informacion periodistica disponible,
la televisora no cobré por la transmision de la serie por considerarla “material educativo”. *

El integrar contenidos e informacion de corte politico-electoral en las tramas tiene un ante-
cedente® en las elecciones presidenciales de 2006. La telenovela mas vista en ese momento, La
fea més bella, adaptacion local de la exitosa colombiana Bety la fea, se convirtio en una amplia
tribuna para la campafia del candidato del PAN, Felipe Calderon, pues dentro de los contenidos
de la serie se vertieron mensajes propagandisticos a favor de ese candidato; el personaje central
del drama enunciaba de manera constante su intencion de voto dentro de los didlogos y como
parte del desarrollo de la historia.

Otro hecho en materia de insercion de contenidos politicos en las teleseries lo constituy6 la
version oficial sobre el polémico accidente aéreo del ex-secretario de gobernacion, Juan Camilo
Mourifio, pues durante el desarrollo de la historia de la telenovela de TV Azteca Secretos del
alma (2008)* uno de los personajes sefial6 que se habia tratado de un accidente.

En las elecciones intermedias, celebradas durante el afio 2009, el Partido Verde Ecologista
(PVEM) empled en su campafa a artistas como Maite Perroni, ex miembro del grupo juvenil
RBD, y al actor Raul Araiza, quienes participaron en la telenovela Un gancho al corazon (Tele-
visa, 2009). Estos personajes promovieron el voto tanto en spots como en mensajes dentro de
la trama, la historia y los dialogos.

Guillermo Orozco, observador sistematico del comportamiento de los programas de ficcion
televisiva,* habia advertido que durante 2009 las telenovelas mexicanas dieron un giro histé-
rico de 180 grados en su anclaje a la realidad, al convertirse en escenario tanto de publicidad
comercial como de propaganda politica (gubernamental, y de politicos y candidatos). Orozco
habia sefalado que la ficcion buscaba fijar la agenda sobre temas vigentes en la vida nacional
y en la opinién pablica generalizada.*

El hecho mas reciente lo constituyé la produccion y emision de la telenovela Mucho
corazdn,* del Sistema Chiapaneco de Radio y Television y el DIF del estado de Chiapas . Esa
serie llamo la atencion, pues conjugé elementos de educacion y entretenimiento tejiendo la his-
toria a partir de la problematica indigena, identificada por la ONU en los objetivos de Desarrollo
Humano del Milenio. Ademas de que rompid con la centralizacion de contenidos dramatizados

39 Lilia Saul, “Paga la SSP 118 mdp por serie de TV”, £l Universal, México, 13 de julio de 2011.

40 La television mexicana ha mostrado en otros momentos versiones oficiales de la historia mexicana, como en la teleserie £/
Carruaje y otras historias dramatizadas; no obstante, en el periodo de la transicion a la democracia que puede sefialarse
no institucionalmente desde 1988, la integracion de mensajes de tipo persuasivo adopta un caracter mercadoldgico como
producto integrado a partir de 2006.

41 Guillemo Orozco, "La construccion de la agenda en la ficcion televisiva. Nuevos desafios a los derechos de las audiencias”,
en Raul Trejo Delarbre, y Aimée Vega, (coords,) Diversidad y calidad para los medios de comunicacion. Diagnosticos y
propuestas, un agenda ciudadana, AMEDI-LXI LEGISLATURA, CAMARA DE DIPUTADQS, México, 2011, pp. 145-156.

42 A través del Observatorio Iberoamericano de la Ficcion Televisiva (OBITEL).

43 Guillermo Orozco, “Entre espectaculo, mercado y politica: La telenovela mexicana en mas de cinco décadas” en Alvaro
Cueva Telenovelas en México. Nuestras intimas extrafas, Grupo Delphi, México, 2011.

44 Puede verse la serie en http://www.radiotvycine.chiapas.gob.mx/muchocorazon/
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en el centro del pais, la teleserie integré en sus didlogos temas sobre la gestion del gobernador
en turno Juan Sabines. Fue posible observar que tanto en los didlogos como en el programa de
discusion posterior a la transmision de la telenovela Hablemos de mucho corazon, se destaca-
ban con particular énfasis acciones y obras concretas en referencia directa al mandatario local.

Algunas reflexiones

La evidencia preliminar que esta investigacion ofrece en torno a la comunicacion politica vertida
en espacios no tradicionales, como lo son los programas de ficcion, permite reflexionar en torno
a dos elementos centrales:

1.

Se observa una insuficiencia en torno a la regulacion de los distintos espacios y for-
matos para generar procesos de comunicacion politica equitativos, pues las menciones,
sefalamientos o recursos de promocion de voto, directos o indirectos (como lo pueden
constituir las imagenes de obras y acciones en el Estado de México), forman parte de
piezas de informacion y elementos que en determinado momento pueden resultar clave
para algunos segmentos poblacionales para definir su voto. La naturalizacion de mensa-
jes politico-electorales en las series de ficcion puede alcanzar un impacto importante en
términos de la opinion publica. El consumo de las telenovelas es parte de la organizacion
de la vida social, del consumo y actividad familiar, del espacio privado donde se debaten
asuntos publicos y se entreteje la nocion de lo politico, sobre todo porque es el espacio
donde se construyen los significados a partir de la experiencia diaria. La telenovela es
un género completamente arraigado en las familias mexicanas; la evidencia muestra que
este género, cuya produccion y transmision esta fuera de toda regulacion electoral, se
constituye ya en un espacio donde la comunicacion politica se configura. Sin embargpo,
una sobrerregulacién, como la que las circunstancias y hechos parecen exigir, no tendria
que ser necesaria si por parte de la clase politica y las televisoras se asumieran practicas
leales y serias, y sobre todo abiertas, en la forma de hacer politica. De ello se deriva la
segunda reflexion.
La insercion de contenidos, imagenes, sefialamientos, alusiones, etcétera, dentro de los
contenidos de la ficcion, constituyen una seria falta de respeto a la audiencia, a su dere-
cho a la informacidn, por cuanto debe informarse al ciudadano, que es a la vez audiencia,
sobre la naturaleza de los contenidos, sus fines de entretenimiento y los agregados per-
suasivos; asi, el ciudadano debe decidir si desea exponerse o no. Al integrar los mensajes
ya sea a partir de imagenes o a partir de enunciamientos explicitos, la audiencia puede
naturalizar los contenidos en el desarrollo de la trama sin que a veces pueda ser percep-
tible la diferencia entre ficcion y propaganda.

Y aunque ello no es un fendmeno nuevo, pues la historia mundial esta llena de
ejemplos de ese tipo, el formato audiovisual de las telenovelas que poseen tanto arraigo
comienza a consolidarse en México como un espacio politico y electoral.
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