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Resumen

El articulo indagé la posible transferencia de atributos de las agendas mediaticas referidas a
Cristina Fernandez de Kirchner y Mauricio Macri a las agendas publicas en la Ciudad de Buenos
Aires en los afios 2017 a 2019. Se explord qué tanto esa transferencia se encontraba segmentada
politicamente, segun la identidad politica de los ciudadanos —proéximos al macrismo o al kirch-
nerismo—y la linea editorial de los diarios Clarin, La Naciény Pagina/12. Si bien la metodologia
empleada siguio los postulados de la teoria de la agenda setting, se buscé problematizar el empleo
de correlaciones estadisticas para medir la transferencia de atributos y, en consecuencia, se propuso
su articulacion con lecturas porcentuales de las distintas agendas. Se concluyo que la segmentacion
politica del “efecto agenda” resulta parcialmente comprobada.
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Abstract

The article researched the possible attribute transference between the media agenda reffered to
Cristina Fernandez de Kirchner and Mauricio Macri to the public agenda in the Buenos Aires City
in the years 2017 and 2019. This transference was studied following a political criteria, depending
on the citizen's identity —adherents to Macri and to the kirchnerismo— and the editorial posi-
tion of the newspapers Clarin, La Nacion and Pdgina/12. Although the methodology employed
followed the recommendations of the Agenda Setting theory, the article sought to problematize
the use of correlations to measure the attribute transference, proposing its articulation with the
reading of the percentages of the different attribute agenda. It was concluded that the political
segmentation of the “agenda effect” resulted partially proved.
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Introduccion

Representar es crear imagenes, modos de condensar la realidad que, asignandole un sentido,
regresan sobre lo que significan y prescriben su descripcion. Los atributos conforman las carac-
teristicas de las imagenes (referidas a objetos, personas o sucesos), y se encuentran en un doble
juego en relacién con aquello de lo que dan cuenta: por un lado, permiten conocer aquello a lo que
remite el atributo; por el otro, dicha imagen ya prescribe una definicion de aquello que el objeto
es. Estudiar la construccién de las representaciones sociales implica, necesariamente, reconocer
un complejo juego de determinantes sociales que, cruzandose, conforman esas significaciones.

Las iméagenes referidas a figuras eminentemente politicas imponen la pregunta acerca del rol de
los medios de comunicacion en la elaboracion de esa representacion. En efecto, los medios necesaria-
mente juegan un papel central, dado que también son “actores politicos"® dentro de la trama social.
Cristina Fernandez de Kirchner (cFk) y Mauricio Macri (Mm) han protagonizado la politica argentina
de los tltimos afios.* En este trabajo, se estudiaron las construcciones de sentido referidas a crk y a
MM a partir de la definicion que desarrollaron los habitantes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(caBa) y los tres principales diarios de esa ciudad: Clarin, La Nacion y Pdgina/12 en 2017 y 2019.

Ahora bien, ni los medios ni los ciudadanos conforman conjuntos homogéneos en su interior.
Entre las variables que los atraviesan resalté —tratandose de la imagen de crk y mm— la identi-
dad politica de los portefios —como suele denominarse a los habitantes de la caBA—, asi como
la linea editorial de sus diarios. Ambos —habitantes y medios— podian compararse segun la
proximidad o distancia en relacién con los gobiernos de crk y de mm. Asi, quienes apoyaban al
kirchnerismo y Pdgina/12, por un lado, podian ser contrapuestos a los adherentes al macrismo
y Clarin'y La Nacidn, por el otro.

Para dar cuenta del vinculo entre las representaciones de los portefios y de los medios en la
confeccion de laimagen de crFk y MM, se evalud la posible transferencia de atributos de los medios
al pablico, para lo cual se adopté la denominada hipdtesis de sequndo nivel de la agenda de
la teoria de la agenda setting.>

El cuerpo del articulo consta de nueve secciones. En las primeras cinco, se resefi6 el contexto
politico argentino reciente y se realizaron precisiones de indole tedrica y metodoldgica.® En la

3 Héctor Borrat, “El periddico, actor del sistema politico”, Andlisis, nim. 12, 1989, pp. 67-80. Disponible en <http://Awww.
raco.cat/index.php/analisi/article/viewFile/41078/89080>, [fecha de consulta: 20 de agosto, 2018].

4 crk fue presidenta en los periodos 2007-2015 y 2015-2019 y la precedié su marido, Néstor Kirchner (2003-2007). En
2015 asumi6 la presidencia Mauricio Macri junto a la coalicion opositora Cambiemos (ucr-pro-cc). En las elecciones de
2019 gano la coalicion Frente de Todos, con lo cual Alberto Ferndndez asumié la presidencia y cr, la vicepresidencia.

5 Maxwell McCombs, Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinion publica y en el conocimiento, Paidds,
Barcelona, Espafia, 2006.

6 Estainvestigacion forma parte de los trabajos realizados por el grupo de investigaciones dependiente de la carrera de ciencia
politica (usa), @Agendas, conformado por estudiantes, graduados y docentes de ciencia politica, sociologia y comunicacion
(uBay UNC). El equipo estd integrado por Rocio Aguilera, Agustin Alvarez Diaz, Daniel Andrada, Armando Arboleda, Rodrigo
Ardisana, Leonel Bdez, Santiago Baez, Hermes Bouza, Leandro Bruni, Soledad Camardo, Jorge Carimando, Romina Damiani
Ameri, Lihué da Silva, Rocio di Lucfa, Nicolas Fernandez, Nicolas Florio, Macarena Gonzalez Kelly, Leonela Infante, Ezequiel
Jaureguy, Ivan Lysionek, Joaquin Lovizio Ramos, Luisina Marchetti, Adrian Miranda, Sofia Montorfano, Lucia Nanni, Agostina
Napoli, Javier Nufiez, Macarena Parodi Gdmez, Ignacio Ramundo, Fiorela Rios, Facundo Rivero, Eliana Romano, Alejandra
Rossi, Ana Laura Scaiano, Camila Teitelbaum, Maria Eugenia Tesio, Lucas Villa y Nuri Zanini. El director es Daniel Cabrera.
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sexta seccion, se analizo la agenda publica de atributos referida a esas dos figuras politicas, con
especial atencion a variaciones segun la identidad politica. Luego, se examiné la agenda media-
tica. Finalmente, se abord6 la posible correlacién entre agendas de atributos. En esta seccion se
problematizd, ademas, la metodologia usual para medir dicha transferencia. Después se propuso
articular las correlaciones con lecturas porcentuales de las agendas de atributos de los medios y
del pablico, en pos de abarcar la complejidad de la construccion de las representaciones sociales.
En la novena seccion se encuentran las conclusiones.

Objetivos e hipotesis

La investigacion presentada tuvo como objetivo general evaluar la transferencia de atributos
referidos a MM y crk de los principales diarios de la caA a sus habitantes entre 2017 y 2019.
Lograrlo requirié dos objetivos especificos. Primero, describir la agenda publica de atributos de
MMy CFK en la caBA entre el 2017 y el 2019. Segundo, presentar la agenda mediatica de atributos
(a través de los tres principales diarios) de Mm y cFk en la casa entre el 2017 y el 2019.

El trabajo se guio por la hipétesis que indicaba que la transferencia de atributos referidos
a MM y crk de la agenda medidtica a la agenda publica se encontraba segmentada segun la
linea editorial de los diarios y la identidad politica de los ciudadanos. Asi, mientras que los
simpatizantes con el kirchnerismo tenderian a compartir la agenda de atributos de Pdgina/12,
los adherentes al macrismo lo harian con las de Clarin y La Nacion.

Contexto politico reciente. La relacion entre medios, publico y gobiernos

Para comprender el modo en que los posicionamientos politicos atravesaban la ciudadania y los
medios es necesario mencionar algunas caracteristicas del contexto politico argentino reciente.
Dos conflictos marcaron el enfrentamiento entre el kirchnerismo y algunos duefios de medios
audiovisuales. El primero ocurrié entre el gobierno de crk y las patronales agropecuarias en 2008,
tras la resolucion ministerial 125, que establecia un sistema de retenciones moviles a exportaciones
agrarias. Durante este conflicto, los medios tomaron una definida orientacion editorial que entraba
en contradiccion con el discurso sobre la neutralidad de los medios.” El segundo sucedié en 2009,
cuando se aprobo la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, que establecia limites a la
cantidad de licencias de medios que podia tener un propietario, lo que agravé la disputa entre
el gobierno de crk y el Grupo Clarin.® En este contexto, La Nacidn acentu6 una linea editorial
opuesta al kirchnerismo. En cambio, Pdgina/12 se encontré en el espectro contrario. Koziner® y

7 Norma Giarracca, Miguel Teubal y Tomas Palmisano, “Paro agrario: cronica de un conflicto alargado”, Realidad Economica,
num. 237, Universidad de Buenos Aires-Instituto Argentino para el Desarrollo Econémico, Buenos Aires, Argentina, julio-
agosto, 2008, pp. 33-54.

Idem.

Natalia Koziner, “El framing: un programa de investigacion para el estudio de las comunicaciones mediaticas”, Animus.
Revista Interamericana de Comunicacdo Midiatica, nim. 14, Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, Brasil,
2015, pp. 22-45.
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Zunino lo definieron como un matutino de corte progresista y de una linea editorial muy cercana
a los gobiernos kirchneristas.'

Durante el gobierno de mm, se produjo cierta inversién de la relacion con el Ejecutivo: mien-
tras que Clarin y La Nacidn se acercaron al gobierno, Pdgina/12 adopt6 un tono marcadamente
opositor. Si bien la alianza Cambiemos tuvo buenos resultados en 2017, su aprobacion decliné
considerablemente tras la crisis econdémica de 2018. En 2019, mm perdi6 las elecciones presi-
denciales con Alberto Fernandez y con crk como candidata a vicepresidenta." Estas elecciones
estuvieron marcadas por una fuerte polarizacion entre el macrismo y el Frente de Todos. Ambas
fuerzas obtuvieron 90% de los votos en la casa en octubre de 2019. Si bien el electorado portefio
tiene especificidades (y tiende a acompafar opciones de derecha), suele tener un comportamiento
politico que presta suma atencion a los asuntos nacionales,' lo que facilit6 el abordaje del sen-
tido otorgado a las figuras de crk y mm. Mas alla de los vaivenes electorales, estos medios han
influido en el ordenamiento y en la construccion de sentidos atribuidos a los episodios politicos,
econdémicos y culturales de la Argentina, tal como resalta Repoll."

Marco teodrico: el segundo nivel de la agenda setting

El sequndo nivel de la teoria de la agenda setting estipula la transferencia de relevancia temética
de atributos —es decir, caracteristicas de las imagenes— de los medios al ptblico.' Debido a que
indaga los modos mediante los cuales los sujetos conforman un sentido, el segundo nivel de
la agenda aborda realidades sociales que lo colocan en discusion —aunque sea por el objeto
de estudio— con otras corrientes y paradigmas, desde los estudios de indole mas socioldgica,
referidos a representaciones sociales,' hasta los enfoques préximos a las investigaciones de
opinion publica, sobre los procesos de enmarcado o framing.'®

Si bien el “segundo nivel” tiene afinidades con el framing, también contiene diferencias.
Encuadrar supone seleccionar ciertos aspectos de un objeto, acontecimiento o personaje, ubican-
dolo en un marco global y reduciéndolo a él. Por lo tanto, en la construccién de la noticia, existe
una transmisién de significaciones por parte de los medios de comunicacién a sus audiencias,

10 Esteban Zunino, “La cobertura mediética de las elecciones presidenciales de 2011 en Argentina: un estudio sobre las
agendas de los principales diarios del pais”, Temas de comunicacién, nim. 25, Universidad Catélica Andrés Bello, Caracas,
Venezuela, 2012, pp. 90-104.

11 Para un racconto de los Ultimos afios de la politica argentina, véase Julieta Lenarduzzi y Sebastian Mauro (comps.), La
venganza de los huérfanos. Las elecciones nacionales y subnacionales de 2015 en Argentina, Universidad de Buenos
Aires, Buenos Aires, Argentina, 2017, pp. 17-44.

12 Sebastian Mauro, “Buenos Aires viceversa. La ciudad auténoma y la recomposicion permanente de la escena”, en Isidoro
Cheresky (comp.), Las urnas y la desconfianza ciudadana en la democracia argentina, Homo Sapiens, Rosario, Argentina,
2009, pp. 305 -339.

13 Jerénimo Repoll, Politica y medios de comunicacién en Argentina. Kirchner, Clarin y la Ley, Andamios. Revista de Investi-
gacion Social, vol. 7, nim. 14, Universidad Nacional Auténoma de México, b.F, México, septiembre-diciembre, 2010, pp.
35-67.

14 Maxwell McCombs, op. cit.

15 Denise Jodelet, “La representacion social. Fendmeno, concepto y teoria”, en S. Moscovici, Pensamiento y vida social, Paidds,
Barcelona, Espafia, 1984, pp. 469-494.

16 Natalia Aruguete y Belén Amadeo, “Encuadrando el delito: panico moral en los periédicos argentinos”, América Latina
Hoy, nim. 62, Universidad de Salamanca, Salamanca, Espafa, 2012, pp. 15-45.
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pero ésta suele comprenderse a través de convenciones culturales compartidas.'” La teoria de la
agenda setting, en su segundo nivel, se enfoca en la transmision otorgada de ciertos atributos
en la cobertura mediatica hacia aquellos atributos empleados por el publico.™

El postulado central —conocido como “nivel uno” — de la teoria de la agenda setting es-
tablece que los medios tienen la capacidad de fijar las cuestiones de interés del publico; es decir,
aquellos temas que conforman la agenda del momento. El segundo nivel de la agenda avanza
un paso mas e indaga el posible traslado de atributos, es decir, caracteristicas de las imagenes
que permiten otorgarle un sentido a esos temas. La agenda de atributos, considerada también
como una tercera fase de los estudios de agenda setting, fue reconocida por McCombs y Shaw
en 1995. Los autores expusieron que los medios no sdlo influyen en el establecimiento de cuales
son los temas acerca de los que pensamos, sino que, al subrayar determinados aspectos de un
tema o un candidato, resultan efectivos para influir en cdmo pensamos acerca de dichos temas o
candidatos.” A su vez, destacaron que no todos los atributos son iguales o tienen el mismo peso
en la cobertura mediatica, sino que algunos cuentan con mas probabilidades que otros de ser
incluidos en los mensajes.?’ La hipétesis del segundo nivel de la agenda sostiene que el modo en
que un objeto es cubierto influye en la forma en que el ptblico piensa acerca del objeto.?' Asi, la
opinion publica ponderaria una perspectiva de la realidad construida por los medios, en desmedro
de otras, descubriendo causalidades, destacando ciertos elementos y menospreciando otros.?

Si bien el segundo nivel de la agenda guarda pretensiones tedricas mas limitadas, ofrece
una clara metodologia empirica desde la cual indagar los vinculos entre las significaciones de
los medios y las del publico. La cobertura mediatica en contextos electorales ha sido estudiada
asiduamente desde este enfoque.? Sin embargo, los vinculos entre los ciudadanos y los medios
permanecen, en buena medida, como un area de vacancia en el caso argentino, con pocos ante-
cedentes? que contengan produccion empirica. Por otro lado, existe un fuerte desequilibrio entre
trabajos que siguen disefios cualitativos y cuantitativos.

Hall definio la identidad como estratégica y posicional, dependiente de ambitos historicos e
institucionales y producida por la marcacion de una diferenciacion.? Esta supone una configu-
racion de sentido unida a una diferenciacion externa y una homogeneizacion interna.?® En este

17 Natalia Koziner, op. cit.,, pp. 22-45.

18 Dixie Evatt y Maxwell McCombs, “Los temas y los aspectos: explorando una nueva dimension de la agenda setting”,
Comunicacion y sociedad, vol. 8, nim. 1, Universidad de Navarra, Pamplona, Espafa, 1995, pp. 7-32.

19 Idem.

20 Maxwell McCombs, Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinién publica y en el conocimiento, Paidds,
Barcelona, Espafia, 2006.

21 Idem.

22 Juan Pablo Lamas y Esteban Lopez Escobar, “Agenda-setting: investigaciones sobre el primero y el segundo nivel”, Co-
municacion y sociedad, vol. 9, nim. 1-2, Universidad de Navarra, Pamplona, Espafia, 1996, pp. 9-15.

23 Norma Lozano, “La imagen de los candidatos presidenciales en la agenda de los medios”, Ecos de la Comunicacion, vol.
5,num. 5, 2012, pp. 113-131y Esteban Zunino, op. cit.

24 Alicia Casermeiro, Los medios en las elecciones: la agenda setting en la Ciudad de Buenos Aires, ebuca, Buenos Aires,
Argentina, 2003.

25 Stuart Hall, "Introduccion: ¢ quién necesita ‘identidad'?", en Stuart Hall y Paul du Gay (comps.), Cuestiones de identidad
cultural, Amorrortu, Buenos Aires, Argentina, 2003, pp. 13-39.

26 Gerardo Aboy Carlés, Las dos fronteras de la democracia argentina. La reformulacién de las identidades politicas de
Alfonsin a Menem, Homo Sapiens, Rosario, Argentina, 2001, pp. 321-333.
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trabajo, la identidad politica ha sido analizada principalmente a partir de la proximidad y lejania
con MM y crK, y de la operacionalizacion propia de un disefio cuantitativo que se describe en la
seccion siguiente.

En apego a esta linea tedrica, las representaciones de mm y crk fueron abordadas como agendas
de atributos, pasibles de ser descriptas tanto en el publico como en los diarios, en busca de las
posibles relaciones entre ellos.

Construccion del problema y metodologia

En esta seccion se presenta la operacionalizacion de la agenda de atributos y de la identidad
politica portefa. Se especifica la metodologia empleada para medir la transferencia de atributos.

La agenda de atributos suele ser desglosada en términos de dos dimensiones: sustantiva—las
caracteristicas del objeto—y valorativa.?’ Siguiendo clasificaciones ya empleadas,?® la dimension
sustantiva ha sido desglosada en las siguientes categorias:

1. Etica: indicaciones referidas al manejo y transparencia en el uso de recursos publicos, asi
como sobre la credibilidad de palabra ("chorro/a”, “robd”, “honesto/a”, “no le creo”,
“confiable”).

2. Capacidad: menciones sobre la habilidad para gobernar, tratar con distintos actores, ser
eficiente en la gestion ("inteligente”, “capaz”, “inttil").

3. Personalidad.: alusiones al momento de expresarse, dar discursos, aparecer en medios
de comunicacion (“soberbia/o”, " carismatica/o”, “buen/mal orador/a”).

4. Gestion: referencias a politicas realizadas durante los respectivos gobiernos o a las
consecuencias de esas politicas (“ajuste”, “inflacion”, “gasto”).

5. Posicion ideoldgica: menciones de la posicién ideoldgica del politico (“popular”, “elitis-
ta”, “de izquierda”, “de derecha”) o relacionadas con sectores sociales ("escucha mas
a los pobres”, “esta mas con los ricos”).

6. Trayectoria y experiencia: aquellas declaraciones sobre la carrera profesional o sobre
acciones pasadas que permitirian entender sus rasgos presentes (por ejemplo: “empre-
sario”, "abogada”, “animal politico”).

7. Otros: suele incluir expresiones fuertemente valorativas sin una referencia sustantiva
clara (al estilo de: “lo odio”, “lo mejor”). Si bien no puede ser analizada por si misma,
toda clasificacion debe incluir una categoria residual o, de lo contrario, se perderia su
caracter exhaustivo.

Por otro lado, se desgloso la dimension valorativa en las categorias positivo, indiferente y
negativo. En los cuadros presentados, se han omitido las categorias otros y no sabe para facilitar
la ilustracion.

La prueba de la hipétesis del segundo nivel se realizé en la dimension sustantiva. Si bien
la faceta valorativa aporta una prueba empirica del posicionamiento del publico y los medios,

probar la correlacion entre valoraciones habria sido un ejercicio tautoldgico, porque se buscaba

27 Lasegunda dimension también ha sido denominada afectiva por algunos autores, como Juan Pablo Lamas y Esteban Lopez
Escobar, op. cit. Aqui se conserva la expresion valorativa, usada por Alicia Casermeiro, op. cit.

28 Alicia Casermeiro, op. cit.
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estudiar la posible segmentacion a través de la identidad politica y la linea editorial. En cambio,
resulto de mayor interés notar si a las valoraciones disimiles correspondian o no, diferencias en
el nivel de la dimensién sustantiva.

La exposicién de la agenda de los portefios y de los diarios, sin incluir segmentaciones, aporta
un panorama general, pero suele ser poco interesante. Resultd necesario, por eso, agregar a la
hipétesis del segundo nivel de la agenda setting —la traslacién de atributos—, una segunda: la
posible diferenciacion politica de esas agendas y de la correspondiente incidencia de los medios.
Para reconocer la identidad politica, se elaboré una tipologia que reuni6 tres indicadores. En primer
lugar, el voto para presidente, que incluia una variedad de posibles candidatos en octubre 2017
y en abril 2019, ademas de mm y crk. En segundo lugar, la imagen del presidente de entonces,
mM. Para medirla, se emple6 la escala ordinal habitual (muy bueno, bueno, regular, malo y muy
malo). Finalmente, la imagen de crk, para cuyo estudio se us6 la misma escala ordinal. Con estos
tres indicadores se elaboré un cuadro tipolégico en el que se agruparon las combinaciones en
cuatro grandes tipos de identidad: adherentes al macrismo, al kirchnerismo, otras identidades
e indiferentes.

La seleccion de las categorias respondi6 a la necesidad de contraponer los dos tipos principales
de identidad. En cambio, la categoria otros reunio un conjunto heterogéneo de identificaciones, e
indiferentes, a aquellos que no suelen acudir a votar y no tienen una imagen definida de esas dos
figuras politicas. Al comparar a macristas y kirchneristas entre si'y, a su vez, con otras identidades
e indiferentes se reconoci6 la incidencia de su identidad politica sobre sus agendas de atributos.

Las distribuciones de frecuencias de esta tipologia, en 2017 y 2019, fueron las siguientes:

Cuadro 1. Ciudadanos de la casa segtn identidad politica, 2017-2019, en
porcentajes

Identidad politica 2017 2019
macristas 35.9 20.8
kirchneristas 17.0 21.3
otras identidades 14.4 27.6
indiferentes 32.7 30.3
Total 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia.

El Cuadro 1 permite reconocer el descenso en el apoyo a Mm hacia el 2019, afio en que parece
haberse producido cierta reconfiguracion del electorado portefio. La identidad macrista de la
encuesta de 2019 se integraba por un segmento socio-demografico especifico, que no necesa-
riamente era mas favorable a mm que el de 2017, aunque si mas hostil a crk. Estos valores no
constituyeron un indicador necesario de voto: en las elecciones de 2017 y 2019, tanto el macrismo
como el kirchnerismo obtuvieron resultados mejores. Sin embargo, si permitieron reconocer los
conjuntos mas afines a esas identidades.
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La hipdtesis de la traslacion de atributos contiene dificultades metodoldgicas propias. Tradicio-
nalmente la intensidad de la transferencia entre agendas ha sido medida a través de correlaciones,
empleando el estadistico Spearman, en el cual el valor 0.55 se considera como la prueba de una
correlacién razonablemente positiva.?® Si bien el uso de estadisticos aporta una unidad de me-
dida que facilita la comprobacion de hipdtesis, necesariamente lo hace a costa de una dosis de
violencia epistemoldgica sobre la realidad estudiada. En términos de la agenda de atributos, dos
cuestiones parecen relevantes. En primer lugar, la comprobacion via estadisticos necesariamente
homogeneiza el sentido de las categorias del pablico y de los medios. Contrastar las agendas
de atributos de la audiencia con la de los principales diarios implica establecer una suerte de
generalidad de ambos conjuntos, relegando las multiples segmentaciones que las atraviesan. Se
podria superar esta dificultad mediante correlaciones entre categorias especificas, por ejemplo,
entre diarios y ciudadanos afines al macrismo o simpatizantes del kirchnerismo. Sin embargo,
como se muestra mas adelante, atin este procedimiento resulta problematico.

En segundo lugar, la correlacién opera asignando un orden de prioridades a cada elemento,
pero es ajena al peso de cada uno de ellos; por ejemplo, nada importa si una categoria ubicada
en el primer lugar de una agenda recibe la mitad de las menciones o sélo una de cada diez. Como
se desarrollard, en algunos casos se presentaron considerables variaciones en el peso porcentual
de las categorias entre los afios 2017 y 2019, pero el orden general de prioridad no se alteré en
una magnitud general. La correlacion no resulté sensible a ese tipo de cambios.

Para evaluar posibles modos de superar estas dificultades, se ha avanzado en la comparacion
del peso porcentual de cada categoria de la dimension sustantiva, lo que resulta mas engorroso
pero quiza mas fructifero para reconocer vinculos entre agendas asi como la incidencia de terceras
variables. En la ultima seccion del andlisis se profundiza en este problema.

El trabajo de campo que sustenta este articulo consto, para la agenda publica, de dos en-
cuestas llevadas a cabo en 2017 —con una muestra de 884 sujetos— y en 2019 —con una
muestra de 845. El nimero de menciones referidas a mm fue de 694 para 2017 y 805 para 2019
y las referidas a crk fueron de 714 y 772 respectivamente. En relacion con el registro de diarios,
se respetaron las indicaciones metodolégicas usuales de la agenda setting: se incluyeron todas
las notas referidas a crk y Mm de las cinco semanas anteriores a la encuesta.*° La eleccién de dos
diarios conservadores (Clarin y La Nacidn) y uno progresista (Pagina/12) respondid al fuerte peso
que los primeros dos tienen en la caa, en especial en términos de tirada y por su centralidad
en la agenda mediatica.3' Se agruparon las menciones de los encuestados en categorias de la
dimension sustantiva de modo excluyente. En cambio, con las notas de los diarios, se permitié
hasta dos categorias sustantivas por nota, debido a que un articulo suele incluir una pluralidad
de significados mayor que las respuestas de las encuestas, por lo general inferiores a las cinco
0 seis palabras.

29 Latécnica comparativa se lleva a cabo mediante la herramienta estadistica denominada Correlacion de Rangos de Spearman,
cuyo coeficiente se simboliza con la letra griega Rho. El procedimiento se halla estandarizado, por lo que sus resultados
se situan entre -1y +1.

30 Alicia Casermeiro, op. cit.

31 Natalia Aruguete, Los mediios y la privatizacion de Entel. El tratamiento noticioso del servicio telefénico argentino en el
contexto de su privatizacion, tesis doctoral, Universidad Nacional de Quilmes, Quilmes, Argentina, 2009. Disponible en
<https://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11807/94>, [fecha de consulta: 10 de marzo, 2020 ].
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La agenda de los portefios

Sustantiva y valorativa: equilibrios entre las dimensiones de los atributos

El empleo de las dimensiones sustantiva —las caracteristicas o atributos del objeto— y valora-
tiva —su respectiva calificacion— implica reconocer cierta autonomia relativa de esos planos. En
otras palabras, que desde posiciones contrarias —a favor y en contra de cierta figura— pueden
existir concordancias en el momento de describir a cierto objeto. La distancia entre lo sustantivo
y lo valorativo resulta central para la hipétesis de segundo nivel de la agenda, que reconoce la
capacidad de los medios de incidir en la representacion de los atributos, pero no sostiene una
influencia directa sobre las posiciones politicas de los votantes.

Antes de desarrollar qué tanto la identidad politica segment6 las agendas de atributos de Mm
y CFK, se repasaran los atributos empleados por el conjunto de la agenda publica para constituir
su imagen y su variacion entre 2017 y 2019. El Cuadro 2 presenta en términos generales —para
todos los portefios— la dimension sustantiva de la imagen de mm en 2017 y 2019:

Cuadro 2. Ciudadanos de la caea segiin agenda de atributos de mm en su
dimension sustantiva, 2017-2019, en porcentajes??

mm-Dimension sustantiva Porcentaje 2017 Porcentaje 2019
ética 6.1 20.8

capacidad 13.9 30.0
personalidad 16.3 9.8

gestion 7.5 14.4

ideologia 9.1 5.3

trayectoria 14.6 6.0

Fuente: elaboracion propia.

El 2017 exhibia el predominio de atributos individualistas, anclados en la persona de mm, como
ética, capacidad, personalidady trayectoria, las que sumaban cerca de 50%. En cambio, las dos
categorias mas impersonales —ideologia y gestion — tenian poco peso. Cabe advertir que un
tercio se ubico fuera de esas categorias. En 2019, la tendencia a la imagen individualizante no se
redujo necesariamente: si bien la categoria gestion ascendié, no lo hizo tanto como las primeras
dos —ética y capacidad—, que absorbieron mas de la mitad de las menciones. El descenso de
la categoria personalidad parecié ser absorbida con creces por la de capacidad. A su vez, en
2019, las categorias ética y capacidad tendian asociarse a valoraciones negativas, de la mano
de un descenso de la imagen de mm.

Las diferencias fueron mas pronunciadas cuando se abordé la dimension valorativa referida
a MM:

32 Los porcentajes del cuadro no suman 100% debido a que no se han incluido las categorias de encuestados que respon-
dieron “no sabe”. El mismo procedimiento ha sido respetado en los demas cuadros del trabajo.
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Cuadro 3. Ciudadanos de la caea segiin agenda de atributos de mm en su
dimension valorativa, 2017-2019, en porcentajes

mm-Dimension valorativa Porcentaje 2017 Porcentaje 2019
positiva 35.1 17.7

indiferente 12.7 6.5

negativa 34.5 71.0

Fuente: elaboracion propia.

El Cuadro 3 sorprende por el fuerte crecimiento de la valoracién negativa, que supera el 70%
a principios de 2019. En cambio, dos afios antes, se presentaba cierto empate entre las menciones
positiva y negativa.

Si la evolucion de los atributos de mm tendié hacia el predominio de lo negativo, la represen-
tacion de crk exhibid otros desplazamientos entre categorias. EI Cuadro 4 compara cémo varié
la dimension sustantiva referida a crk:

Cuadro 4. Ciudadanos de la caBa segiin agenda de atributos de crk en su
dimension sustantiva, 2017-2019, en porcentajes

crk-Dimension sustantiva Porcentaje 2017 Porcentaje 2019
ética 18.0 33.1

capacidad 3.3 16.2
personalidad 13.3 13.4

gestion 12.4 12.4

ideologia 9.1 3.8

trayectoria 5.3 4.5

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que con mwm, la imagen de crk se focalizd, en 2019, en las dos primeras categorias:
ética y capacidad. La imagen de 2017 se encontraba mas distribuida, con un mayor peso en la
gestion que laimagen de mm. En 2019, en cambio, puede notarse una imagen mas individualizada
que la de 2017: entre las primeras dos categorias se aproximaron a la mitad de las expresiones.

En el caso de mwm, el incremento de las categorias ética y capacidad respondia a una tendencia
a representarlo en términos de poco confiable y escasamente exitoso como presidente. Ambas
nociones podrian entenderse como una consecuencia del incremento de la valoracién negativa.
Con crk crecieron las mismas categorias sustantivas, pero la valoracién parecié haberse compor-
tado de modo opuesto:
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Cuadro 5. Ciudadanos de la casa segiin agenda de atributos de crk en su
dimension valorativa, 2017-2019, en porcentajes

crk-Dimension valorativa Porcentaje 2017 Porcentaje 2019
positiva 19.6 3.6

indiferente 1.3 1.7

negativa 44.9 52.8

Fuente: elaboracion propia.

La valoracion de crk del 2017 concordaba, a grandes rasgos, con el desempefio electoral que
el kirchnerismo ha tenido en la capital: dejando de lado las elecciones de 2019, al kirchnerismo se
le dificult6 superar los 25 puntos. La evaluacion mas reciente exhibié mayor polarizacion: si bien
la imagen positiva habia subido mas que la negativa, todavia mas de la mitad de los portefios
rechazaba a crk. En cambio, las opiniones indiferentes se redujeron aproximadamente a la mitad.

La agenda de atributos de Mauricio Macri

Como se menciond, la existencia de atributos o caracteristicas de la imagen conforma un espacio
analitico en el que valoraciones disimiles pueden no corresponderse con diferencias en el modo
de significar el objeto. La imagen de mm lo ejemplificd parcialmente: kirchneristas y macristas
evaluaron de maneras opuestas a MM; sin embargo, los atributos que emplearon para describirlo no
siguieron ese contraste en la valoracién. En paralelo, entre 2017 y 2019, se produjo cierta alteracion
de la imagen de mm; es decir, de los atributos que solian emplearse para describirlo. Es probable
que este cambio se relacionara con un descenso en las opiniones positivas que recibié en 2017.

Esta seccion se enfocara en el tratamiento de la imagen de mm que tienen los portefios en
esas dos cuestiones: la diferencia parcial entre macristas y kirchneristas y la alteracion de los
atributos sobre mm entre 2017 y 2019.

El panorama general no fue insensible a las segmentaciones. ;En qué medida diferentes po-
sicionamientos respecto a M llevaron a figurar imagenes disimiles? Los Cuadros 6 y 7 conducen
a ser escépticos respecto a una respuesta positiva:
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Cuadro 6. Ciudadanos de la caea segiin agenda de atributos de mm en su
dimension sustantiva por identidad politica, 2017, en porcentajes

mM-Dimension

Identidad politica 2017

sustantiva macristas  kirchneristas indiferentes Total
ética 6.3 8.1 6.3 4.9 6.1
capacidad 21.6 6.0 15.9 83 138
personalidad 15.0 19.5 19.0 14.9 16.3
gestion 8.2 8.1 7.9 6.2 7.5
ideologia 2.5 20.1 9.5 10.4 9.1
trayectoria 15.0 14.1 11.0 15.6 14.6

Fuente: elaboracién propia.

Si bien los macristas tendieron a enfatizar la capacidad de mm, asi como mantuvieron valores

altos en relacion con su personalidad y su trayectoria, los kirchneristas le otorgaron mas peso
a su ideologia —para rechazarla— y muy poco, a su capacidad. No obstante, se concentraron
en su personalidad casi tanto como en su ideologia. Aunque no emplearon tantos individuali-
zantes como los macristas, tampoco elaboraron una agenda de atributos radicalmente opuesta.

Esta agenda en clave personal se habia profundizado para 2019, como muestra el cuadro
siguiente:

Cuadro 7. Ciudadanos de la caea segiin agenda de atributos de mm en su
dimension sustantiva por identidad politica, 2019, en porcentajes

mM-Dimension Identidad politica 2019

. Total

sustantiva macristas kirchneristas otros indiferentes

ética 18.3 32.8 20.0 14.8 20.8
capacidad 37.7 22.2 27.7 32 29.9
personalidad  12.0 8.3 9.8 9.8 9.9
gestion 16.6 13.3 14.5 13.7 14.4
ideologia 23 6.1 7.2 4.7 5.2
trayectoria 5.7 3.9 7.2 6.2 5.9

Fuente: elaboracion propia.

Si bien todos los portefios, fuera cual fuera su identidad, recurrieron en 2019 a la categoria ética
con un peso mayor al de 2017, los kirchneristas lo hicieron mucho mas. En cambio, los macristas,
en 2019, se refirieron a la capacidad del presidente —valorada positiva 0 negativamente— con
mayor intensidad que antes. EI cambio en la coyuntura politico-econdmica, la cercania de las
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elecciones y el cumplimiento del periodo presidencial elevaron, al parecer, el peso de la cate-
goria gestion, pero lo hicieron en mayor medida entre los macristas. En cambio, se produjo un
descenso de las menciones relativas a la trayectoria de mm, que solian referirse a su condicion de
ingeniero o a su pasado como presidente de un club de futbol. Si se considera el peso conjunto
de las categorias personalidady capacidad, la agenda de los kirchneristas tendié a aproximarse
a la macrista, en términos del empleo de categorias individualizantes.

La segmentacion politica si se correspondié —como era esperable— con la valoracién sobre
MM. Sin embargo, influyd menos en 2019 que en 2017:

Cuadro 8. Ciudadanos de la caga segiin agenda de atributos de mm en su
dimension valorativa por identidad politica, 2017, en porcentajes

MM-Dimension Identidad politica Total
valorativa macristas  kirchneristas otros indiferentes

positiva 65.0 4.0 29.9 20.8 35.1
indiferente 12.3 8.7 12.6 14.9 12.6
negativa 7.6 78.0 44.9 37.2 34.6

Fuente: elaboracion propia.

El Cuadro 8 expone una continuidad clara entre voto y valoracion: los macristas tendian a
aprobar fuertemente a Mm y los kirchneristas, a rechazarlo. Las otras dos identidades se convir-
tieron, quiza, mas en opositoras que oficialistas. La distancia entre identidades se redujo hacia
el 2019, como muestra el Cuadro 9.

Cuadro 9. Ciudadanos de la casa segiin agenda de atributos de mm en su
dimension valorativa por identidad politica, 2019, en porcentajes

Mm-Dimensién Identidad politica Total
valorativa macristas  kirchneristas otros indiferentes

positiva 51.4 1.7 12.0 10.9 17.6
indiferente 5.7 4.4 6.9 8.2 6.5
negativa 42.3 92.2 77.7 69.6 Al

Fuente: elaboracion propia.

Si bien se encontraba en linea con el empeoramiento general de la valoracion sobre mm, el
cuadro anterior plante6 algunos interrogantes. Los altos valores de rechazo en kirchneristas,
otras identidades e indiferentes podian esperarse, pero no que cuatro de cada diez votantes de
MM tuvieran una imagen negativa de él. Inicialmente, podria haberse intuido una articulacion

Revista Mexicana de Opinidn Publica « ano 15« nim. 29 « julio - diciembre 2020 « pp. 55-78 67
Issn 1870-7300 « por 10.22201/fcpys.24484911e.2020.29.70544



Leonela Infante y Javier Nufiez

compleja entre la representacion social y el voto: reprochar a Mm no era razén para no votarlo,
por lo menos para un porcentaje alto de su electorado.

La agenda de atributos de Cristina Fernandez de Kirchner

La imagen de mm exhibié concordancias entre macristas y kirchneristas. Sin embargo, las modifi-
caciones en el peso de las categorias sustantivas podian ser entendidas a partir de un crecimiento
alto de las valoraciones negativas. La agenda de atributos que los portefios le asignaban a crk
no demostrd ninguna de esas dos caracteristicas. Por un lado, kirchneristas y macristas parecian
enmarcar de modos contrarios a crk. Por otro, si bien su imagen positiva se recuperé entre 2017
y 2019, se notd también un incremento de las valoraciones negativas.

El Cuadro 10 presenta la agenda de atributos en su dimension sustantiva de crk a finales del
2017.

Cuadro 10. Ciudadanos de la caBa segiin agenda de atributos de crk en su
dimension sustantiva por identidad politica, 2017, en porcentajes

-Di i6 Identidad politica 2017
gzxstlgwsi«‘a,gsmn P Total
macristas kirchneristas otros indiferentes
ética 30.2 6.6 14.2 12.1 18.0
capacidad 1.9 4.0 5.5 3.5 3.3
personalidad  12.3 13.2 18.1 12.5 13.3
gestion 7.9 23.8 9.4 12.5 12.3
ideologia 4.7 15.2 9.4 10.7 9.2
trayectoria 5.0 7.3 3.9 5.2 5.3

Fuente: elaboracion propia.

A grandes rasgos, mientras que los macristas describian a crk a partir de la categoria ética —
usualmente en sentido negativo—, los adherentes al kirchnerismo se focalizaban en la gestién y
en la ideologia. La capacidad de cr recibia muy pocas menciones, al igual que su trayectoria. Las
identidades otros e indiferentes manifestaban una agenda de atributos que podria catalogarse
como intermedia. ; Cémo cambi6 la dimensién sustantiva en los dos afios siguientes? El Cuadro
11 permite reconocer ciertas alteraciones:
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Cuadro 11. Ciudadanos de la caBa segun agenda de atributos de cFk en su
dimension sustantiva por identidad politica, 2019, en porcentajes

crk-Dimension Identidad politica 2019 Total
sustantiva macristas  kirchneristas otros indiferentes

ética 52.6 11.7 27.0 40.2 33.0
capacidad 7.4 27.2 17.6 13.4 16.3
personalidad  16.6 9.4 17.6 10.2 13.4
gestion 8.0 21.1 13.7 7.9 12.4
ideologia 1.1 6.7 43 3.1 3.8
trayectoria = 8.3 6.0 3.5 4.5

Fuente: elaboracién propia.

Los macristas se volcaron fuertemente a la categoria ética, que superd la mitad de sus mencio-
nes. Como se indic6 anteriormente, el conjunto macrista de 2019 fue mas pequefio que el de 2017
e involucrd una conformacién sociodemografica mas distante y hostil hacia crk. Las expresiones
que podrian considerarse como individualizantes —ética, capacidad y personalidad— explicaron
las casi ocho de cada diez menciones de este segmento politico sobre crk.

Los kirchneristas tampoco conservaron los atributos de 2017: las referencias a la capacidad
de crk crecieron considerablemente, con lo que superaron la gestion y menguaron la ideologia.
La categoria ética también se incrementd, aunque con un sentido positivo. Si bien las alusiones
a la capacidad crecieron en todos los grupos, entre los indiferentes y las otras identidades, la
ética gand un mayor peso. El alza en la imagen negativa de crk pudo deberse al crecimiento de
la categoria ética entre los segmentos no principales.

Por lo tanto, si bien macristas y kirchneristas continuaron recurriendo a atributos diferentes,
después compartieron cierta tendencia a la imagen individualizante por sobre los atributos im-
personales, como la gestion o la ideologia.

Como se menciond, las valoraciones de crk han tendido a una mayor polarizacién: tanto las
evaluaciones positivas como las negativas han crecido, aunque las primeras lo han hecho con
mayor intensidad. El Cuadro 16 describe cémo la identidad politica discriminaba valoraciones
diferentes.
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Cuadro 12. Ciudadanos de la caBa segun agenda de atributos de crk en su
dimension valorativa por identidad politica, 2017, en porcentajes

crk-Dimensién Identidad politica 2017 Total
valorativa macristas  kirchneristas otros indiferentes

positiva 6.9 58.9 16.5 14.2 19.6
indiferente 12.3 20.5 15.0 18.7 16.2
negativa 63.7 9.9 50.4 40.1 44.9

Fuente: elaboracion propia.

Como resultaba esperable, mientras que los kirchneristas tenian una imagen tendencialmente
favorable de crk, los macristas la concebian en términos negativos. Entre las demas identidades,
las opiniones positivas tendian a ser menos que las negativas. Hacia 2019 se present6 un mayor
contraste:

Cuadro 13. Ciudadanos de la caBa segiin agenda de atributos de crk en su
dimension valorativa por identidad politica, 2019, en porcentajes

crk-Dimensién Identidad politica 2019 Total
valorativa macristas  kirchneristas otros indiferentes

positiva 9.7 78.7 32.8 12.6 31.5
indiferente 1.7 9.6 9.5 9.1 1.7
negativa 84.1 5.6 52.2 65 52.9

Fuente: elaboracion propia.

Si con M la identidad politica habia visto reducida su eficacia para diferenciar agendas, con
crk parece haberse incrementado: casi 85% de los macristas la rechazaba —contra poco menos
de 64% de dos afios atrds— y casi ocho de cada diez kirchneristas la aprobaban, contra
menos de 60% de 2017. Entre las demas identidades, las valoraciones negativas subieron mas
entre los indiferentes —muchos otrora macristas—y las opiniones positivas crecieron mas entre
las otras identidades.

A diferencia de 2017, las categorias positiva y negativa concentraban casi 85% de las men-
ciones. Es posible que ese crecimiento simultaneo de los extremos explique el incremento de las
categorias sustantivas €ética y capacidad, debido a que se articulan con valoraciones opuestas
(negativa y positiva respectivamente).

La agenda de atributos de los portefios no siempre alinea las dimensiones sustantiva y valo-
rativa, asi como la identidad politica no segmenta necesariamente todos los cruces. Kirchneristas
y macristas fueron, en relacion con Mm, mas cercanos de lo que ellos probablemente creerian: se
inclinaron hacia una agenda individualizante de Mm, que lo evaluaba en funcién de su capacidad
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personal, y tendieron a compartir cada vez mas opiniones negativas sobre él. En cambio, en rela-
cion con crk, las valoraciones fueron mas distantes en 2019 que en 2017 y se produjeron cambios
en la agenda de atributos, que no necesariamente discrepaban en términos de la identificacion
politica de los portefos. La gestion y la ideologia perdieron predominio frente a la capacidad y
la ética. Estas categorias tendian a ser la traduccién —en lo sustantivo— de consideraciones
positivas o negativas.

La agenda de atributos de Clarin, Pagina/12y La Nacion

En esta seccion se compara la agenda de atributos de los tres principales diarios portefios en
relacion con mm y crk en 2017 y 2019. Al respecto, se debe decir que la dimension sustantiva de
dichas agendas cambio mas que la dimension valorativa. Mientras que la calificacion respecto
de las dos principales figuras politicas se modificd escasamente, se produjeron alteraciones en
su encuadre, aunque fuera profundizando tendencias anteriores.

El Cuadro 14 exhibe la dimension sustantiva referida a mwm, la cual mostré desplazamientos
no idénticos en los tres diarios:*

Cuadro 14. Clarin, Pagina/12'y La Nacion, segin agenda de atributos de
mm en su dimension sustantiva, 2017 y 2019, en porcentajes

Clarin Pdginal/12  La Nacion Clarin Pagina/12  La Nacion
ética 1.7 15.2 10.0 20.0 14.3 1.5
capacidad 38.5 12.0 56.7 20.0 5.4 28.7
personalidad  40.0 25.0 13.3 14.1 9.3 12.5
gestion 46.2 52.2 68.3 65.5 74.3 58.5
ideologia 1.5 55.4 5.0 5.5 10.4 8.3
trayectoria 3.1 8.7 6.7 23 1.4 0.8

Fuente: elaboracion propia.

Si bien los tres diarios encuadraron de manera diferente a Mm, entre 2017 y 2019, se not6 una
caracteristica en comun: el progresivo abandono de la categoria capacidad, que resaltaba en
especial en los diarios oficialistas hacia 2017. La categoria personalidad se comport6 en términos
similares, aunque, debido a que la primera encuesta se realiz6 pocos dias antes de las elecciones,
esto pudo deberse a las variaciones entre una cobertura de campafa y otra por fuera de ella. Por
otro lado, el peso de notas referidas a la gestion de gobierno se increment6 fuertemente en Clarin
y Pagina/12 —aunque con diferentes valoraciones—y cedi6 un tanto en La Nacion, que exhibid

33 Los valores de 2017 encuadran la nota en un solo atributo, con su correspondiente categorfa valorativa y sustantiva. Los
de 2019 permitian mas de un atributo. Los cuadros 14 a 17 no incluyen el total porcentual en tanto el procedimiento de
2019 permitia que se superara el 100%.
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un mayor peso en capacidad. Resalto, por otro lado, el cambio de cobertura de Pdgina/12, que
se concentr6 en 2019 mas en gestion que en ideologia, lo que pudo deberse al peso de notas
referidas a la crisis econémica.

Resulta dificil reconocer de qué modo el posicionamiento politico segmenté la agenda de
atributos de los diarios. En lineas generales, sélo puede sostenerse que Pdgina/12 tendié mas a
describir a Mmm en términos de su capacidad y, si se retinen las categorias ideologia y gestion,
solia enfatizar aspectos impersonales del expresidente mm.

A diferencia de lo que ocurri6 con la dimension sustantiva, las discrepancias en el nivel
valorativo son mas simples de reconocer (cabe mencionar que entre relevamientos se alter6 el
modo de registro):

Cuadro 15. Clarin, Pagina/12 y La Nacion segin agenda de atributos de
MM en su dimension valorativa, 2017 y 2019, en porcentajes

T

Clarin Pdgina/12  La Nacion  Clarin Paginal/12  La Nacion
negativo 3.1 67.4 6.7 46.1 90.3 47.0
indefinido 47.7 31.5 20.0 56.6 33.3 55.3
positivo 49.2 1.1 73.3 43.4 3.9 36.4

Fuente: elaboracion propia.

Si bien Clarin tuvo una mayor tendencia a notas indefinidas, su cobertura y, en especial, la de
La Nacion se mantuvieron mas favorables al gobierno de mm que la de Pagina/12. Sin embargo,
en el 2019 incluyeron un mayor niimero de notas negativas, las cuales eran practicamente inexis-
tentes en 2017. Pdgina/12, mientras tanto, profundizd su tendencia a evaluar negativamente a Mm.

La agenda de atributos que establecieron los diarios en relacion con crk fue bastante distinta
a la de mm, como puede notarse en el cuadro siguiente:
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Cuadro 16. Clarin, Pagina/12 y La Nacion segin agenda de atributos de
crk en su dimension sustantiva, 2017 y 2019, en porcentajes

Clarin Paginal/12  La Nacion Clarin Padginal12  La Nacidn
ética 48.6 19.7 43.7 58.7 30.4 42.1
capacidad 9 9.9 16.9 13.8 6.3 23.9
personalidad  38.7 324 324 11.2 12.7 6.3
gestion 6.3 47.9 23.9 33.2 58.2 31.4
ideologia 15.3 54.9 11.3 1.7 6.3 13.2
trayectoria 12.6 11.3 5.6 1 1.3 4.4

Fuente: elaboracion propia.

La categoria ética recibié un mayor peso en las notas de los diarios —especialmente en las
de Clarin y La Nacion— que el que tuvo en relacion con mwm. Esta tendencia se profundizé en el
caso de Clarin, al tiempo que Pdgina/12 tendié a otorgarle una mayor importancia a temas con
ese encuadre. Al mismo tiempo, crecieron las notas que abordaban a crk desde la perspectiva de
la gestion, aunque el descenso de las menciones a su ideologia en Pdgina/12 podria relativizar
este dato.

Dado el bajo peso de las categorias relativas a la capacidad y la personalidad, el resultado fue
una agenda de atributos centrada en la ética, por un lado, y en la gestion, por el otro. Una vez
mas, el contraste segun la posicién politica no fue tan intenso en la dimension sustantiva como
en la valorativa, lo que puede observarse en el Cuadro 17.

Cuadro 17. Clarin, Pagina/12 y La Nacion segin agenda de atributos de
crk en su dimension valorativa, 2017 y 2019, en porcentajes

e

Clarin Pdgina/12  La Nacion Clarin Padgina/12  La Nacion
negativo 47.7 1.4 53.5 88.3 38.0 753
indefinido 50.5 33.8 36.6 44.4 87.3 48.7
positivo 1.8 64.8 9.9 12.8 27.8 241

Fuente: elaboracion propia.

Clarin y La Nacion profundizaron la tendencia a encuadrar a cFk en términos negativos: en
ambos casos, la distancia con las notas indefinidas aumento. En cambio, en Pdgina/12 crecieron
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las menciones con referencias negativas —posiblemente por notas referentes a la categoria
ética — y empezaron a predominar articulos de tipo indefinido.

En lineas generales, el encuadre de Mmm mostré fuertes cambios en el nivel de su dimension
sustantiva: los tres diarios incrementaron el peso de categorias impersonales —gestion— a
costa de las que se refieren a su capacidad. En el caso de crk, Clarin y La Nacién profundizaron
la tendencia al encuadre a partir de la ética. Las distancias entre los diarios opuestos y favorables
al macrismo fueron menores en el nivel sustantivo que en el valorativo.

La traslacion de atributos: posibilidades y limites de las correlaciones

En el segundo nivel de la agenda setting, recurrir a correlaciones no goza del mismo consenso que
en el primero, lo que resalta la pregunta acerca de sus posibilidades y limitaciones. Los estudios
referidos a representaciones sociales suelen seguir disefios de tipo cualitativo; su complementa-
cion con trabajos cuantitativos sigue pendiente, en buena medida debido a las dificultades que
supone la comprobacion de hipétesis de ese tipo. En este marco, la teoria de la agenda setting
ofrece una metodologia por emplear, pero sobre la que cabe ser reflexivo, en vistas a reconocer
los efectos de la misma. En esta seccién, estas limitaciones se abordan mediante el analisis de
las correlaciones entre las agendas de atributos de Mmm y crk, con el fin de rastrear qué elementos
de los que fueron reconocidos estudiando ambas agendas por separado se ocultan o se exponen
mediante dichas correlaciones.

El Cuadro 18 retne las correlaciones de ambas figuras en los dos afios electorales. Se compara
la prioridad otorgada a las categorias sustantivas de la agenda de atributos de cada figura:

Cuadro 18. Ciudadanos de caBA y principales diarios segiin correlaciones
de agendas de atributos de mm y crk, 2017 y 2019

Figura/afio 2017 2019
correlacion vm -0.486 0.543
correlacion crk 0.943 0.543

Fuente: elaboracion propia.

El cuadro muestra tres correlaciones entre agendas razonablemente comprobadas y una refu-
tada—Ila de mm en 2017. Otras investigaciones también han arribado a valores negativos, aunque
no se ha avanzado mucho en su comprensién mas alla del reconocimiento de la inexistencia de
una relacion causal simple.3* Al respecto de las correlaciones positivas, la de crk en 2017 indicaria

34 Daniel Cabrera, “Informados y desconfiados: los portefios se defienden de la agenda setting”, ponencia presentada en XiI
Congreso Nacional de Ciencia Politica, Sociedad Argentina de Analisis Politico (sap), Mendoza, Argentina, 2015; Viviana
Mufiz ZUfiiga y Rafael Fonseca Valido, “ Caracterizacion de las agendas mediatica y publica en las provincias cubanas entre
2011y 2014: el caso de Santiago de Cuba”, Signo y Pensamiento, niim. 34, Universidad Javeriana, Bogota, Colombia,
2015, 76-92; José Ral Gallego Ramos y Arailaisy Rosabal Garcia,. “Las cartas sobre la mesa. Un estudio sobre la relacion
entre agenda publica y mediatica en Cuba: caso Granma”, Signo y Pensamiento, nim. 32, Universidad Javeriana, Bogota,
Colombia, 2013, pp. 98-113.
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una fuerte capacidad de los medios para trasladar atributos, y finalmente, las dos correlaciones
de 2019, una capacidad moderada.

¢En qué medida estos resultados son coherentes con la exposicion de los ciudadanos y los
diarios por separado? Se desarrollan primero las dos correlaciones de 2017, que mostraron resul-
tados opuestos. La lectura por separado permite recuperar el papel de la segmentacion politica.

Podria parecer sorprendente que los diarios portefios no consiguieran, en el mejor momento del
macrismo, conformar la imagen de mm. Sin embargo, se observo una importante distancia entre los
medios y los portefios: estos Ultimos tendian a significar a Mm en términos mas individualizantes
que los medios (ver Cuadro 2), cuya cobertura se focalizaba en la gestion de gobierno, ya fuera
para aprobarla (La Nacion) ya fuera para rechazarla (Pdgina/12) (ver Cuadro 14).

¢Qué tanto la hipotesis de una correlacién general puede ser reemplazada por una de co-
rrelaciones diferenciadas ideoldgicamente? De ser asi, La Nacién y Clarin deberian tener una
correlacion alta con los macristas y Pdgina/12 con los kirchneristas. Sin embargo, ninguna de
las dos (sub)hipdtesis se comprobd: la correlacion en el universo macrista fue negativa tanto en
comparacion con Clarin (-0.371) como con La Nacion (-0.543), y escasamente positiva entre los
adherentes a crk y Pdgina/12 (0.143). Ahora bien, lo primero resultaba esperable, de acuerdo con
la descripcion por separado que se esbozd en las dos secciones anteriores: los macristas tenian
un encuadre de mm sumamente individualizante —resaltaban su capacidad y personalidad—, lo
que los diferenciaba de la tendencia de los diarios oficialistas a destacar la gestion del macrismo.
Moderadamente, lo mismo podria decirse sobre el universo cercano a crk: Pdgina/12 encuadraba a
MM en términos mas impersonales que los demas diarios en 2017, pero los votantes kirchneristas
no se encontraban tan apartados de los macristas en su modo de definir en términos sustantivos
al presidente de entonces.

Por lo tanto, si la correlacion parecié mostrar, inicialmente, un resultado dificil de analizar, el
estudio por separado mediante lecturas porcentuales parecié complementarlo de manera pro-
vechosa. Cabe preguntarse, entonces, si lo mismo puede hacerse con las otras tres correlaciones.

La correlacion referida a la agenda de atributos en 2017 de crk mostrd un panorama opuesto:
la intensidad fue sumamente alta (Rho = 0.943). Este resultado concordaba con la tendencia
de los diarios afines al macrismo y de sus votantes a enfatizar la categoria ética. Por el con-
trario, tanto Pdgina/12 como el electorado kirchnerista solian desarrollar atributos ligados a la
gestion o la ideologia de crk. Esta contraposicion generd sospechas respecto a la utilidad de la
correlacion, mas alla de su intensidad: necesariamente recurrir al estadistico implicaba aplanar
las segmentaciones al interior de los diarios y entre los ciudadanos, estableciendo una suerte de
punto medio que no resumia ninguna posicion.

Esta dificultad podria no ser gravosa si, en cambio, las correlaciones parciales recrearan la
intensidad de la general; vale decir, si La Nacion o Clarin con los macristas y Pdgina/12 con
los kirchneristas arrojaran valores similares. No fue, empero, lo que mostraron los resultados:
sdlo la correlacion de Clarin con los macristas fue razonablemente alta (Rho = 0.600) mientras
que la de La Nacion se aproximé a la independencia estadistica (Rho = 0) y la de Pdgina/12
fue negativa. Este Ultimo valor, ademas, contradice las lecturas porcentuales separadas entre
ciudadanos y diarios.
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De modo un tanto paradgjico, la correlacion mas alta exhibio las limitaciones mas que las
posibilidades de este procedimiento: las variables de corte fueron aplanadas, ocultando la com-
plejidad de las relaciones entre el electorado y los medios.

¢Qué ocurrié con las dos correlaciones de 2019? En el caso de la correlacion referida a mwm,
existen razones para pensar que, nuevamente, esta oculta mas de lo que expone: el transito de una
correlacion negativa en 2017 a otra positiva debid explicarse por una mayor concordancia entre
agendas de atributos. Lo contrario fue precisamente lo que sucedio: la agenda de los medios se
focalizd en la gestion de gobierno mientras que la del electorado se volvié mas individualizante.
En este sentido, el valor positivo de la correlacion se explica por la alteracién de las posiciones
que cada categoria ocupd y por su indiferencia al peso porcentual de cada una de ellas. Entender
la agenda de atributos como Gnicamente un mend de opciones, todas ellas de igual peso, resulté
problematico: oculté una distribucion de atributos sumamente desigual en su importancia.

En el caso de la correlacion de crk en 2019, la interpretacion es un tanto matizada: los portefios
han acompafiado la focalizacion de los diarios en la categoria ética pero no en la de gestion.
La correlacion fue alta 0 moderada cuando se abordd de modo segmentado —en especial entre
macristas y Clarin (0.420)—, lo que contd con cierto apoyo en las lecturas porcentuales realizadas.
Sin embargo, el desplazamiento —que se presenté en las dos identidades del publico— hacia
la capacidad de crk que no fue acompaiiado por los diarios, sembré dudas respecto a la validez
de la correlacion.

En conclusién, la complementacion entre correlaciones y lecturas porcentuales por separado
dio cuenta tanto de posibles articulaciones entre ambas técnicas como de contradicciones entre
ellas. Las lecturas porcentuales devienen indispensables en tanto permiten reconocer especifici-
dades que las correlaciones —si bien Utiles para la comprobacion de hipétesis y para reconocer,
a veces, Un marco general— necesariamente ocultan.

La validez de una medicién depende de su capacidad de conectar teoria y empirea. En relacién
con el uso de correlaciones para probar la hipétesis de segundo nivel de la agenda, los problemas
de validez pueden abordarse complementando la descripcion del peso porcentual de las categorias
sustantivas con los resultados de la correlaciones. Si bien el procedimiento reduce un tanto la
utilidad de los estadisticos, permite avanzar en el desarrollo de disefios cuantitativos aplicables
a realidades compuestas por construcciones de sentido.

Conclusiones

En este trabajo se describieron las agendas de atributos que los portefios, por un lado, y los prin-
cipales diarios de la caBa, por el otro, realizaron de MMy de cFk, con el fin de explorar la capacidad
del posicionamiento politico como variable de corte de esas agendas. A su vez, se abordaron las
relaciones entre agendas, en vistas tanto de la posible transferencia de atributos de los diarios
al publico como de los modos de probarla.

La segmentacion politica de las agendas no se comprobé en las dos dimensiones de atributos:
a valoraciones disimiles no siempre correspondio el empleo de distintos atributos sustantivos.
Kirchneristas y macristas tendieron a compartir un modo crecientemente individualizante de
definir a Mm . La imagen de crk presentd mayores diferencias, a pesar de que en 2019 se acentud
lo individualizante, aunque articulado a partir de diferentes categorias sustantivas.
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La agenda de los diarios también permiti6 reconocer diferentes encuadres en Clarin, La
Nacion y Pdginal12. Si bien la linea editorial favorecié ciertos atributos, en algunos casos la
agenda tendi6 a desplazarse, entre 2017 y 2019, en una misma direccion y con independencia
de la posicién politica.

La teoria de la agenda setting propone una metodologia clara, que puede ser empleada para
la realizacion de investigaciones empiricas que avancen en la descripcion de la opinién pablica,
sin tomarla de modo encapsulado, escindida de otras representaciones sociales. En este sentido,
permite avanzar en un abordaje cuantitativo de las construcciones de sentido, un campo en
el que todavia sigue siendo necesario precisar las metodologias. Desde esta perspectiva se ha
indagado en los efectos del uso de correlaciones para medir la traslacion de atributos. Recurrir
a esta técnica resultd, como minimo, problematico. En algunos casos, demostré los equilibrios
entre categorias de ambas agendas y como éstas tienden a oponerse o concordar. Sin embargo,
la homogeneizacion de las segmentaciones que atravesaban a cada conjunto —ciudadanos y
diarios— y la reduccion del peso de cada categoria a un orden de preferencias pudieron ocultar
relaciones que las lecturas porcentuales, mas simples, dejan expuestas.
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