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Resumen

El presente trabajo aborda la relacion entre las agendas politica, piblica y mediatica del programa
televisivo En Linea Contigo, el de mayor teleaudiencia en Santiago de Cuba, durante los meses
de noviembre y diciembre del afio 2020. Su principal aporte radica en el andlisis de la relacion
inter-agendas en un contexto mediatico singular, donde los medios de comunicacién se subor-
dinan editorialmente al Partido Comunista de Cuba, ademas de un contexto econdmico y social
marcado por la alta incidencia de Covid-19 en el pais. A través de un disefio mixto secuencial, se
utilizaron métodos como el inductivo-deductivo y el de analisis-sintesis; asimismo, se utilizaron
técnicas como la investigacion bibliografica y documental, la entrevista, la encuesta, el analisis de
contenido, la observacion y los grupos de discusion. Los principales resultados corroboran la falta
de relacién temética entre las agendas politica, medidtica y puablica en la provincia, asi como la
escasa participacion de las audiencias en la etapa de produccion del programa En Linea Contigo.

Palabras clave
Agenda setting, Covid-19, agenda publica, participacion ciudadana, construccion de la agenda
mediatica.

Abstract
This paper addresses the relationship between the policy, public and media agenda of the tele-
vision program En Linea Contigo, the most watched program in Santiago de Cuba, during the
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last two months of the year 2020. Its main contribution lies in the analysis of the inter-agenda
relationship in a singular media context, in which the media are editorially subordinated to the
Communist Party of Cuba, and an economic and social context marked by the high incidence
of Covid-19 in the country. To that end, it uses a mixed sequential design, as well as methods
such as inductive-deductive and analysis-synthesis and techniques including bibliographic and
documentary research, interviews, surveys, content analysis, observation and discussion groups.
The main results confirm the lack of thematic relationship between the political, media and public
agendas in the province, as well as the scarce participation of the audiences in the production
stage of En Linea Contigo.

Keywords
Agenda setting, Covid-19, public agenda, citizen participation, constructing the media agenda.

Introduccion

A mas de un afio de diagnosticado el primer caso de la Covid-19 en Cuba, el pais muestra uno
de los escenarios sociales mas complejos en la uUltima década. La pandemia trajo consigo la
implementacion de una serie de medidas aprobadas con el objetivo de impulsar la estrategia
de desarrollo econdmico y social en la Isla, en un contexto marcado por el recrudecimiento del
bloqueo de Estados Unidos, la crisis econdmica mundial y el impacto causado por la pandemia.

Ante esta realidad, los medios de comunicacion han jugado un rol decisivo en la reflexion
social, a pesar de que “las principales iniciativas infocomunicacionales en la Isla se asumieron
como una opcion de realizar tramites, cumplir tareas académicas, en detrimento del anlisis social
y la profundizacion en problematicas importantes para la ciudadania”.*

La participacion ciudadana en los procesos de construccion de las agendas mediatica y politica
tiene un papel fundamental en el intercambio de informacién veraz, maxime cuando las tecnolo-
gias y canales digitales imponen nuevas competencias para periodistas, gobernantes y publico.
La pre y retroalimentacion entre los medios y audiencias implica dar voz a los ciudadanos, asi
como la oportunidad de generar mensajes propios.®

Una de las perspectivas a través de la cual es posible analizar la participacién ciudadana en
los medios es la agenda setting, que explica la transferencia de relevancia tematica entre los
ciudadanos, los medios y los politicos en disimiles contextos.® Los procesos de construccion y
establecimiento explican como se gesta la relevancia de los asuntos a través de las interacciones
reciprocas entre los actores sociales.

3 Mailenys Oliva, Leidys Marfa Labrador Herreray Ronald Suérez Rivas, “Tarea Ordenamiento: nuevas decisiones a partir de
la voluntad del pueblo”, Periédico Granma, 11 de febrero de 2021.

4 Niliek Silva, Max Barbosa y Mercedes Mufioz, “Los desafios de la Covid-19. Andlisis desde el escenario infocomunicacional
en Cuba”, Alcance 24, nim. 9 (2020): 16-33.

5  Alejandro Barranquero, “Comunicacion Participativa y Educacion en medios. Implicaciones del concepto de pre-alimentacion
("Feed-Forward") de Mario Kaplin". Congreso Euro-Iberoamericano de Alfabetizacion Mediatica y Culturas Digitales, 2010.

6 Lei Guo y Maxwell McCombs, The Power of Information Networks: New Directions for agenda setting, (Estados Unidos:
Routledge, 2015).
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El segundo nivel de la agenda y el establecimiento de atributos refuerza la idea
de que en situaciones de crisis —sanitaria en este caso— es fundamental tener
el control o influir en la agenda de los medios, debido a que estos transmitiran
a sus audiencias las caracteristicas o marcos de referencia, permitiendo generar
una imagen positiva 0 negativa, tanto de la crisis como de los involucrados.’

Partiendo de estos presupuestos tedricos, el presente estudio analiza la relacion entre las agendas
politica, publica y mediatica del programa televisivo En Linea Contigo, el de mayor teleaudiencia
en Santiago de Cuba, durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2020. Su principal
aporte radica en el andlisis de la relacién interagendas en un contexto mediatico singular, donde
los medios de comunicacion se subordinan editorialmente al Partido Comunista de Cuba (pcc),
organizacion politica que orienta el trabajo de la prensa estatal.

Para el logro del objetivo general, se trazaron como objetivos especificos:

a) Sistematizar los presupuestos tedricos derivados de la agenda setting que permiten explicar
la construccion de la agenda mediatica y su relacion con la politica y la publica.

b) Determinar la jerarquizacién tematica de los objetos y atributos en las agendas analizadas.

¢) Correlacionar las agendas en ambos niveles de la teoria.

d) Caracterizar los elementos relativos a los publicos y a los medios de comunicacién que
inciden en la relacion entre las agendas estudiadas.

e) Caracterizar la influencia de factores internos y externos en la construccion de la agenda
mediatica del programa En Linea Contigo.

Se aplico un disefio mixto de tipo secuencial, a partir del cual se recopilaron los datos cuantitativos
en primer lugary los datos cualitativos luego, para unificar los resultados y arribar a conclusiones.
Se utilizaron métodos como el de analisis-sintesis en la busqueda bibliografica sobre el objeto
de estudio, y el inductivo-deductivo que permitié analizar el tema a partir de sus componentes y
establecer generalidades sobre las particularidades encontradas.

Los principales resultados corroboran la falta de relacion tematica entre las agendas politica,
mediatica y publica en la provincia, asi como la escasa participacion de las audiencias en la eta-
pa de produccion del programa En Linea Contigo. Este programa tiene como objetivo “brindar
informacion y soluciones a los principales problemas y demandas de la poblacién de la provincia
Santiago de Cuba”, segun su ficha técnica. Pertenece al género informativo. Su formato es de
opinion, especificamente en forma de panel, esto permite que se realice un andlisis por un gru-
po de directivos para abordar diferentes aspectos de un tema, aclarar controversias o tratar de
resolver problemas de interés politico, econdmico, cultural, etcétera.

7 Alejandro Macedo, “La agenda setting y el framing en situaciones de crisis. Estudio de caso la cobertura informativa en
La Jornada y El Reforma sobre el desafuero del jefe de Gobierno de la Ciudad de México”, Tesis de doctorado, Universidad
Complutense de Madrid, Espafa, 2015: 63.

Revista Mexicana de Opinion Publica e ano 17 « nim. 32 e enero - junio 2022 « pp. 173-189
ISSN 1870-7300 = DOI 10.22201/fcpys.24484911¢.2022.32.80693 ] '



Gretchen Gémez Gonzalez, Viviana Mufiiz Zafiga

Metodologia
Para el hallazgo de los resultados se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion:

Analisis de contenido

Se utiliz6 para determinar los temas en la agenda mediatica del programa En Linea Contigo, a
partir de los guiones de las emisiones de noviembre-diciembre de 2020. Se analizaron 20 objetos
y 65 atributos en su dimensidn sustantiva. Una vez obtenidos, ambos listados teméaticos fueron
correlacionados utilizando el coeficiente de Spearman: una medida estadistica que permite
establecer relaciones entre variables de tipo ordinal y determinar si existe una simetria tematica
entre ambos medios de comunicacion.

Encuesta

Se aplicé a una muestra de residentes en la ciudad cabecera atendiendo las medidas restrictivas
del movimiento intermunicipal durante el azote de la epidemia de la Covid-19 en Cuba. Se tuvo
en cuenta como criterio de seleccion que fueran actores de la comunicacion del programa, asi
como diversidad en la edad y el sexo de los sujetos. Lo anterior permitié analizar datos de sus
valoraciones sobre el programa televisivo y las caracteristicas de la agenda publica.

Entrevistas a informantes clave: las entrevistas realizadas en esta investigacion son de tipo
semiestructurado, lo que significa que se basan en una guia con los temas a abordar, y que pue-
den resultar flexibles en cuanto a la forma en que se formulan las preguntas y su orden, ademas
pueden incorporarse u obviarse algunas de acuerdo con las valoraciones del entrevistador en el
momento de la conversacién. Se emplearon para conocer pormenorizadamente el proceso de
produccién del programa en la voz de los tres directivos principales del telecentro.

Grupo de discusion

Se realizaron seis grupos mixtos, compuestos por televidentes de En Linea Contigo y habitantes
del municipio Santiago de Cuba, y dos grupos integrados por el equipo de produccién del pro-
grama. En el primer caso, los grupos permitieron conocer aspectos de los entornos econémico,
politico, social, cultural, juridico, tecnolégico de interés que configuran la agenda del publico. En
el segundo, los grupos posibilitaron valorar las politicas organizacionales que regulan los pro-
cesos de produccién y creacion en la television santiaguera, conocer quiénes deciden la agenda
tematica en la produccién del programa, y cémo los temas son priorizados, entre otros aspectos.

Observacion no participante
Se aplicé para determinar los objetos y atributos de la agenda politica, en las reuniones que
realiza el pcc de la provincia con los medios de comunicacion.

De manera general, la estrategia metodoldgica seguida para caracterizar los temas en cada
agenda se resume de la forma siguiente:
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Tabla 1. Estrategia metodologica del estudio

AGENDA

Politica

Mediatica

Publica

CONCEPTUALIZACION

Conjunto de prioridades tematicas establecidas por
diferentes instancias u organizaciones institucionales,
sociales y de caracter politico, con el fin de que estas
sean cubiertas en su mayoria por los medios de
comunicacion.

Listado de asuntos priorizados por los medios
de comunicacion durante un periodo de tiempo
relativamente estable con el fin de influir en la
formacion de una opinion publica al respecto.

Listado tematico que es resultado de la influencia de
otras agendas (politica, mediaticas, de otros grupos
sociales) y la interaccion social de los sujetos con el
entorno sociohistdrico en el que se encuentra.

TECNICAS
UTILIZADAS

Observacion
participante

Andlisis de
contenido

Encuesta
Grupos de
discusion mixtos

Fuente: elaboracion propia.

Las restantes técnicas declaradas en la investigacion (entrevista y grupos de discusion) se utili-
zaron, ademas, para describir el proceso de construccion de la agenda mediética del programa

En Linea Contigo a partir de las experiencias de su equipo de produccion.

El presente estudio tiene como categoria principal de analisis los factores internos y externos
que inciden en la construccién de la agenda mediatica, como el

conjunto de elementos objetivos y subjetivos, propios o ajenos al ambito ins-
titucional de la produccion mediatica que inciden en las relaciones reciprocas
fuente-medio; y en una dimensién mas amplia en la interaccion fuente-medios-
publico, que llevan a la identificacion de los problemas prioritarios dentro del
sistema politico analizado.?

Esta categoria permitio analizar la relacion del medio de comunicacion, especificamente el
programa En Linea Contigo, con las agendas politica y publica del territorio, a través de dos
dimensiones para tener en cuenta ante dicha valoracion:

Factores internos a los medios de comunicacion: son aquellos relacionados
con las ideologias profesionales, rutinas productivas y condiciones orga-
nizacionales que inciden en los procesos de autorregulacién del medio de
comunicacion como institucion auténoma.

Factores externos a los medios de comunicacion: son los relacionados con
actores o institucionales sociales externos al medio que inciden en su actividad

8  Viviana Mufiiz, Dasniel Olivera y Laineris Carbonell. “El debate constitucional en la prensa local cubana: factores que
influyen en la construccion de la agenda temética”, Revista Espanola de Ciencia Politica 52 (2020): 41-69.
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regulatoria, a partir de la relacion con fuentes de informacion de diferentes
tipos y el contexto social, politico, cultural en que se inserta.

Referentes del trabajo

Teoria de la agenda setting: aplicacion en el contexto de la Covid-19

La capacidad de los medios de comunicacion para establecer la agenda de una nacién y atraer
la atencion del publico sobre algunos temas politicos principales es una fuerza prodigiosa y bien
documentada. Las personas no solo obtienen informacion confiable de los medios de comunicacion
sobre los asuntos publicos, sino que las audiencias a menudo saben lo importante que es afiadir
un tema en funcion de la importancia que le impone en las noticias.

La fijacion de la agenda (agenda setting) es la transferencia de relevancia tematica entre las
fuentes politicas, los medios de comunicacion y las audiencias. La teoria, planteada en 1972, afirma
que las noticias son una parte esencial de la construccién de la realidad politica.® Sin embargo,
el tiempo que se dedica a un tema y la informacién que se transmite en una noticia, junto con su
ubicacién, indican hasta qué punto el lector capta y valora la importancia del tema.™

La teoria analiza la formacion y relacién simbidtica de tres agendas: la politica, la mediatica
y la publica. “La agenda politica constituye el listado tematico que los actores gubernamentales
y politicos establecen como mas importante para un pais. Ha sido estudiada a partir de lo que
proyectan los candidatos, legisladores, gobernantes de todo el mundo a través de discursos,
comunicados presidenciales y presentaciones ante los medios de comunicacion”." La agenda
mediatica constituye el canal por excelencia, a través del cual tanto los politicos como los publicos
expresan su criterio, ademas de que posee su propia dinamica de funcionamiento establecida
por las redacciones periodisticas y, particularmente, por los periodistas que en ellas laboran. Su
proceso de construccion se encuentra mediado por factores internos y externos a la organizacion
mediatica que determinan en gran medida lo que se publica finalmente. La agenda publica es el
listado tematico que se establece a partir del criterio particular de cada individuo sobre el tema
mas importante para su pais, o la localidad en la que vive.

Segun Natalia Aruguete, “la fijacion de la agenda de los medios de comunicacién ha aumenta-
do, y sigue haciéndolo, desde 2005".'? Con una sociedad interactiva y cibernética, la informacion
se intercambia mas rapido que nunca, sea creible o no. Debido al exceso de uso de los medios
digitales, la influencia sobre la audiencia era y es inevitable. La agenda setting ha tenido un

9  Maxwell McCombs y Donald Shaw, “The agenda-setting function of mass media”, Public Opinion Quarterly 36 (1972):
176-187.

10 Viola Gjylbegaj, “Agenda Setting and Covid-19 in the UAE". European Journal of Molecular y Clinical Medicine 7, nim.
11(2020): 4462-4468.

11 Viviana Mufiz, “Fuentes, medios %/ publicos en Cuba: hacia una articulacion posible. Modelo de anélisis de la relacion
inter-agendas sobre temas experienciales en medios provinciales cubanos”, Tesis de doctorado, Universidad de La Habana,
2018.

12 Natalia Aruguete, “The agenda setting hypothesis in the new media environment Comunicacion y Sociedad 28, enero-
abril (2017): 35-58
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amplio campo de aplicacion en diferentes sistemas politicos,'* incluyendo aquellos en los que el
sistema mediatico posee cierta subordinacion a éste, como es el caso de Cuba.

Las agendas, de cualquier tipologia, funcionan a partir de tres niveles: el primer nivel explica
la transferencia de temas generales u objetos (issues), que constituyen asuntos de alta perma-
nencia en los listados tematicos; el sequndo nivel (atributos) explica la transferencia de subtemas
o caracteristicas especificas de esos objetos y su valoracion (positiva, neutra o negativa) en dos
dimensiones: sustantiva y afectiva;'* y un tercer nivel explica la transferencia de ambos niveles
anteriores de manera interconectada, en red." Es preciso sefialar que las agendas son listados
tematicos limitados, o sea, que no priorizan mas de cinco o seis temas generales, en el caso de
los medios, y ain menor cantidad en el caso de las audiencias.'®

El proceso de construccion de la agenda mediatica es esencialmente multifactorial porque
recibe la influencia de diversos elementos, que podrian agruparse en niveles. De este modo quedo
estructurada la "metafora de las capas de la cebolla”, elaborada por McCombs'” en 1992 para
explicar la naturaleza secuencial del proceso en el que la influencia de los factores externos se ve
afectada por otros de indole interna, y viceversa. Desde el comienzo de la pandemia de la Covid-19
se han desarrollado a nivel internacional varios estudios sobre el establecimiento de la agenda en
diversas condiciones politicas, sociales, etcétera.' Algunos explican su comportamiento en redes
sociales y escenarios digitales, y otros se enfocan en el accionar de instituciones politicas respecto
a la pandemia.' En la mayoria de los casos, los autores buscan explicar la relacién interagendas
en un escenario complejo matizado por la desinformacion a escala global y la sobreproduccion de
noticias sobre la pandemia, que ha conducido aveces a fenomenos comunicativos y psicoldgicos,
también analizados desde la agenda setting.

Gjylbegaj,?%en los Emiratos Arabes Unidos, analizé la agenda de los principales periddicos
durante los meses criticos de pandemia. Los resultados indicaron que la agenda de los medios
coincidié relativamente con la del publico, y demostraron la existencia de una correlacion entre
el establecimiento de la agenda y la influencia en los individuos. Por su parte, el estudio de Dai
Yixin et al.*" analizé la agenda dirigida por el gobierno en comparacion con el establecimiento de
la agenda dirigida por el publico durante la pandemia de la Covid-19 en China, para conocer la
influencia de la pandemia en el papel del gobierno en el establecimiento de la agenda. Finalmente,

13 Maxwell McCombs y Sebastian Valenzuela, Agenda-Setting Theory: The Frontier Research Questions (Estados Unidos:
Oxford Handbooks, 2014;.

14 Maxwerll McCombs, “Explorers and surveyors: Expanding strategies for agenda-setting research”, Journalism & Mass
Communication Quarterly 69, nim. 4 (1992): 813-82.

15 Chris Vargo, Fifty years of agenda-setting research. New directions and challenges for the theory. The Agenda Setting
Journal 2, ndm. 2 (2018): 105-123.

16 Muhiz, Ibid.
17 McCombs, Ibid. 1992

18 Fernando Casado et al,, “Convergencia transmedidtica y agenda setting: analisis de la emergencia sanitaria Covip-19 en
Ecuador”. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao, nim. 34 (2020): 363-375.

19 Edward Alan Miller et al., “Thrust into the spotlight: Covid-19 focuses media attention on nursing homes”. The Journals
of Gerontology: Series B, 76, nim. 4 (2021): e213-e218.

20 Gjylbegaj, Ibid. 20.

21 DaiYixin et al.,, “Government-led or public-led? Chinese policy agenda setting during the Covid-19 pandemic”, Journal
of Comparative Policy Analysis: Research and Practice 23, nim. 2 (20210): 157-175.
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la investigacion de Gutiérrez?2 mostré la convergencia transmedia y la generacién de agenda
setting en los medios de comunicacién ocurrida en Ecuador durante la emergencia sanitaria.
De esta forma, se observa la variedad de estudios sobre la teoria de la agenda setting durante
la pandemia, que apuntan no sélo hacia el importante papel de los medios en el establecimiento de
la agenda publica, sino al rol de las instituciones gubernamentales y de otros tipos en este sentido.

La Covid-19. Impacto social y mediatico en Cuba

En Cuba, el primer caso de la Covid-19 fue identificado 11 de marzo de 2020 en Trinidad. Sin
embargo, desde el 29 de enero el Consejo de Ministros habia aprobado un Plan para la Preven-
cion y Control del Coronavirus que luego seria enriquecido. El 3 de febrero comenzd la primera
etapa de la capacitacion para los profesionales de la salud y trabajadores de los organismos de
la Administracion Central del Estado en los temas de bioseguridad y el 12 de febrero se creg el
Grupo de Ciencia para el Enfrentamiento a la Covid-19.

Estudios sobre el tema? apuntan que en el pais se han establecido casi todas las politicas
publicas efectivas para contener la epidemia: aislamiento, cuarentena, distanciamiento social,
reordenamiento del comercio, reordenamiento laboral, restricciones de viajes, participacion
comunitaria, etcétera. Todo eso bajo los preceptos que caracterizan la practica de la voluntad
politica, la participacion social e intersectorial en Cuba.

La enfermedad se logré controlar en Cuba durante 2020 manteniendo la equidad en la salud.
La experiencia del pais aport6 un conjunto de lecciones que enriquecen la estrategia de enfren-
tamiento a situaciones extremas. Los elementos clave fueron: la preparacion de un plan nacional
Unico, la utilizacién de estrategias particulares para la pesquisa, el diagndstico y el rastreo de
casos, la implementacién de un protocolo terapéutico y de manejo de pacientes confirmados
Unico, y la respuesta gubernamental e intersectorial.2

En este panorama, la participacion ciudadana responsable, consciente y disciplinada es muy
importante. Mantener informados a los ciudadanos y compulsarlos a su responsabilidad, debe ser
uno de los objetivos de la comunicacién en cada contexto que asi lo exige.?> Segun el presidente
de la Republica, se ha desarrollado “un ejercicio de comunicacion social que ha ofrecido confianza
y orientacion a la poblacion, a la vez que ha dignificado con apreciable reconocimiento social el
aporte del personal de la salud y de los cientificos” .26

En este contexto aparece la informacion “ como una dimension paralela cuyas especificidades,
integralidad y relaciones con la comunicacién no quedan claramente explicitas para sus gestores
actuales y no permiten ejecutar la organicidad de sus procesos”.?” A esto se le suma una vision de

22 Casado, lbid. 5.

23 Rall Leyvay Rolando Bonal, “Voluntad politica e intersectorialidad para el enfrentamiento a la Covid-19 en Cuba”. Revista
Habanera de Ciencias Médicas (2020), https://bit.ly/3192)qf

24 Pedro Mas et al. "Equidad y respuesta del Sistema Nacional de Salud de Cuba ante la Covid-19", Revista Panamericana
de Salud Pablica 44, (2020): 138- 149.

25 Beatriz Elena Fonseca, “La radio cubana ante la Covid-19. Un estudio de caso”, Revista Espafnola de Comunicacion en
Salud 1, (2020): 272-278.

26 Miguel Mario Diaz-Canel y Jorge Nufiez, " Gestion gubernamental y ciencia cubana en el enfrentamiento a la Covid-19".
Anales de la Academia de Ciencias de Cuba 10, nim. 2 (2020):14-28.

27  Fidel Alejandro Rodriguez “Cortocircuitos y reconexiones: Aprendizajes clave para una agenda digital de gobierno en
funcién del desarrollo local”. Cubarte (blog). 7 de octubre de 2020. http://bit.ly/318xDy)
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que la participacion de la ciudadania se halla contenida sélo cuando se obtiene una retroalimen-
tacion y se tramitan las quejas —en detrimento de lograr vias eficaces de prealimentacion—,
y las entidades son apenas emisoras de informacion.

Para Rodriguez,® en esta situacion se encuentran pospuestos dos elementos o principios para
lograr una participacion ciudadana en el ejercicio gubernamental, incluso mediatico: la inclusion
colectiva en el disefio, implementacion y evaluacion de los avances, que permita diagnosticar en
consonancia con prioridades sociales; y la articulacion de redes que habiliten procesos de trabajo
y su transformacion.

Resultados y discusion

Medicion y correlacion de las agendas en Santiago de Cuba

A partir de la encuesta y de los grupos de discusion aplicados, se determind que los objetos
priorizados por la agenda publica fueron la pérdida de valores en la sociedad (26%), el comercio
interior (20.5%), la economia (12.3%) y el gobierno (10.9%). De ellos, uno solo estuvo presente
en la agenda politica y dos en la agenda mediatica. Este resultado se corresponde con el contexto
cubano, marcado por una crisis de valores a raiz de la pandemia y la escasez de alimentos e
insumos basicos para la poblacion. Ante esta realidad, es comun que los ciudadanos recurran a
las autoridades gubernamentales en busca de respuestas, por lo que este tema ocupa uno de los
primeros lugares en la agenda del pueblo.

La pérdida de valores en la sociedad se relaciona con las indisciplinas sociales (48%), la vul-
garidad (10.5%) y la falta de valentia politica (7.9%), principalmente. Estos atributos guardan
relacion con los que caracterizan al segundo objeto: el comercio interior. La alimentacion (10%),
las colas (36.7%), el desabastecimiento (38.3%) y los revendedores (10%) son los subtemas mas
discutidos por la agenda publica. A ello se le suma la mentalidad obsoleta (19.4%), el desarrollo
desigual de los municipios (25.8%) y la mala organizacién de la sociedad (12.9%), atributos
relacionados con el gobierno.

La relacién entre los objetos priorizados por la agenda publica y los atributos que los carac-
terizan revelan una problematica social compleja que, aunque tuvo su origen mucho antes, se
vio agudizada a raiz de la pandemia.

En tanto, los temas priorizados por la agenda politica son la historia (28.3%), las actividades
politicas, institucionales y sociales (23.3%) y la salud publica (13.3%). Lo anterior se determiné
desde la observacién participante. De ellos solo uno estuvo presente en la agenda publicay en la
medidtica con un nimero escaso de menciones. Estos objetos coinciden con los encontrados en
investigaciones precedentes sobre la agenda politica en la provincia, lo que revela la estabilidad
tematica de esta agenda en el tiempo. En este caso, la salud publica se relaciona con atributos
como la Covid-19 (62.5%) y el trabajo de los circulos de abuelos (37.5%). Resulta interesante
que el atributo referido especificamente a la pandemia no tuvo menciones en la agenda publica
y si algunas tantas en la agenda mediatica. Esto se explica a partir de las caracteristicas de la

28  La prealimentacion ubica al receptor al inicio del proceso comunicativo y le da la posibilidad de que exprese sus necesi-
dades y al medio de construir un producto que permita satisfacerlas.

29 Rodriguez, ibid.
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agenda publica, marcada por temas experienciales crénicos, relacionados directamente con el
impacto econémico en la vida de las personas.

Por su parte, la agenda del programa En Linea Contigo ponderd objetos como la salud publica
(40%), el comercio interior (20%), la pérdida de valores en la sociedad (20%) y el transporte
(20%). De estos temas uno no se encontraba en la agenda politica; y dos de ellos figuraban en
la agenda publica con un alto nimero de menciones (ver Figura 1).

Figura 1. Menciones de objetos del programa En Linea Contigo
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Fuente: elaboracion propia.
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Los atributos con mayor cantidad de menciones en la agenda mediatica fueron la Covid-19
(67.7%) y la situacion higiénico-epidemioldgica (33.3%) en relacién con el objeto salud publica,
mencionado con anterioridad. La distribucion de la canasta basica (100%) fue el mas abordado
en cuanto al comercio interior; las indisciplinas sociales (100%) en el caso de la pérdida de valores
sociales; y la organizacién del transporte (100%), en el caso de ese objeto.

La composicion de las tres agendas muestra variaciones en cuanto a su comportamiento ha-
bitual, observable en estudios anteriores realizados en la provincia.>*® Aunque la agenda publica
mantuvo una jerarquizacion similar a la que muestran las investigaciones previas, se exacerban
los temas relacionados con los problemas sociales, agudizados nacionalmente a raiz de la pande-
mia. De ahi que la pérdida de valores en la sociedad ocupe el primer lugar en la jerarquizacién, a
partir del incremento de fenémenos indeseables para la poblacién como la compra y reventa de
articulos provocado por el desabastecimiento en la red de tiendas, y el incremento de los delitos
en sentido general.

La agenda mediatica tuvo las mayores transformaciones desde la epidemia, al priorizar la
salud publica, centrarse en lo logros de la medicina nacional en el contexto y dar orientaciones
a la poblacion respecto a la enfermedad. Sin embargo, en la agenda politica no se vislumbran
mayores cambios, al seguirse priorizando temas como las actividades institucionales y la historia.

Si bien los temas de la agenda mediatica del programa coinciden parcialmente con los de la
agenda publica, las correlaciones de Spearman calculadas para este estudio revelan que entre
ambas existe una relacion nula (-0,67), al igual que entre la agenda politica y mediatica (-0,50)
y entre la agenda politica y publica (-0,77). En cuanto a la correlacién de atributos sustantivos,
el calculo no fue posible entre las agendas debido a los valores y su lugar en la jerarquizacion
tematica. Todo lo anterior indica que la agenda mediatica del programa no transfiere temas
generales ni especificos a la agenda del publico.

El fendmeno de disonancia tematica informativa entre medios y publicos, que ha sido am-
pliamente descrito por varios autores en el pais,3' puede ser explicado teéricamente desde varias
perspectivas: una desde el trabajo que realizan los emisores y su relacion con las fuentes de infor-
macion politicas e institucionales que en ultima instancia inciden en los contenidos publicados;
otra desde los receptores, sus caracteristicas, relacion y consumo de otros materiales informativos
0 no que permiten conformar su agenda; y una perspectiva mucho mas abarcadora que vincule
al publico con esos medios que son objeto de estudio.

Es preciso apuntar, como limitacion del estudio, la forma de medicion de la agenda politica que
al no constituir la técnica tradicional para hacerlo puede introducir variaciones en los resultados.
No obstante, la medicion de la agenda politica en el pais es un asunto alin pendiente para los
investigadores de la agenda setting, pues es compleja en su composicién y ademas no posee
antecedentes de investigacion lo suficientemente concluyentes.

30 Muidiz, Ibid.

31 José Radl Gallego y Arilaysi Rosabal, “Las cartas sobre la mesa: Un estudio sobre la relacién entre agenda publica y
meditica en Cuba: caso Granma”, Signo y Pensamiento 32, num. 62 (2013): 98-113.
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Construccion de la agenda mediatica: participacion
de actores sociales en su conformacion

Los periodistas opinan sobre el programa: influencias internas

A través de las entrevistas y grupos de discusion aplicados, se pudo caracterizar la rutina de
produccién del programa. Durante la preproduccion y organizacién del trabajo participa todo el
colectivo, segun la ruta critica, que comienza el lunes a las 10:00 am con la entrega del guion
al equipo de realizacion; sigue con la gestion de la produccion y la postproduccién el martes, y
la musicalizacién el miércoles justo antes de transmitirse. Sin embargo, esta ruta critica se viola
constantemente. La ciudadania y las instituciones sociales de la provincia aportan temas para
los programas (si bien no los deciden) y sus dudas planteadas por los diversos canales de comu-
nicacion son tenidas en cuenta para la elaboracion del guion, pero no participan de su proceso
de elaboracion.

La estructura del programa no propicid la participacion efectiva de la poblacion durante el
periodo estudiado de la pandemia, ya que potencié las denuncias de los problemas, pero no la
construccion colectiva de las soluciones ni la toma de decision de los ciudadanos y actores claves
del desarrollo. Tampoco incentivé la participacién en la ejecucion de las decisiones, ni en el control
de las politicas en curso ni en la estimacion de los resultados de la aplicacion o ejecucion de las
decisiones estratégicas y tacticas, generales y particulares.

Los periodistas y otros participantes en el equipo de realizacion expresaron que la agenda
mediatica es trazada por el pcc en la provincia, en conjunto con el gobierno y las instituciones
sociales. Los temas en general tienen un abordaje de denuncia escasamente problematizador
de la sociedad, y no se identifican alternativas de solucidn. Por lo tanto, no contribuyen a formar
ciudadanias activas; ademas carecen de un enfoque de género, etario o de equidad social.

Ni el equipo de produccion del programa, ni el ptblico encuestado ni las fuentes de informacion
identificaron temas silenciados, pero todos coincidieron en que se habla de todos los asuntos.
Como temas poco tratados se identificaron, a través de la encuesta, la ciencia, los temas sociales,
las discapacidades fisico-motoras, el protagonismo de la juventud y la justicia.

Los televidentes y las fuentes de informacion expresaron en los grupos de discusion que uno
de los momentos preferidos del programa es cuando se escucha la opinion del pablico mediante
los vox populi, el acuse de las llamadas y los mensajes a la pagina de Facebook. La principal
via de retroalimentacion con la que cuenta el programa son las llamadas telefonicas al estudio;
sin embargo, no son respondidas completamente durante el programa y sirven como formas de
prealimentacién para otros espacios.

Llegan cartas y notas, cuenta con un correo electrénico y una pagina en Fa-
cebook en alianza con los Joven Club y ETECSA. Algunas opiniones se atienden
en el propio programa y otras a través de las oficinas de atencion a la po-
blacién del Partido y el Gobierno. Se dedican 30 minutos a las respuestas de
los planteamientos del programa anterior con participacion de los directivos
implicados y la Gobernadora. (Sheyla Cata, directora del telecentro, comuni-
cacion personal, 20 de octubre de 2020)
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Esas vias se extendieron al espacio de las redes sociales desde el comienzo de la pandemia de
Covid-19 en el pais, aunque en los grupos de discusion realizados no se reconocen como total-
mente efectivas en ese contexto.

Con frecuencia irregular, el primer secretario del pcc promueve una evaluacion del programa
teniendo en cuenta las opiniones de la poblacion, que se obtienen de manera esporadica y espon-
tanea. En una ocasion se dedicé una emision a las proyecciones de junio de 2016. Sin embargo,
éstos no cuentan con el disefio cientifico de un instrumento, aunque en una oportunidad se aplicé
una encuesta para conocer la opinion de la audiencia.

La principal variacion en la construccién de la agenda del programa ha sido desde el punto
de vista teméatico. Una revision de los guiones desde su surgimiento en 2013 hasta el momento
en el que se realizo el estudio indica que el espacio informativo trataba asuntos como la recupe-
racion del huracan Sandy (11 programas), el transporte publico (6 programas), la elaboracién y
calidad de pan y dulces (7 programas), el aniversario del triunfo de la Revolucién (8 programas)
y la situacion epidemioldgica, enfocada a otras enfermedades como el dengue (7 programas).
En 2020, los programas se han enfocado principalmente a las afectaciones por la Covid-19, aun
cuando se aborden otras tematicas de interés mediatico.

En cuanto a la frecuencia de emision, el espacio dejo de transmitirse desde el comienzo de la
pandemia en Cuba (marzo de 2020) hasta el mes de noviembre de 2020, cuando se retomé con
una frecuencia quincenal. Desde entonces se ha seguido la misma linea de trabajo que poseia
hasta el momento, con vias de retroalimentacion mas fortalecidas a partir de un mayor uso de
las redes sociales y otros soportes digitales. Sin embargo, la capacidad de acceder a ellos es atn
limitada en tanto la brecha digital ha estado presente y la expresion de desigualdades de este
tipo ha sido notoria.

Lo que sucede afuera: influencias externas al medio

Las técnicas aplicadas —entrevistas y grupos de discusion— permitieron constatar que las
fuentes de informacion invitadas al programa se escogen segun la pertinencia del tema. El primer
secretario del Partido y la gobernadora designan cuales directivos del sector en cuestién van
a intervenir. Por lo general, son los titulares de los organismos salvo que estos tengan alguna
situacion excepcional que se los impida.

Segun los periodistas que intervienen en la produccién, en una ocasion se invit6 al publico,
pero no se ha repetido la experiencia porque se considerd que era engorrosa y arriesgada, al no
tener el control de la naturaleza de las intervenciones en un espacio en vivo.

En los dltimos ocho programas del mes de noviembre y diciembre las fuentes de informacion
institucionales invitadas han sido el director provincial de Salud, el director provincial de Higiene y
Epidemiologia, el director provincial de Comercio Interior, la presidenta de la Asamblea Municipal
del Poder Popular, el delegado del Ministerio del Interior, el director provincial de Transporte y la
primera secretaria del pcc en el municipio cabecera.

Respecto a la participacion de las audiencias en la conformacion de la agenda mediatica del
programa, la encuesta aplicada permitié constatar que el 61.6% de los sujetos opind que es defi-
ciente la respuesta a los problemas del pueblo, y el 11.9% dijo que era inexistente. Solo el 26.5%
de los sujetos expreso que era adecuada. Este resultado es la acumulacion de las insatisfacciones

Revista Mexicana de Opinion Publica e ano 17 « nim. 32 e enero - junio 2022 « pp. 173-189
ISSN 1870-7300 » DOI 10.22201/fcpys.24484911e.2022.32.80693 1 85



Gretchen Gémez Gonzalez, Viviana Mufiiz Zafiga

respecto a la conduccion del primer secretario y las informaciones de la gobernadora, asi como
en la calidad de los trabajos periodisticos y el tratamiento de los temas.

En los grupos de discusion con el equipo de realizacion y con las fuentes de informacion se
sefiald que “se analizan los problemas muchas veces durante dos horas en cada emisién, pero
contintian las deficiencias”, “las soluciones debieran ser mas practicas”, y “los directivos debieran
justificar menos y solucionar mas”. Se planted ademas que la frecuencia del programa debiera
ser semanal para que dé oportunidad de tratar mas temas de la actualidad y de la preocupacion
de la ciudadania.

De los participantes, 75.5% en la encuesta sefial6 que no ha participado nunca en el programa,
a diferencia de 25.5% que si lo ha hecho. Durante los grupos de discusion con los televidentes,
dos personas identificaron que, al llamar por teléfono, sus problemas se han tenido en cuenta
como temas de proximas emisiones. La mayoria de las televidentes tienen la percepcion de que
las llamadas telefdnicas deciden los temas de los proximos programas. Como se pudo comprobar,
la participacion del pablico en la toma de decisiones en cuanto a la agenda y los contenidos
es limitada. La Figura 2 muestra las vias de comunicacién mas utilizadas por las personas para
retroalimentarse con el programa.

Figura 2. Canales de comunicacion utilizados por las audiencias para
participar en el programa En Linea Contigo.

W Videos, fotos, entrevistas en
reportaje

O Cartas
B Correos electronicos
B Mensajes a traves de la pagina

de Facebook

M Llamadas telefénicas

Fuente: elaboracion propia.
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Las fuentes de informacion en general reconocen que no han propuesto temas o contenidos, pero
que se sienten con posibilidad de hacerlo y que se traten en el programa. Respecto a la toma
de decisiones en las etapas del proceso de produccién comunicativa, tanto el publico como las
fuentes de informacion reconocieron que no tienen participacion alguna excepto cuando se les
pide opinion para un reportaje o vox populi.

En los grupos de discusion realizados se plantearon algunas alternativas para incrementar la
participacion en el programa, a saber, que:

a) se agreguen mas teléfonos,

b) se lean mas llamadas en el programa y que se le den respuestas,

¢) se graben las llamadas para que se escuchen luego, como se hace en la radio,

d) se proyecte mas la opinion de la poblacion y que se vaya a las comunidades para hacer
las entrevistas, no solo en el centro de la ciudad,

e) se invite a representantes de la poblacién al estudio y que sean la contrapartida de los
directivos,

f) se transmita fuera del estudio: en las comunidades de toda la provincia o en un teatro para
lograr gran cantidad de participantes,

g) que haya un espacio digital para continuar el debate que se inicia en el programa, como
funciona con Cubadebate y la Mesa Redonda,

h) se informe con antelacion el tema del programa para que sea de conocimiento de la po-
blacion,

i) se cambie el horario de transmision para la noche, de modo que los trabajadores tengan
mas acceso,

j) setengan mas en cuenta las opiniones de las llamadas para seleccionar los temas a tratar,

k) se inviten a administradores que incumplen con lo establecido y también a los mas desta-
cados,

I) se pongan mas imagenes de los problemas,

m)se usen mas las redes sociales para que las personas envien videos de hasta un minuto
referidos al tema en cuestion, hacer encuestas en Telegram, anunciar el programa y aliarse
con sitios como el Portal del ciudadano cuya navegacion es gratis, y

n) que la participacién no se limite a la denuncia, sino también dé soluciones

Como se observa, son opiniones que en su inmensa mayoria se quedan en un nivel de participacion
en cuanto a las demandas, con excepcion de las dos tltimas que se plantean elaborar propuestas.

Conclusiones

A través de los instrumentos aplicados, el presente estudio reveld la falta de relacion tematica
entre la agenda politica de Santiago de Cuba, la agenda publica y la del programa “En Linea
Contigo”, en este territorio, durante la pandemia de la Covid-19. La estructura de este programa
responde a un nivel limitado de participacion que sélo expresa demandas de servicios, bienes,
medidas organizativas o de gobierno, tanto particulares como del entorno. Ello concuerda con
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resultados obtenidos en investigaciones previas realizadas en el pais, que muestran el divorcio
tematico entre la agenda politica, los medios de comunicacion y el publico.

Tanto las fuentes de informacion como los ciudadanos proponen temas al programa, pero no
deciden su agenda durante la etapa de preproduccion. Las principales vias de retroalimentacion
son las llamadas telefonicas, los mensajes a la pagina de Facebook, el correo electrénico y las
cartas. No se ha intencionado el trabajo de educacion para la comunicacién desde el telecentro.
Este fendmeno adquiere una significacion mayor durante la pandemia, un contexto en el que las
personas necesitan vias mas directas para el contacto con los medios de comunicacion, princi-
palmente para suprimir posibles vacios informativos.

El estudio realizado apunta hacia la multiplicidad de factores internos (rutinas productivas,
ideologias profesionales y organizacionales) y externos (fuentes de informacion gubernamentales,
politicas y sociales) que inciden en la interrelacion entre las agendas evaluadas en el contexto de
la pandemia en la provincia. La falta de correlacion encontrada entre éstas revela que el papel
informativo de los medios no fue suficiente para las demandas de los publicos, y que la agenda
politica se distanci6 también de estos.
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